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Zmiany w regulaminie Allegro od 26 czerwca 2024 r. 

Poniższy dokument uwzględnia zmiany w regulaminie dotyczące Allegro.pl, Allegro.cz oraz Allegro.sk 

Regulamin Allegro 

(…) 

Artykuł 1. Definicje 
 

Terminy użyte w niniejszym dokumencie oznaczają: 

(…) 

BUSINESS ALLEGRO.CZ  

dostępna dla Użytkowników formuła korzystania z Allegro.cz zawierająca funkcjonalności przewidziane 

wyłącznie dla podmiotów korzystających z Allegro.cz w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą 

dostępna w domenie business.allegro.cz i określona w Załączniku nr 22a 

(…) 

Załącznik nr 12 
 

Załącznik nr 12. Regulamin usługi „Allegro Smart!” dla Sprzedających 

(…) 

Allegro.pl  

I. DEFINICJE (ALLEGRO.PL) 

“Allegro Delivery” - usługa pocztowa świadczona przez Spółkę, mogąca obejmować więcej niż jedną 

metodę dostawy bez możliwości lub z ograniczoną możliwością wyboru poszczególnych metod dostaw 

przez Sprzedającego. 

(…) 

http://allegro.pl/
http://allegro.cz/
http://business.cz/
http://allegro.cz/
http://allegro.cz/
http://business.allegro.cz/
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/22
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III. WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.PL) 

(…) 

3. Warunki szczegółowe kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

a. W ZAKRESIE KONT ZWYKŁYCH - udostępnienie w ramach Oferty przez cały okres jej trwania, 

świadczonej w ramach Usługi co najmniej dwóch różnych metod dostawy z dwóch różnych grup dostawy 

Towarów świadczonych przez Dostawców, których lista znajduje się pod linkiem: 

https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, których koszty dostawy pojedynczej przesyłki nie 

przekroczą kwoty wskazanej w tabeli znajdującej się pod tym linkiem lub udostępnianie numeru 

przewozowego przesyłki (w „Moim Allegro" bądź w ramach „API Allegro") dla przynajmniej 50% 

wszystkich Transakcji realizowanych w ramach Usługi. Numer przewozowy przesyłki powinien zostać 

udostępniony Kupującemu w czasie wysyłki deklarowanym przez Sprzedającego w ramach danej Oferty 

b. W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostępnienie w ramach Oferty przez cały okres jej trwania, świadczonej 

w ramach Usługi: 

 i. co najmniej dwóch metod dostaw z grup dostawy Towarów – Przesyłki kurierskie oraz 

 ii. co najmniej trzech metod dostaw z grupy dostaw Towarów odbiór w punkcie lub automaty 

paczkowe świadczonych przez co najmniej trzech różnych Dostawców, przy czym jedną z tych 

metod musi być Allegro One (Punkt, Box) lub Allegro One (Punkt, Box, Kurier), 

iii. dostawy realizowanej w ramach Allegro Delivery. 

Przy obliczaniu liczby metod w danej Ofercie na podstawie pkt. i) oraz ii) powyżej każda metoda 

udostępniana w ramach Allegro Delivery liczona jest oddzielnie. 

Lista metod dostaw kwalifikujących Sprzedającego do Usługi znajduje się pod linkiem 

https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart 

W przypadkach, w których rodzaj Towaru uniemożliwia jego wysyłkę z wykorzystaniem metod dostawy 

w ramach grup dostaw automaty paczkowe lub odbiór w punkcie, dopuszczalne jest udostępnienie w 

ramach Oferty wyłącznie metod dostawy z grupy dostawy Towarów - Przesyłki kurierskie, których lista 

znajduje się pod linkiem: https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart 

W przypadku gdy Towary oferowane przez Sprzedającego spełniają jeden z niżej wskazanych 

warunków:  

 

a) jeden z wymiarów Towaru wraz z opakowaniem przekracza 120 cm, 

 

b) Towar należy do kategorii Opony i Felgi,  

 

https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart
https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart
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c) Towar jest nadawany dedykowanymi metodami dostawy towarów z zagranicy wymienionymi w 

https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/kategoria/allegro-smart#jakie-metody-dostawy-sa-dostepne-w-

ramach-allegro-smart 

 

Sprzedający w ramach danej Oferty może udostępnić tylko jedną metodę dostawy kurierem (do drzwi) 

z listy metod kwalifikujących (link). Nie dotyczy to Ofert, w których udostępniono choćby jedną z metod 

dostawy z grupy dostaw do punktów odbioru lub automatów paczkowych. 

 

W przypadku gdy Sprzedający sprzedaje Towary, które z przyczyn obiektywnych nie mogą być 

dostarczane Kupującym za pomocą metod dostawy znajdujących się pod linkiem: 

https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart (np. wyroby jubilerskie, dzieła sztuki, antyki, 

numizmatyki, artykuły szybko zbywalne, żywe rośliny, oleje, farby) Spółka może dopuścić Sprzedającego 

do korzystania z Usługi na jego wniosek, pod warunkiem przedstawienia przez Sprzedającego 

indywidualnie wynegocjowanej umowy z Dostawcą, obejmującej możliwość dostawy takich Towarów 

zakupionych u tego Sprzedającego. 

 

Przykład 1: 

Jeżeli Sprzedający w ramach swojej Oferty udostępnia poza metodami dostawy z grupy dostawy 

Towarów - Przesyłki kurierskie także metody dostawy w ramach grup dostaw - automaty paczkowe oraz 

odbiór w punkcie   - np. Allegro Odbiór w Punkcie UPS oraz Allegro One (Punkt, Box), automaty paczkowe 

i odbiór w punkcie Allegro Delivery (w ramach którego są obecnie dostawy do punktów i automatów 

One oraz ORLEN) - wówczas warunki szczegółowe o których mowa w lit b powyżej nie zostaną spełnione, 

ponieważ wskazane metody dostawy świadczone są przez dwóch Dostawców. W takiej sytuacji 

Sprzedający, aby spełnić niezbędne kryteria, musi dodać jeszcze jedną metodę z grupy dostawy 

Towarów automaty paczkowe lub odbiór w punkcie świadczone przez innego Dostawcę. 

Przykład 2: 

Jeżeli Sprzedający w ramach swojej Oferty udostępnia poza wymaganymi metodami dostawy z grupy 

dostawy Towarów - Przesyłki kurierskie także metody dostawy z grupy dostawy Towarów - automaty 

paczkowe i odbiór w punkcie Allegro One (Punkt, Box), Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Allegro 

Delivery (w ramach którego są obecnie dostawy do punktów i automatów One oraz ORLEN) oraz Allegro 

Paczkomaty InPost, wówczas warunki szczegółowe, o których mowa w ust 3 lit b powyżej zostaną 

spełnione. Z perspektywy warunków szczegółowych kwalifikujących Sprzedającego do korzystania z 

Usługi metody dostawy od Allegro One Delivery są one traktowane jak jedna metoda jako dwie metody 

dostawy z grupy dostawy Towarów - automaty paczkowe (Allegro One, Box, Punkt oraz Allegro ORLEN 

Paczka), Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup jako druga metoda dostawy z grupy dostawy Towarów - 

odbiór w punkcie a Allegro Paczkomaty InPost - jako trzecia metoda dostawy z grupy dostawy Towarów 

– automaty paczkowe. 

(…) 

https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/kategoria/allegro-smart#jakie-metody-dostawy-sa-dostepne-w-ramach-allegro-smart
https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/kategoria/allegro-smart#jakie-metody-dostawy-sa-dostepne-w-ramach-allegro-smart
https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-metody-dostawy-ktore-kwalifikuja-do-oznaczenia-smart-MRBAwD3j8fo
https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart
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Załącznik nr 16A 
 

Załącznik nr 16A. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy w ramach Allegro Lokalnie 

Artykuł 1. Definicje 

(…) 

Kod Nadania - 9 cyfrowy unikalny numer udostępniany Sprzedającemu przez Dostawcę, w celu nadania 

Przesyłki; 

(…) 

Artykuł 2. Warunki świadczenia Usługi Dostawy 

(…) 

2. W celu zamówienia Usługi Dostawy sprzedający powinien: 

a. wybrać w formularzu wystawienia Ogłoszenia metodę dostawy “Allegro Paczkomaty Inpost” i wskazać 

cenę, którą Kupujący zapłaci za dostawę w przypadku skorzystania z tej metody, nie wyższą niż 10,95 zł. 

b. skorzystać z formularza nadania dostępnego w ramach zakładki Moje Allegro Lokalnie → Moja Lokalna 

Sprzedaż → Zamówienia od Kupujących; 

c. wygenerować, wydrukować oraz w sposób trwały umieścić na Przesyłce Etykietę; Etykieta jest 

dostępna lub wygenerować Kod Nadania i umieścić go na przesyłce w sposób widoczny. Etykieta oraz 

Kod Nadania dostępne są w ramach formularza nadania, w zakładce Moje Allegro Lokalnie → Moja 

Sprzedaż → Zamówienia od Kupujących, 

d. umieścić Przesyłkę w Paczkomacie InPost; 

Dopiero dokonanie wszystkich czynności, o których mowa w lit a-d powyżej oznacza zamówienie Usługi 

Dostawy. 

(…) 

Artykuł 3. Prawa i obowiązki Sprzedających korzystających z Usługi 

Dostawy 

(…) 

2. Sprzedający zobowiązany jest do: 
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a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminów Dostawcy i postanowień Prawa 

pocztowego; 

b. umieszczania w Przesyłkach Towarów zgodnych z Regulaminami Dostawcy, obowiązującymi 

przepisami Prawa pocztowego oraz właściwymi przepisami wydanymi przez Światowy Związek 

Pocztowy; 

c. wydruku Etykiety lub wygenerowania Kodu Nadawczego i poprawnego, tj. zgodnego z Regulaminami 

Dostawcy, obowiązującymi przepisami Prawa pocztowego oraz właściwymi przepisami wydanymi przez 

Światowy Związek Pocztowy, umieszczenia jej na Przesyłce w sposób trwały; 

d. poprawnego zapakowania Przesyłki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, w sposób pozwalający na 

jej właściwy odbiór, przemieszczenie, przesortowanie i doręczenie przez Dostawcę; 

(…) 

6. W przypadku braku możliwości wykonania Usługi Dostawy lub Usługi lz z winy Sprzedającego, Spółka 

uprawniona jest do zwrotu Przesyłki Sprzedającemu na jego koszt oraz do żądania wynagrodzenia 

odpowiadającego cenie Usługi Dostawy wskazanej w Części VI pkt 7 Załącznika nr 4 do Regulaminu 

Allegro. 

(…) 

Załącznik nr 22A 
 

Załącznik nr 22A. Allegro.cz 

(…) 

Artykuł 1. Warunki uczestnictwa w Allegro.cz 

(…) 

4. Zawarcie umowy sprzedaży na Allegro.cz jest możliwe wyłącznie z opcją Kup Teraz, w ramach której 

Sprzedający oferuje sprzedaż Towaru po określonej z góry cenie. Zakupy na Allegro.cz dokonywane są 

wyłącznie na cele prywatne. W przypadku zamiaru dokonania zakupu na cele prowadzonej działalności 

gospodarczej, Użytkownik powinien skorzystać z Business Allegro.cz. 

(…) 

Artykuł 4. Business Allegro.cz  

1. Prowadzenie sprzedaży w ramach Business Allegro.cz możliwe jest wyłącznie dla Użytkowników 

Allegro.cz mających siedzibę na terytorium Czech i prowadzących działalność w ramach Konta Firma. 

http://business.cz/
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Dokonanie zakupu w ramach Business Allegro.cz możliwe jest dla wszystkich Użytkowników (w tym 

nieposiadających Konta na Allegro) z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej. 

2. Użytkownik może dokonać zakupu w ramach Business Allegro.cz: 

a) wyłącznie po podaniu niezbędnych danych firmowych oraz potwierdzeniu, iż Transakcja odbywa się 

na cele prowadzonej działalności gospodarczej oraz 

b) jeżeli wskazany adres dostawy Towaru zakupionego w ramach Business Allegro.cz znajduje się na 

terytorium Czech. 

3. Spółka może udostępniać w ramach Business Allegro.cz funkcjonalności przewidziane wyłącznie dla 

Użytkowników Business Allegro.cz z uwagi na fakt korzystania przez nich z Allegro.cz w związku z 

prowadzoną działalnością gospodarczą w szczególności Sprzedający może: 

a) określić cenę Towaru i wskazać stawkę VAT dla Towaru zgodną z obowiązującymi przepisami, 

b) uzależnić cenę za jedną sztukę Towaru od ilości sztuk Towaru nabywanego przez Kupującego w 

ramach jednej Transakcji, 

c) wprowadzić zniżki wyrażone w procentach, których wysokość jest uzależniona od łącznej wartości 

Towarów nabywanych przez Kupującego od jednego Sprzedającego, 

d) za pośrednictwem udostępnionych funkcjonalności automatycznie wyświetlić Kupującemu cenę 

netto Towaru w oparciu o stawkę VAT wskazaną przez Sprzedającego przy określaniu warunków Oferty. 

W celu uniknięcia wątpliwości zaznacza się, że Spółka nie weryfikuje poprawności wskazanej przez 

Sprzedającego stawki VAT. Sprzedający jest wyłącznie odpowiedzialny wobec Kupującego za wszelkie 

roszczenia powstałe z powodu podania lub zastosowania błędnej stawki VAT. 

4. Szata graficzna, układ i inne elementy Allegro w ramach Business Allegro.cz mogą różnić się od tych 

dostępnych dla Użytkowników niebędących Użytkownikami Business Allegro.cz w zakresie, w jakim 

związane jest to z odmiennymi funkcjonalnościami oraz przeznaczeniem Business Allegro.cz. Oferty 

Użytkowników Business Allegro.cz. mogą być dodatkowo oznaczane zarówno oznaczeniem słownym, 

graficznym, jak i słownograficznym. 

(…) 

Załącznik nr 22B 
 
Załącznik nr 22B. Allegro.sk 

(…) 

Artykuł 1. Warunki uczestnictwa w Allegro.sk 
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(…) 

2. Pełny dostęp do usług świadczonych przez Spółkę w ramach Allegro przysługuje wyłącznie 

zarejestrowanym Użytkownikom. Dokonanie zakupu w ramach Allegro.sk możliwe jest także bez 

rejestracji (jako tzw. gość). Dokonanie zakupu na Allegro.sk na cele prowadzonej działalności 

gospodarczej możliwe jest tylko poprzez Konto Firma. 

(…) 

 

 

 


