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Zmeny v podmienkach používania portálu Allegro od 14. Apríla 2025 

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vzťahujú na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk 
a Allegro.hu. Chcete vedieť, čo zmeníme? Predošlé verzie Podmienok používania portálu Allegro a opis 
vykonaných a plánovaných zmien nájdete v repozitári. 

Podmienky používania portálu Allegro 
(...) 

Článok 2. Podmienky účasti v programe Allegro 

(...) 

2.11. 

Účty sú neprenosné s výnimkou prípadov, keď so súhlasom Spoločnosti alebo po jej overení: 

a. používateľ podnikateľského účtu môže zmeniť formu svojho podnikania prostredníctvom zmeny 
právnej formy, fúzie alebo rozdelenia subjektu v prípadoch stanovených poľskými právnymi predpismi, 

b. podnik, ktorý prevádzkuje podnikateľský účet, možno nadobudnúť v rámci dedičstva, 

c. Používateľ, ktorý používa účet, môže zmeniť typ účtu na podnikateľský účet len na účely 
uskutočňovania nákupov v rámci Allegro Business vyplnením príslušného formulára, ktorý je k dispozícii 
na adrese https://allegro.cz/moje-allegro/muj-ucet/udaje-uctu. Nevyhnutnou podmienkou pre zmenu 
uvedenú v predchádzajúcej vete je, že Používateľ nepredával Tovar na Allegro počas dvoch rokov 
predchádzajúcich dňu vyplnenia formulára. , 

d. Podnikateľský účet môže byť prevedený na iného podnikateľa patriaceho do rovnakej kapitálovej 
skupiny ako Používateľ, za predpokladu, že spolu s prevodom budú na nadobúdateľa prevedené aj 
všetky práva a povinnosti súvisiace s prevádzkou Účtu a Transakciami uskutočnenými do dňa prevodu. 
Kapitálovou skupinou sa rozumejú obchodné spoločnosti, ktoré sú navzájom prepojené kontrolným 
vzťahom, t. j. v ktorých jeden subjekt priamo alebo nepriamo vlastní viac ako 50 % akcií vo všetkých 
prepojených subjektoch. 

(...) 

Príloha č. 1  
Príloha č. 1. Zakázaný a obmedzený tovar  

Časť 1. 

https://allegro.sk/podmienky/ulozisko-roznych-verzii-zmluvnych-podmienok-spolocnosti-allegra-na-trvalom-mediu-7GmEOedmDHO
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Uvedenie nasledujúcich druhov Tovaru v rámci Ponuky je zakázané alebo povolené za predpokladu, že 
uvedený Tovar spĺňa podmienky uvedené nižšie a popis Tovaru uvedeného v rámci Ponuky obsahuje 
uvedený obsah (Obmedzený tovar): 

(...) 

37. Použité predmety, ktoré by sa nemali opätovne používať zo zdravotných alebo hygienických 
dôvodov; vzťahuje sa na predmety uvedené v týchto kategóriách: 

Móda > Oblečenie, obuv, doplnky > Galantéria a doplnky > Bavlnené masky na tvár,  

Zdravie > Korekcia zraku > Šošovky > Kontaktné šošovky, 

Krása > Makeup > Oči, 

Krása > Makeup > Palety a súpravy na líčenie, 

Krása > Makeup > Tvár, 

Krása > Makeup > Pery, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Doplnky a pomôcky na zarastené nechty na nohách, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Klipy na odstránenie hybridu, gélu, akrylu, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Nožnice, kliešte, kliešte na kopytá 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Ochrana pokožky pred nečistotami, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Tyčinky, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Kefy, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Ručné pilníky a leštidlá, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Pilníky, rašple, pemza na nohy, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Podložky, vankúše, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Nádoby, krabičky, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Ostatné, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Nástroje na manikúru a pedikúru, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Separátory na pedikúru, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Šablóny, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Zubné kefky, 
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Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Vatové tampóny, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Vzorkovníky farieb, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Kliešte na nechty do tunelov, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Sady doplnkov, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Akryly a gély, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Laky na nechty, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Hybridné laky na nechty, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Japonská manikúra, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Leštidlá a fixátory, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Kondicionéry na nechty a pokožku, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Dekorácie a dekoračné pomôcky, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Podklady, bázy, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Iné, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Titánové púdre, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Umelé nechty, tipy, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Sady na nechty, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Odstraňovače, odmasťovače, lepidlá, 

Krása > Parfumy a vody > Cestovné rozprašovacie fľaštičky, 

Krása > Parfumy a vody > Vône pre ženy, 

Krása > Parfumy a vody > Vône pre mužov, 

Krása > Parfumy a vody > Unisex vône, 

Krása > Parfémy a vody > Súpravy pre ženy, 

Krása > Parfémy a vody > Sady pre mužov, 

Krása > Starostlivosť > Telo, 

Krása > Starostlivosť > Dermokozmetika, 

Krása > Starostlivosť > Ruky a nohy, 
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Krása > Starostlivosť > Holenie a depilácia, 

Krása > Starostlivosť > Intímna hygiena, 

Krása > Starostlivosť > Intimná hygiena > Vložky do nohavičiek,  

Krása > Ošetrovanie>Intimná hygiena > Ženské obrúsky na intímnu hygienu,  

Krása > Starostlivosť > Opaľovanie, 

Krása > Starostlivosť > Tvár, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Ampulky, toniká, pleťové vody, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Čiapky na vlasy, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Farbenie, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Laky, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Masky na vlasy, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Lesk, uhladenie, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Kondicionéry na vlasy, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Oleje na vlasy, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Peeling pokožky hlavy, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Peny, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Ošetrenie vlnením, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Iné, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Zahusťovacie prípravky, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Vyrovnávanie vlasov, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Púdre, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Šampóny, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Suché šampóny, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Kefy a hrebene, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Tepelná ochrana vlasov, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Valčeky a natáčky, 
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Krása > Starostlivosť > Vlasy > Gély, ďasná, vosky, 

Krása > Starostlivosť > Kozmetické súpravy, 

Krása > Profesionálne vybavenie salónov > Kadernícke salóny > Doplnky, 

Krása > Profesionálne vybavenie salónov > Kadernícke salóny > Kadernícke pomôcky, 

Krása > Profesionálne vybavenie salónov > Kadernícke salóny > Ostatné, 

Krása > Profesionálne vybavenie salónov > Kadernícke salóny > Vybavenie kaderníkov, 

Zdravie > Osobná hygiena>Intimná hygiena, 

Elektronika > Audio, video a domáce spotrebiče>Malé domáce spotrebiče > Hygiena a starostlivosť > 
Elektrické zubné kefky, 

Zdravie > Ústna hygiena > Príslušenstvo,  

Zdravie > Ústna hygiena > Irrigátory,  

Zdravie > Ústna hygiena > Irrigátorové dýzy,  

Zdravie > Orálna hygiena > Výmena hlavíc zubných kefiek,  

Zdravie > Orálna hygiena > Zubné vložky,  

Zdravie > Orálna hygiena > Zubná niť, Zdravie > Orálna hygiena > Pasty,  

Zdravie > Orálna hygiena > Péče o zubné náhrady a rovnátka,  

Zdravie > Ústna hygiena > Ústne vody,  

Zdravie > Orálna hygiena > Zubné kefky > Ručné,  

Zdravie > Orálna hygiena > Svieži dych,  

Zdravie > Orálna hygiena > Odhaľovanie zubných plakiet,  

Zdravie > Orálna hygiena > Bielenie,  

Zdravie > Ústna hygiena > Ostatné,  

Zdravie > Zdravotnícke pomôcky a potreby > Vybavenie nemocníc a lekárskych ordinácií > Jednorazové 
výrobky 

Zdravie > Osobná hygiena > Plienky 

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Analytické zátky a sondy,  
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Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Sexuálne stimulačné guličky a vajíčka,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Sexuálne bábiky,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Penisy a dildá,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Krúžky a čiapky > Čapky,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Krúžky a čiapky > Krúžky a svorky,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Krúžky a čiapky > Nadstavce,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vagíny a masturbátory,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Klasické,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Prírodné,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Stimulácia bodu G,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Viacúčelové,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Sady,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Ostatné,  

Erotika > BDSM > Enemasky,  

Erotika > BDSM > Speculum, 

Uvádzanie Tovaru v ponuke v inom skutočnom stave, ako je stav dostupný v rámci parametrov 
stanovených pre danú kategóriu (ak kategória nestanovuje konkrétnu hodnotu parametra (napr. 
„použitý“), ktorá odráža skutočný stav Tovaru v rámci parametra „Stav“), je zakázané. 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázané 

(…) 

48. Použitý tovar, ktorý by sa z bezpečnostných dôvodov nemal ďalej predávať. Týka sa to položiek 
uvedených v kategórii Automobilový priemysel>Chemikálie (okrem podkategórie Automobilový 
priemysel>Produkty k starostlivosti o auto>Umývanie a starostlivosť>Pomôcky a príslušenstvo): 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázané 

48. Testery kozmetických a vonných produktov v plnej veľkosti alebo iné verzie týchto produktov v 
plnej veľkosti, ktoré výrobca označil ako neurčené na predaj. Tento zákaz sa vzťahuje na všetky 
produkty uvedené v kategórii Krása: 
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Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázané 

 (…) 

68. Tovar v  kategórii ”Erotika”: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu 

 zakázané: Sexuálne bábiky zobrazujúce maloletých. 
Erotické/pornografické filmy a časopisy. Použitá alebo s 
pozostatkami sekrétov spodná bielizeň, oblečenie, obuv alebo 
šperky. 

(…) 

Príloha č. 2 
Príloha č. 2. Pravidlá tvorby opisu ponuky 

Článok 1. Opis ponuky 

(…) 

1.2.  

V popise Ponuky Ponuke je zakázané uvádzať akýkoľvek obsah, ktorý je v rozpore so zákonom, 
obchodnými podmienkami spoločnosti Allegro, ako aj slová, frázy alebo výrazy, ktoré sú v rozpore s 
morálnymi normami (najmä neodôvodnené urážlivé výrazy, vulgarizmy, ich modifikácie a zdrobneniny) 
(okrem kategórie "Erotika") a drastickým obsahom. V rámci kategórie „Erotika“ je neprípustné zahrnúť 
do obsahu Ponuky akékoľvek výrazy súvisiace s maloletými.  

(…) 

1.5.  

Fotografie uvedené v ponuke sa musia týkať len ponúkaného tovaru. Je povolené prezentovať Tovar v 
kontexte jeho použitia alebo usporiadania. Fotografie môžu obsahovať certifikáty, technológie, grafické 
prvky (napr. šípky). Označenie je zakázané, s výnimkou značky/loga výrobcu, farieb a vzorov, čísel a 
jednotiek a označenia označujúce generovanie alebo úpravu obrázkov pomocou služieb alebo systémy 
alebo technológií tzv. umelej inteligencie. Vyššie uvedené pravidlá sa nevzťahujú na situácie, v ktorých 
môžu samostatné dohody so subjektmi spolupracujúcimi so Spoločnosťou odlišne špecifikovať 
podmienky pre zverejňovanie fotografií v Ponuke. Fotografie uvedené v ponuke nesmú zobrazovať 
intímne časti tela. 
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V rámci kategórie „Erotika“ je povolené zobrazovať použitie Tovaru, avšak len vo forme nákresov. 
Oblečenie, spodná bielizeň a obuv môžu byť prezentované na modeli – osobe alebo figuríne – v 
neutrálnej polohe. Zobrazenie Tovaru spolu s obalom je povolené, pokiaľ obal spĺňa požiadavky 
stanovené v tomto článku. Fotografie nesmú obsahovať žiadne prvky ani obsah odkazujúci na maloleté 
osoby.  

(…) 

Článok 2. Fotografie (miniatúry) 

Predávajúci je povinný prezentovať Tovar aspoň na jednej fotografii (miniatúre) umiestnenej na serveri 
patriacom Spoločnosti. Táto fotografia musí spĺňať nasledujúce požiadavky: 

(…) 

2.2.4 

Miniatúra nesmie obsahovať žiadne dodatočné prvky, najmä texty, grafické prvky, rámčeky, logá atď. s 
výnimkou označení označujúcich generovanie alebo úpravu obrázkov pomocou služieb alebo systémy 
alebo technológií tzv. umelej inteligencie. Miniatúra nesmie zobrazovať intímne časti tela. 

(…) 

2.7. 

Osobitné pravidlá pre kategóriu "Erotika": 

a. Miniatúra môže zobrazovať iba Tovar, ktorý je predmetom Ponuky. Prezentácia Tovaru na modeli – 
osobe alebo figuríne – v neutrálnej polohe je povolená len v prípade oblečenia a spodnej bielizne; 

b. Nie je dovolené prezentovať - zobrazovať Tovar v kontexte jeho použitia; 

c. Prezentácia tovaru spolu s obalom je povolená za predpokladu, že obal spĺňa požiadavky stanovené 
uvedené pododseky a, b; 

d. Tovar môže byť prezentovaný iba v jednom zábere; 

e. Miniatúra nesmie obsahovať žiadny obsah ani prvky odkazujúce na neplnoleté osoby/maloleté 
osoby. 

V ostatných aspektoch musia miniatúry spĺňať požiadavky uvedené v článku 2. 

Článok 3. Ďalšie možnosti 

Pri vytváraní Ponuky a po jej vytvorení je možné za poplatok použiť nasledujúce doplnkové možnosti na 
vizuálne odlíšenie Ponuky v zozname ponúk systému Allegro: 

(…) 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

3.3. 

Propagácia - spočíva v zaradení Ponuky do zoznamu Odporúčaných ponúk, t. j. do jasne odlíšiteľnej časti 
zoznamu Ponúk zobrazeného nad ostatnými Ponukami, vrátane iba Odporúčaných ponúk, a do 
zoznamu Odporúčaných produktov v prípade Ponuky, ktorá je Zástupcom produktu. 

Rozlíšenie môže využiť iba Predajca, ktorý má aktívny Firemný účet, ktorý nie je pozastavený alebo 
podliehajúci dočasnému obmedzeniu prístupu k jednotlivým službám poskytovaným na Allegro a 
ktorého kvalita predaja je minimálne „neutrálna“. Po strate kvality predaja na úrovni „neutrálnej“ môže 
predávajúci ešte 7 dní využívať ocenenie, a to len na ponuky ocenené v posledný deň úrovne kvality 
predaja aspoň „neutrálnej“. 

Rozlišuje sa len Ponuka určená všetkým Používateľom, len s možnosťou Kúpiť teraz, so stavom Tovaru 
„Nový“, ktorá nie je spojená do sady rôznych Produktov. 

(…) 

Príloha č. 4 
Príloha č. 4. Poplatky a provízie z predaja 

(…) 

Allegro.pl 

ČLÁNOK 10. POPLATKY ZA DOPLNKOVÉ MOŽNOSTI  

(…) 

6. Poplatky za doplnkové možnosti. 

(…) 

V rámci ponuky s viacerými variantmi, s výnimkou ponúk prepojených s katalógom produktov, 
zobrazených zobrazenej v kategóriách:  

"Dámske šperky", "Pánske šperky", "Detské šperky", "Svadobné šperky", "Piercing", "Oblečenie, obuv, 
doplnky", "Obuv" v kategórii "Deti", "Oblečenie" v kategórii "Deti", "Spodná bielizeň a erotické oblečenie" 
v kategórii "Zdravie" náklady na možnosť "Rozlíšenie" sú 5,90 PLN/10 dní.  

(…) 

ČLÁNOK 13. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.PL) 

(…) 
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7. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje spoločnosť DHL Polska Sp. z 
o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro Kuriér DHL Rakúsko 

• Allegro Kuriér DHL Belgicko 

• Allegro Kuriér DHL Bulharsko 

• Allegro Kuriér DHL Chorvátsko 

• Allegro Kurýr DHL Česko 

• Allegro Kuriér DHL Dánsko 

• Allegro Kuriér DHL Estónsko 

• Allegro Kuriér DHL Fínsko 

• Allegro Kuriér DHL Grécko 

• Allegro Kuriér DHL Španielsko 

• Allegro Kuriér DHL Holandsko 

• Allegro Kuriér DHL Írsko 

• Allegro Kuriér DHL Litva 

• Allegro Kuriér DHL Lotyšsko 

• Allegro Kuriér DHL Luxembourg 

• Allegro Kuriér DHL Nemecko 

• Allegro Kuriér DHL Portugalsko 

• Allegro Kuriér DHL Rumunsko 

• Allegro Kuriér DHL Slovensko 

• Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko 

• Allegro Odberné miesto DHL Slovensko 

• Allegro Kuriér DHL Slovinsko 

• Allegro Kuriér DHL Švédsko 
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• Allegro Kuriér DHL Maďarsko 

• Allegro Kuriér DHL Taliansko 

b. Poplatky predávajúcemu za služby poskytované v rámci služby doručovania sú nasledovné: 

 
Služba 

 
KÓD 

 
Brutto poplatok 

Allegro Kuriér DHL Rakúsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 34,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Belgicko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 50,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Bulharsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 50,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Chorvátsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 56,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Česká republika DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 18,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Dánsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 52,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Estónsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 45,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Fínsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 52,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Grécko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 69,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Španielsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 70,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Holandsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 29,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Írsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 69,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Litva DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 35,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Lotyšsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 38,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Luxembourg DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 55,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Nemecko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 32,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Portugalsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 80,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Rumunsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 46,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Slovensko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 18,99 PLN 

Allegro Samoobslužné boxy DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 21,99 PLN 

Allegro  Odberné miesto DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 21,99 PLN 
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Allegro Kuriér DHL Slovinsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 59,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Švédsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 53,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 37,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Taliansko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 52,99 PLN 

Balíky odosielané v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DHL by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane obalu): 

• kusové zásielky s hmotnosťou najviac 31,5 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky 120 x 60 x 60 cm - ak niektorá strana presahuje 
rozmery, bude účtovaný príplatok za neštandardný kus 

• minimálne rozmery balíka 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky je 200 cm - neplatí pre Taliansko, kde je maximálna dĺžka zásielky 120 
cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 

Obvod zásielky sa vypočíta podľa vzorca 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky odosielané v rámci medzinárodnej služby Allegro Odberné miesto DHL Slovensko musia spĺňať 
nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• 1-kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 10,0 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky: 80 [dĺžka] x 60 [šírka] x 60 [výška] cm                                            
– ak niektorá zo strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za 
neštandardný prvok 

• minimálne rozmery zásielky: 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky: 80 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 330 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa konverzného pomeru 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky odosielané v rámci medzinárodnej služby Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko musia 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 
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Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• 1-kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 10,0 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky: 68 [dĺžka] x 44 [šírka] x 57 [výška] cm                                            
– ak niektorá zo strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za 
neštandardný prvok 

• minimálne rozmery zásielky: 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky: 68 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 330 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa konverzného pomeru 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

(...) 

c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci v 
súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

 
Možnosť doručenia Kód 

Brutto poplatok za 
balenie nad 10 kg do 

20 kg 
Allegro Kuriér DHL Rakúsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AUSTRIA 7,99 PLN 
Allegro Kuriér DHL Belgicko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BELGIA 18,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Bulharsko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BUŁGARIA 9,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Chorvátsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CHORWA
CJA 10,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Česko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 19,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Dánsko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_DANIA 10,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Estónsko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 10,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Fínsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FINLANDI
A 

11,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Grécko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GRECJA 11,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Španielsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HISZPANI
A 43,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Holandsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HOLANDI
A 

24,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Írsko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRLANDIA 49,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Litva 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LITWA 17,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Lotyšsko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ŁOTWA 7,99 PLN 
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Allegro Kuriér DHL Luxembourg DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LUKSEMB
URG 

21,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Nemecko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIEMCY 16,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Portugalsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PORTUGA
LIA 

37,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Rumunsko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RUMUNIA 8,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Slovensko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWACJ
A 19,99 PLN 

Allegro  Odberné miesto DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SLOWACJ
A 

5,99 PLN 

Allegro Samoobslužné boxy DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SLOWACJ
A 

5,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Slovinsko DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWENI
A 11,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Švédsko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZWECJA 10,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Maďarsko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WĘGRY 9,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Taliansko 
DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WŁOCHY 10,99 PLN 

 

Možnosť doručenia Kód 
Brutto poplatok za 

balenie nad 20 kg do 
31,5 kg 

Allegro Kuriér DHL Rakúsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_AUSTRI
A 

9,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Belgicko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BELGIA 48,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Bulharsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BUŁGAR
IA 11,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Chorvátsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CHORW
ACJA 

14,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Česko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CZECHY 27,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Dánsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_DANIA 12,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Estónsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ESTONI
A 13,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Fínsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FINLAN
DIA 15,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Grécko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_GRECJA 13,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Španielsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HISZPA
NIA 

97,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Holandsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HOLAN
DIA 47,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Írsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_IRLANDI
A 119,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Litva DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LITWA 22,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Lotyšsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ŁOTWA 17,99 PLN 
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Allegro Kuriér DHL Luxembourg DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LUKSEM
BURG 

46,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Nemecko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_NIEMCY 18,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Portugalsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_PORTU
GALIA 93,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Rumunsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_RUMUN
IA 11,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Slovensko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWA
CJA 

30,99 PLN 

Allegro  Odberné miesto DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5_SLOWA
CJA 

19,99 PLN 

Allegro Samoobslužné boxy DHL 
Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5_SLOWA
CJA 19,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Slovinsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWE
NIA 14,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Švédsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SZWECJ
A 

14,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WĘGRY 14,99 PLN 

Allegro Kuriér DHL Taliansko DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WŁOCH
Y 

12,99 PLN 

(...) 

Allegro.sk 

ČLÁNOK 15. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.SK) 

(...) 

2. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje poskytovateľ služieb, 
spoločnosť DHL Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

• Allegro Kuriér DHL Slovensko 

• Allegro Kuriér DHL Slovensko na dobierku 

• Allegro Odberné miesto DHL Slovensko 

• Allegro Odberné miesto DHL Slovensko na dobierku 

• Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko 

b. Poplatky pre Predávajúceho za služby poskytované v rámci Služby dodania sú: 

Názov služby Servisný kód 
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Allegro Kuriér DHL Slovensko. Doručenie do domu do 
10 kg – Slovensko (doručenie do 10 kg) 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,49 EUR – za každú zásielku 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,99 EUR – za každú zásielku 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,39 EUR – za každú zásielku 

23,00 – 34,49 EUR brutto 2,19 EUR – za každú zásielku 

od 34,50 EUR brutto 2,69 EUR - za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 2,19 
EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 3,49 EUR za každú zásielku 

 

Názov služby Kód služby 
Allegro Odberné miesto DHL Slovensko (doručenie do 
10 kg) 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 1,79 

EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky  2,39 EUR za každú zásielku 

 

Názov služby Kód služby 
Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko 
(doručenie do 10kg) 

DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za každú zásielku 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 1,79 

EUR brutto 
Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
Bez ohľadu na hodnotu objednávky  2,39 EUR za každú zásielku 

Balíky odosielané v rámci medzinárodnej služby DHL Allegro Kuriér by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane obalu): 
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• kusové zásielky s hmotnosťou najviac 31,5 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky 120 x 60 x 60 cm - ak niektorá strana presahuje tieto 
rozmery, tak za taký neštandardný kus sa účtuje príplatok 

• minimálne rozmery balíka 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky 200 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 360 cm 

• obvod zásielky sa vypočíta podľa vzťahu 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za dodatočné služby. 

Balíky manipulované v rámci medzinárodnej služby Allegro Odberné miesto DHL Slovensko musia 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• 1-kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 10,0 kg, ktoré nie sú umiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky: 80 [dĺžka] x 60 [šírka] x 60 [výška] cm                                            
– ak niektorá zo strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za 
neštandardný prvok 

• minimálne rozmery zásielky: 15 x 11 x 1 cm 

• maximálna dĺžka zásielky: 80 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 330 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa konverzného pomeru 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky zaslané Predajcami, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, budú podliehať 
dodatočným poplatkom za Doplnkové služby. 

Balíky manipulované v rámci medzinárodnej služby Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko musia 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

Hmotnosť a rozmery zásielky (vrátane balenia): 

• 1-kusové zásielky s maximálnou hmotnosťou 10,0 kg neumiestnené na palete 

• maximálne rozmery štandardnej zásielky: 68 [dĺžka] x 44 [šírka] x 57 [výška] cm                                            
– ak niektorá zo strán presahuje uvedené rozmery, účtuje sa dodatočný poplatok za 
neštandardný prvok 

• minimálne rozmery zásielky: 15 x 11 x 1 cm 
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• maximálna dĺžka zásielky: 68 cm 

• maximálny obvod zásielky nesmie presiahnuť 330 cm 

Obvod zásielky sa počíta podľa konverzného pomeru 1 x dĺžka + 2 x šírka + 2 x výška 

Balíky zaslané Predajcami, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, budú podliehať 
dodatočným poplatkom za Doplnkové služby. 

c. Všetky poplatky za Doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou na v bode b. vyššie hradí 
Predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Popis pre predajcov za 
základný poplatok 

Kód účtu pre základný poplatok (pri doručení) Cena vrátane DPH pre 
predávajúceho (po 

dodaní) 
Dobierka kuriér (maximálna 
čiastka dobierky  1 500 EUR) 

DHL_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 
DHL_EKSPORT_P2_POBRANIE 0,99 EUR 

Dobierka, doručenie - Odberné 
miesto a samoobslužný box 
(maximálna výška dobierky 700 
EUR) 

DHL_EKSPORT_P2_POBRANIE 0,99 EUR 

Allegro Kuriér DHL Slovensko 
- príplatok za zásielky od 10 kg - 
20 kg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 3,99 EUR 

Allegro Kuriér DHL Slovensko 
- príplatok za zásielky od 20 kg - 
31,5 kg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SLOWA-
CJA 

5,99 EUR 

Allegro Kuriér DHL Export - 
Príplatok za rozmerovú 
hmotnosť zásielky za každý kus 
s rozmerovou hmotnosťou 31,5 
kg - 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUME-
TRYCZNA_31_5 

0,99 EUR 

Allegro Kuriér DHL Export - 
Príplatok za rozmerovú 
hmotnosť zásielok za každý kus 
s rozmerovou hmotnosťou 50 
kg - 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUME-
TRYCZNA_50 4,99 EUR 

Allegro Kuriér DHL Export - 
Príplatok za rozmerovú 
hmotnosť zásielky za každý kus 
s rozmerovou hmotnosťou nad 
110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUME-
TRYCZNA_110 

14,99 EUR 

Allegro DHL Export - poplatok 
za neštandardnú zásielku 

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 35,99 EUR 

Operatívne vrátenie zásielky DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 3,49 EUR 
Vyzdvihnutie objednávky 
(telefonicky alebo e-mailom) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU zahrnuté v cene služby 

Príchod prázdny bez vydania 
balíka (platí pre objednávky 
kuriéra a bez vydania balíka) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD zahrnuté v cene služby 

Dodatočná ochrana zásielok do 
10 000 PLN DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10000 3,99 EUR 

Dodatočná ochrana zásielok do DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_20000 11,99 EUR 
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20 000 PLN 
Dodatočná ochrana zásielok do 
50 000 PLN 

DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 29,99 EUR 

(...) 

Príloha č. 14 
Príloha č. 14. Všeobecné podmienky spolupráce v oblasti zásielkového predaja liekov 

(...) 

Článok 7. Poplatky 

7.1. 

Výška poplatkov za zverejnenie ponúk centra, pravidlá ich vyberania, spôsob výpočtu, ako aj pravidlá 
vystavovania a zasielania faktúr sú upravené v prílohe 4 Podmienok (Poplatky a provízie). 

7.2. 

Pri predaji Tovaru v prípade ponúk Centra na lieky (voľnopredajné lieky) sa neúčtuje žiadna provízia. 

Článok 8 7. Ďalšie povinnosti používateľov 

(...) 

Príloha č. 14A 
Príloha č. 14A. Všeobecné podmienky spolupráce v oblasti zásielkového predaja veterinárnych 
liekov 

(...) 

Článok 7. Poplatky 

7.1. 

Výška poplatkov za zverejnenie ponúk, zásady ich účtovania, spôsob ich výpočtu, ako aj zásady 
vystavovania a zasielania faktúr sú upravené v prílohe 4 Podmienok Allegro (Poplatky a provízie). 

(...) 

Príloha č. 16 
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Príloha č. 16. Všeobecné podmienky poskytovania dodávateľskej služby 

(...) 

Allegro.pl 

Článok 1. Definície (Allegro.pl) 

(...) 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v týchto Všeobecných podmienkach, či už v 
jednotnom alebo množnom čísle, majú nasledujúci význam: 

(...) 

Dodávateľ - tretia strana, ktorá poskytuje Spoločnosti, Predávajúcemu alebo Kupujúcemu Služby 
doručenia, vrátane, ale nie výlučne, služieb spočívajúcich v prevzatí, manipulácii, triedení alebo doručení 
Zásielky medzi Predávajúcim a Kupujúcim alebo Príjemcom, vrátane poskytovania Služieb alebo 
Doplnkových služieb alebo Služieb vrátenia. 

Dodávateľ služieb a doplnkových služieb sú: 

(...) 

e) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. so sídlom vo Varšave, ul. Osmańska 2, 02-823 Warszawa, zapísaná v 
obchodnom registri Okresného súdu pre hlavné mesto Varšava, Varšava, Poľsko. KRS (Národný súdny 
register) pod číslom KRS 631916, daňové identifikačné číslo (NIP): 9512417713, REGON (IČO): 365170883, 
základné imanie: 21 479.000 PLN, subjekt poskytujúci Služby v rámci spôsobov dodania: Allegro Kuriér 
DHL, Allegro Kuriér DHL na dobierku, Allegro DHL odberné miesto, Allegro Automat DHL Box 24/7, 
Allegro Kuriér DHL Austria, Allegro Kuriér DHL Belgium, Allegro Kuriér DHL Bulgaria, Allegro Kuriér DHL 
Croatia, Allegro Kuriér DHL Česko, Allegro Kuriér DHL Dánsko, Allegro Kuriér DHL Estónsko, Allegro 
Kuriér DHL Fínsko, Allegro Kuriér DHL Grécko, Allegro Kuriér DHL Španielsko, Allegro Kuriér DHL 
Holandsko, Allegro Kuriér DHL Írsko, Allegro Kuriér DHL Litva, Allegro Kuriér DHL Lotyšsko, Allegro Kuriér 
DHL Luxembursko, Allegro Kuriér DHL Nemecko, Allegro Kuriér DHL Portugalsko, Allegro Kuriér DHL 
Rumunsko, Allegro Kuriér DHL Slovensko, Allegro Odberné miesto DHL Slovensko, Allegro 
Samoobslužné boxy DHL Slovensko, Allegro Kuriér DHL Slovinsko, Allegro Kuriér DHL Švédsko, Allegro 
Kuriér DHL Maďarsko, Allegro Kuriér DHL Taliansko; 

(...) 

Služba - služba poskytovaná Dodávateľom v prospech Spoločnosti spočívajúca v preprave Tovaru medzi 
Predávajúcim a Príjemcom v súlade s Podmienkami, Všeobecnými obchodnými podmienkami, 
Obchodnými podmienkami Poskytovateľa služby a ustanoveniami Zákona o poštových službách alebo 
Zákona o doprave (podľa toho, či ide o poštovú (kuriérsku) službu alebo prepravnú službu v súlade s 
platnými právnymi predpismi). Služby sú Podnikom prezentované v rámci Platformy služieb pod 
nasledujúcimi názvami: Allegro Kuriér DPD, Allegro Kuriér DPD na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné 
miesto na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné miesto, Allegro Kuriér Pocztex, Allegro Kuriér Pocztex 
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na dobierku, Allegro Pocztex odberné miesto, Allegro Pocztex odberné miesto na dobierku, Allegro 
Pocztex odberné boxy, Allegro doporučená zásielka, Allegro Kuriér UPS, Allegro Kuriér UPS na dobierku, 
Allegro UPS odberné miesto, Allegro Kuriér UPS Maďarsko, Allegro Kuriér UPS Slovensko, Allegro 
Paczkomaty InPost, Kuriér DPD (vyzdvihnutie vráteného tovaru na adrese), Allegro Kuriér DPD Rakúsko, 
Allegro Kuriér DPD Belgicko, Allegro Kuriér DPD Bulharsko, Allegro Kuriér DPD Chorvátsko, Allegro Kuriér 
DPD Česká republika, Allegro DPD odberné miesto Česká republika; Allegro DPD odberné boxy Česká 
republika, Allegro Kuriér DPD Dánsko, Allegro Kuriér DPD Estónsko, Allegro Kuriér DPD Fínsko, , Allegro 
Kuriér DPD Grécko, Allegro Kuriér DPD Španielsko, Allegro Kuriér DPD Holandsko, Allegro Kuriér DPD 
Írsko, Allegro Kuriér DPD Litva, Allegro Kuriér DPD Lotyšsko, Allegro Kuriér DPD Luxembursko, Allegro 
Kuriér DPD Nemecko, Allegro Kuriér DPD Portugalsko, Allegro Kuriér DPD Rumunsko, Allegro Kuriér DPD 
Slovensko, Allegro Kuriér DPD Slovinsko, Allegro Kuriér DPD Švédsko, Allegro Kuriér DPD Maďarsko, 
Allegro odberné miesto DPD Pickup Maďarsko , Allegro DPD odberné boxy Maďarsko, Allegro Kuriér 
DPD Taliansko, Allegro Kuriér DHL, Allegro Kuriér DHL odberné, Allegro DHL odberné miesto, Allegro 
Automat DHL Box 24/7, Allegro Kuriér DHL Rakúsko, Allegro Kuriér DHL Belgicko, Allegro Kuriér DHL 
Bulharsko, Allegro Kuriér DHL Chorvátsko, Allegro Kuriér DHL Česko, Allegro Kuriér DHL Dánsko, Allegro 
Kuriér DHL Estónsko, Allegro Kuriér DHL Fínsko, Allegro Kuriér DHL Grécko, Allegro Kuriér DHL 
Španielsko, Allegro Kuriér DHL Holandsko, Allegro Kuriér DHL Írsko, Allegro Kuriér DHL Litva, Allegro 
Kuriér DHL Lotyšsko, Allegro Kuriér DHL Luxembursko, Allegro Kuriér DHL Nemecko, Allegro Kuriér DHL 
Portugalsko, Allegro Kuriér DHL Rumunsko, Allegro Kuriér DHL Slovensko, Allegro DPD odberné miesto 
Slovensko, Allegro DPD odberné boxy Slovensko, Allegro Kuriér DHL Slovinsko, Allegro Kuriér DHL 
Švédsko, Allegro Kuriér DHL Maďarsko, Allegro Kuriér DHL Taliansko, Allegro Zásielky z Poľska do Českej 
republiky - Packeta odberné miesto; Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné 
boxy, Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto; Allegro Zásielky z Poľska na 
Slovensko - Packeta odberné boxy; Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska - Packeta odberné miesto, 
Allegro Zásielky z Poľska do Maďarska - Packeta odberné boxy, Allegro Kuriér DPD Poľsko; Allegro Kuriér 
DPD Poľsko na dobierku; Vyzdvihnutie Allegro v DPD Pickup Poľsko, Allegro Odberné miesto DHL 
Slovensko, Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko; 

(…) 

Allegro.sk 

Článok 1. Definície (Allegro.sk) 

(…) 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v týchto Všeobecných podmienkach, či už v 
jednotnom alebo množnom čísle, majú nasledujúci význam: 

(…) 

Dodávateľ - tretia osoba, ktorá poskytuje Spoločnosti alebo Predávajúcemu služby doručovania, najmä 
služby spočívajúce v preberaní, manipulácii, triedení alebo doručovaní Zásielky medzi Predávajúcim a 
Kupujúcim alebo Príjemcom, vrátane poskytovania Služieb alebo Doplnkových služieb. 

Dodávateľmi sú: 
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(...) 

c) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. so sídlom vo Varšave, ul. Osmańska 2, 02-823, zapísaná v obchodnom 
registri Okresného súdu pre hlavné mesto Varšava, Varšava, Poľsko. Varšava, XIII. 9512417713, REGON 
(číslo v Národnom obchodnom registri): 365170883, základné imanie: 21 479 000 PLN, subjekt 
poskytujúci Služby s nasledujúcimi spôsobmi doručovania: Allegro DHL Kuriér Slovensko, Allegro DHL 
Kuriér Slovensko na dobierku, Allegro Odberné miesto DHL Slovensko, Allegro Samoobslužné boxy DHL 
Slovensko, Allegro Odberné miesto DHL Slovensko na dobierku, Allegro Samoobslužné boxy DHL 
Slovensko na dobierku, DHL ServicePoint (vrátenie na mieste); 

(...) 

Služba - služba poskytovaná Dodávateľom pre Používateľa spočívajúca v manipulácii, preprave alebo 
organizácii prepravy Tovaru medzi Predávajúcim a Príjemcom v súlade so Všeobecnými obchodnými 
podmienkami, Obchodnými podmienkami Dodávateľa a všeobecne záväznými právnymi predpismi. 
Služby sú Spoločnosťou prezentované v rámci Platformy služieb pod nasledujúcimi názvami: Allegro 
Kuriér DPD Slovensko; Allegro Kuriér DPD Slovensko na dobierku; Allegro Kuriér DHL Slovensko; Allegro 
Kuriér DHL Slovensko na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto; 
Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska 
na Slovensko - Packeta odberné boxy; Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné boxy na 
dobierku; Allegro Zásielky z Českej republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné miesto; Allegro Zásielky 
z Českej republiky na Slovensko- Zásilkovna odberné miesto na dobierku; Allegro Zásielky z Českej 
republiky na Slovensko- Zásilkovna odberné boxy; Allegro Zásielky z Českej republiky na Slovensko- 
Zásilkovna odberné boxy na dobierku;  Allegro Packeta odberné miesto, Allegro Packeta odberné miesto 
na dobierku; Allegro Packeta odberné boxy; Allegro Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro DPD 
odberné miesto Slovensko; Allegro DPD odberné boxy Slovensko; Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 
na dobierku, Vyzdvihnutie Allegro na odbernom mieste DPD Pickup, Vyzdvihnutie Allegro na odbernom 
mieste DPD Pickup na dobierku, Allegro samoobslužné boxy DPD, Allegro samoobslužné boxy DPD na 
dobierku, Allegro Kuriér UPS Slovensko, Allegro Kuriér UPS Slovensko na dobierku, Allegro International 
Kuriér Slovensko, Allegro International Kuriér Slovensko na dobierku, Allegro International odberné boxy 
Slovensko, PPL ParcelShop (vrátenie na mieste), DHL ServicePoint (vrátenie na mieste), Allegro Odberné 
miesto DHL Slovensko, Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko, Allegro Odberné miesto DHL 
Slovensko na dobierku, Allegro Samoobslužné boxy DHL Slovensko na dobierku; 

(...) 

Článok 2. Podmienky poskytovania doručovacej služby (Allegro.sk) 

(...) 

6. Služby poskytované v rámci metód poskytovania: Allegro DHL Kuriér Slovakia na dobierku; Allegro 
DPD Kuriér Slovakia na dobierku; Allegro Odberné miesto DHL Slovensko na dobierku; Allegro 
Samoobslužné boxy DHL Slovensko na dobierku; Allegro zásielka z Poľska na Slovensko - Packeta 
odberné miesto na dobierku; Allegro zásielka z Poľska na Slovensko – Packeta odberné boxy na 
dobierku, Doprava Allegro z ČR na Slovensko - odber na mieste Zásielkovňa, dobierka; Doprava Allegro 
z ČR na Slovensko - balíkomaty Zásielkovňa na dobierku; Allegro Kurier DPD na dobierku, Allegro 
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Vyzdvihnutie na odbernom mieste DPD Pickup na dobierku, Allegro samoobslužné boxy DPD na 
dobierku, Allegro Kuriér UPS Slovensko na dobierku, Allegro International Kuriér Slovensko, Allegro 
International Kuriér Slovensko na dobierku, Allegro International odberné boxy Slovensko, sú 
poskytované okrem iného. v súlade so Všeobecnými obchodnými podmienkami a Obchodnými 
podmienkami Dodávateľa, s prihliadnutím na povahu a stanovený rozsah týchto Služieb a spôsobov 
doručovania, čo znamená, že využívanie Služieb poskytovaných v rámci týchto spôsobov doručovania 
môže byť okrem iného obmedzené na spôsoby inkasa finančných prostriedkov od Príjemcu zvolené 
Dodávateľom alebo poskytnuté Dodávateľom. 

(...) 

9. Prevod sumy rovnajúcej sa prostriedkom prijatým od Príjemcu: 

a. a. pre Služby poskytované v rámci Služieb dodania  ako súčasť Spôsobov dodania: Allegro DPD Kuriér 
Slovakia na dobierku; Allegro zásielka z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto na dobierku; 
Allegro zásielka z Poľska na Slovensko – Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro zásielka z Českej 
republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné miesto na dobierku; Allegro zásielka z Českej republiky na 
Slovensko - Zásilkovna odberné boxy na dobierku; Allegro Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro 
Packeta odberné boxy na dobierku, Allegro Kurier DPD na dobierku, Vyzdvihnutie Allegro na odbernom 
mieste DPD Pickup na dobierku, Allegro samoobslužné boxy DPD na dobierku, Allegro Kuriér UPS 
Slovensko na dobierku, Allegro Odberné miesto DHL Slovensko na dobierku, Allegro Samoobslužné boxy 
DHL Slovensko na dobierku,  vykoná Spoločnosť do 2 pracovných dní od okamihu, keď Spoločnosť obdrží 
od Dodávateľa informáciu o stave doručenia Zásielky, a to prostredníctvom Platobného Operátora na 
zúčtovací nástroj Predávajúceh.. Maximálna hodnota dobierky je 700 EUR v prípade PUDO/APM a 3 320 
EUR v prípade doručenia kuriérom na uvedenú adresu. 

(...) 

 

 


