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Regulamin Allegro Pay Business 
Obowiązuje od 5 września  2022 r. 12 czerwca 2023 r. 

§ 1. Definicje 

(…) 

9. Użytkownik – pełnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, która posiada Konto Firma lub 
Konto, z wyłączeniem Konta Junior i uzyskała dostęp do usług świadczonych przez Allegro w ramach 
Serwisu, na zasadach określonych w Regulaminie serwisu. 

(…) 

16. Konto - prowadzony dla Użytkownika przez Allegro pod unikalną nazwą (login) zbiór zasobów, w 
którym gromadzone są dane Użytkownika oraz informacje o jego działaniach w ramach Allegro. 

17. 16. Usługa Allegro Smart! lub Smart! – płatna usługa skierowana do Kupujących obejmująca 
możliwość skorzystania, bez konieczności ponoszenia wskazanej przez Sprzedającego opłaty, z 
określonych zgodnie z Regulaminem serwisu metod dostawy Towarów nabytych w Serwisie i ich 
zwrotów, świadczona na podstawie regulaminu, którego treść znajduje się na stronie: 
https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart. 

18. 17. Regulamin serwisu – regulamin Serwisu dostępny pod adresem https://allegro.pl/regulamin/pl, 
zaakceptowany przez Użytkownika przed rozpoczęciem korzystania z usług w ramach Serwisu. 

19. 18. Regulamin - niniejszy regulamin udostępniony na stronie 
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-allegro-pay-business-rjBW2639VI0. 

20. RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych). 

Pojęcia pisane wielką literą, które nie zostały zdefiniowane powyżej przyjmują znaczenie nadane im w 
Regulaminie serwisu. 

§ 2. Zasady ogólne usługi Allegro Pay Business 

(…) 

3. Allegro Pay Business jest usługą przeznaczoną dla Kupujących w ramach której Allegro zobowiązuje 
się: 
a. stosować w Serwisie specjalne oznaczenie Ofert Sprzedających dostępnych do zakupu z usługą Allegro 
Pay Business, które spełniają kryteria określone w § 5 ust. 1 Regulaminu, 



	
	

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B 
60-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 60-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

b. po akceptacji Kupującego, uzyskać dla Kupującego od Dostawcy ocenę jego zdolności handlowej 
poprzez ustalenie wartości Potencjału, 
c. udostępniać metodę płatności w postaci usługi Allegro Pay Business w Koszyku Kupującego, który 
spełnia kryteria określone w § 5 ust. 2 Regulaminu, 
d. udostępnić w Serwisie zakładkę “Allegro Pay Business” zawierającą  informację o aktualnym 
Potencjale, aktualnym stanie wykorzystania Usługi finansowania, historii Transakcji z Allegro Pay 
Business oraz ich spłaty (na podstawie informacji udostępnianej Allegro przez Dostawcę, zgodnie z 
zasadami przechowywania danych przez Allegro). 

(…) 

§ 3. Warunki korzystania z usługi Allegro Pay Business 

1. Z usługi Allegro Pay Business może skorzystać Użytkownik Kupujący, który jest przedsiębiorcą i 
spełnia poniższe warunki: 
a. posiada: i) aktywne Konto Firma w Serwisie lub ii) aktywne Konto w Serwisie oraz jednocześnie jest 
osobą fizyczną prowadząca działalność gospodarczą; przystąpienie do usługi jest możliwe o ile Allegro 
w danym czasie udostępni Allegro Pay Business dla Kont; okres dostępności Allegro będzie publikowało 
każdorazowo na stronie https://allegro.pl/regulaminy/okres-dostepnosci-allegro-pay-business-dla-
kont-E7OdlMw5gTy, 
b. posiada pełną zdolność do czynności prawnych, 
c. adres siedziby znajduje się na terenie Polski, 
d. dokonał pełnej aktywacji Konta poprzez szybką wpłatę on-line bądź wpłatę przelewem tradycyjnym 
lub innym przelewem elektronicznym z rachunku należącego do podmiotu dokonującego rejestracji, 
zgodnie z punktem 2.3 Regulaminu serwisu albo  zawarł z Allegro umowę o korzystanie z usługi Allegro 
Pay (zgodnie z regulaminem tej usługi dostępnym pod adresem 
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-pay-lD8OAPk4Lu6) i usługa Allegro Pay jest 
aktywna na moment przystąpienia do usługi Allegro Pay Business (dotyczy Kupującego, o którym mowa 
w § 3 ust. 1 lit. a. ppkt. ii), 

e. zaakceptuje warunki Usługi finansowania zaproponowane przez Dostawcę. 

2. Usługa Allegro Pay Business jest udostępniana Użytkownikowi na Koncie lub Koncie Firma, z 
którego dokonał aktywacji Allegro Pay Business oraz na każdym z jego Kont Firma, o ile Użytkownik takie 
posiada (tj. Kont Firma o tym samym nr NIP, spełniającym kryteria o których mowa w ust. 1 powyżej), 
przy czym Użytkownik wybiera, które jego Konta Firma mają być objęte Allegro Pay Business. 

(…) 

§ 4. Zawarcie umowy z Dostawcą 

(…) 

3. Dostępność oferty oraz Potencjału, o których mowa w ust. 2, wyliczana jest przez Dostawcę w 
oparciu o wybrane dane dotyczące Użytkownika zgromadzone przez Allegro na jego Koncie oraz Kontach 
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Firma, historię korzystania z innych usług Dostawcy, a także dane zawarte w bazach zewnętrznych 
wskazanych w regulaminie Dostawcy. 

(…) 

8. Kolejne kalkulacje Potencjału przez Dostawcę będą dokonywane w czasie korzystania z usługi Allegro 
Pay Business na podstawie m.in. regularnie przekazywanych przez Allegro do Dostawcy informacji 
pochodzących z Kont i Kont Firma, o tym samym numerze NIP, związanych z funkcjonowaniem 
Użytkownika w Serwisie (w tym dane handlowe zawierające m.in. ilość i wartość Transakcji, dane 
jakościowe, informacje o rodzaju klientów) za ostatnie 12 miesięcy, numerze rachunku bankowego 
użytego do weryfikacji Kont Firma Użytkownika, numerze NIP. 

9. W wyniku kolejnych kalkulacji dokonywanych przez Dostawcę Potencjał może być zwiększony lub 
zmniejszony. Informację o kwocie Potencjału Użytkownika będą wyświetlane w panelu usługi Allegro Pay 
Business dostępnym w panelu zarządzania kontem Użytkownika Allegro. 

10. 8. W ramach Allegro Pay Business, Allegro zapewnia Użytkownikom dostęp do informacji, w tym 
informacji historycznych w zakresie dokonanych zakupów z wykorzystaniem Allegro Pay Business oraz 
informacji o zaległościach w płatnościach na rzecz Dostawcy. 

§ 5. Dostępność Allegro Pay Business w Serwisie 

1. Allegro Pay Business udostępniona będzie w ramach Ofert Sprzedających, które spełniają 
następujące warunki: 
a. Sprzedający jest Użytkownikiem Konta Firma w Serwisie, 
b. siedziba działalności gospodarczej Sprzedającego znajduje się na terenie Polski, 
c. Sprzedający udostępnia polski numer rachunku bankowego jako właściwy do zapłaty za Towar, 
d. Sprzedający nie wyraził sprzeciwu w zakresie możliwości sprzedaży Towaru z płatnością realizowaną 
w ramach usługi Allegro Pay Business, o ile możliwość takiego sprzeciwu zostanie udostępniona przez 
Allegro. 
Takie Oferty otrzymają specjalne oznaczenie. 

2. W celu dokonania płatności przy użyciu usługi Allegro Pay Business, należy spełnić jednocześnie 
poniższe warunki: 
a. wszystkie Towary znajdujące się w koszyku, w ramach jednej płatności, pochodzą z Ofert, które 
spełniają warunki określone w ust. 1 powyżej, 
b. wartość „koszyka”, w ramach jednej płatności od pojedynczego Sprzedawcy, wynosi co najmniej 100 
(sto) 40 (czterdzieści) zł brutto, wyłączając koszty dostawy i usługi dodatkowe oraz zakup Smart!, 
c. Kupującemu został przyznany Potencjał w wysokości pozwalającej na pokrycie równowartości koszyka. 

3. Kupujący oświadcza, że wszystkie Towary nabywane w Serwisie przy użyciu usługi Allegro Pay 
Business przeznaczone są na cel związany z prowadzoną działalnością gospodarczą. 

4. 3. Allegro Pay Business nie jest dostępna dla Kupujących, ani w Ofertach Sprzedających, których Konta 
są objęte sankcjami wynikającymi z Regulaminu serwisu takimi jak: czasowe ograniczenie dostępu do 
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poszczególnych usług świadczonych w ramach Serwisu, zawieszenie na czas określony lub nieokreślony. 

5. 4. Allegro Pay Business udostępniana jest Kupującym w ramach Transakcji dokonanych za pomocą 
opcji Kup Teraz, jak również poprzez dodanie do „koszyka”, a także w ramach Transakcji zawieranych w 
trybie Licytacji, w tym także od wielu Sprzedających, pod warunkiem, że Towary dodane do “koszyka” 
pochodzą z Ofert Sprzedających spełniających warunki wskazane w § 5 ust. 1 Regulaminu. 

6. 5. Allegro może wykluczyć dostępność usługi Allegro Pay Business w ramach Ofert lub Transakcji, w 
przypadku, gdy działania Użytkownika: 
a. naruszają niniejszy Regulamin lub postanowienia Regulaminu serwisu, lub 
b. polegają na dostarczaniu treści niezgodnych z obowiązującymi przepisami prawa, lub 
c. w inny sposób naruszają przepisy prawa. 

7. Allegro Pay Business nie jest usługą dostępną dla Kupujących działających bez konieczności 
uprzedniej Rejestracji i posiadania Konta zgodnie z art. 2.7 Regulaminu serwisu. 

§ 6. Dane osobowe 

1. Allegro jest, z uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszego paragrafu, administratorem 
danych osobowych Użytkowników, w związku z realizacją usługi Allegro Pay Business w Serwisie w 
rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) („RODO”). 

(…) 

5. Allegro będzie przetwarzać dane osobowe Użytkowników opisane w tabeli poniżej, z tym 
zastrzeżeniem, że niezależnie od celów przetwarzania: 

a. informacja na temat dokonanych w ramach Usługi finansowania zakupów będzie przetwarzana przez 
Allegro przez okres 5 lat licząc od początku roku następującego po roku obrotowym, w którym dokonana 
została transakcja. Okres ten, w którym przetwarzane będą również informacje dotyczące realizacji 
poszczególnego zobowiązania, ulega wydłużeniu o okres retencji przewidziany dla ostatniej 
odnotowanej przez Allegro spłaty, który wynosi 3 lata licząc od początku roku następującego po jej 
odnotowaniu, 

b. informację o przyznanym Potencjale, nieuwzględnionych wnioskach o Usługi finansowania będzie 
przetwarzana przez Allegro do ostatniego dnia roku kalendarzowego następującego po upływie 3 lat od 
momentu przyznania Potencjału, nieuwzględnienia wniosku o usługę finansowania. 
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Cel przetwarzania 
Danych Osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 
Danych Osobowych 

Maksymalny termin 
przetwarzania 
Danych Osobowych 
(okres retencji) 

Zakres danych 

Świadczenie usługi 
Allegro Pay Business 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO 
niezbędność do 
zawarcia i wykonania 
umowy 

Do momentu 
wykonania umowy na 
świadczenie usługi 

Kupujących: dane 
teleadresowe z Konta 
oraz Konta Firma, dane 
handlowe związane z 
funkcjonowaniem w 
Serwisie, Dane 
dotyczącę 
poszczególnych 
transakcji 
zrealizowanych w 
ramach usługi, status 
procesu, w tym status 
spłaty należności 
wobec Dostawcy, 
wysokość Potencjału, 
historia transakcji w 
ramach usługi Allegro 
Pay Business, 
informacja o zawarciu i 
obowiązywaniu 
umowy o usługę 
Allegro Pay oraz o 
sposobie weryfikacji 
Konta oraz Konta 
Firma. Sprzedających: 
dane teleadresowe z 
Konta Firma, NIP, 
numer rachunku 
bankowego, Status 
procesu, historia 
transakcji w ramach 
usługi Allegro Pay 
Business. 
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Prowadzenie 
marketingu 
bezpośredniego usługi 
Allegro Pay Business - 
wyświetlanie 
profilowanych reklam 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
prawnie uzasadniony 
interes administratora 
polegający na 
promowaniu usługi 

Do momentu 
wycofania zgody na 
otrzymywanie 
komunikatów lub 
informacji (na 
podstawie przepisów 
ustawy o świadczeniu 
usług drogą 
elektroniczną lub 
prawa 
telekomunikacyjnego) 
lub wyrażenia 
skutecznego sprzeciwu 
wobec przetwarzania 
Danych Osobowych 

Kupujących: Status 
procesu, w tym status 
spłaty należności 
wobec Dostawcy, 
wysokość Potencjału, 
historia transakcji w 
ramach usługi Allegro 
Pay Business. 

Prowadzenie 
marketingu 
bezpośredniego usługi 
Allegro Pay Business - 
kontaktowanie się z 
Użytkownikami w 
celach związanych z 
dozwolonymi 
działaniami 
marketingowymi, 
poprzez dostępne 
kanały komunikacji, w 
szczególności przez e-
mail, SMS/MMS oraz 
telefon 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
w zw. z art. 10 ustawy o 
świadczeniu usług 
drogą elektroniczną 
lub art. 172 prawa 
telekomunikacyjnego 
(prawnie uzasadniony 
interes administratora 
polegający na 
promowaniu usługi w 
związku z wyrażoną 
zgodą na kanał 
komunikacji) 

Do momentu 
wycofania zgody na 
otrzymywanie 
komunikatów lub 
informacji (na 
podstawie przepisów 
ustawy o świadczeniu 
usług drogą 
elektroniczną lub 
prawa 
telekomunikacyjnego) 
lub wyrażenia 
skutecznego sprzeciwu 
wobec przetwarzania 
Danych Osobowych 

Kupujących: dane 
kontaktowe z Konta 
Firma, Dane dotyczące 
poszczególnych 
transakcji 
zrealizowanych w 
ramach usługi, Status 
procesu, w tym status 
spłaty należności 
wobec Dostawcy, 
wysokość Potencjału, 
historia transakcji w 
ramach usługi Allegro 
Pay Business, 
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Zapewnienie 
bezpieczeństwa usługi 
Allegro Pay Business 
świadczonej drogą 
elektroniczną, w tym 
egzekwowanie 
przestrzegania zasad 
wewnętrznych oraz 
przeciwdziałanie 
oszustwom i 
nadużyciom 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO 
( niezbędność do 
zawarcia i wykonania 
umowy) 

Do momentu 
zakończenia 
korzystania z usługi 
przez Użytkownika 

Kupujących i 
Sprzedających: dane 
dotyczące korzystania 
z usługi Kont Firma w 
Serwisie, Dane 
dotyczącę 
poszczególnych 
transakcji 
zrealizowanych w 
ramach usługi, 
Kupujących: okres 
przekroczenia terminu 
płatności i kwota 
przeterminowanego 
zadłużenia wobec 
PragmaGO. 

Dochodzenie roszczeń 
i obrona przed 
roszczeniami w 
związku z korzystaniem 
z usługi Allegro Pay 
Business w tym 
prowadzenie 
postępowań 
sądowych, 
arbitrażowych i 
mediacyjnych. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
(prawnie uzasadniony 
interes Allegro, 
polegający na ochronie 
praw administratora) 

Do ostatniego dnia 
roku kalendarzowego 
następującego po 
upływie 3 lat od 
momentu zakończenia 
świadczenia usługi 

Dane dotyczące 
korzystania z usługi 
przez Kupujących i 
Sprzedających 



	
	

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B 
60-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 60-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Realizacja obowiązków 
ustawowych 
wynikających z 
przepisów 
podatkowych i 
rachunkowych w 
zakresie rozliczenia z 
Dostawcą usługi 
Allegro Pay Business 

Art. 6 ust.1 lit. c RODO 
w związku z art. 74 
Ustawy o 
rachunkowości 
(niezbędność do 
wykonania obowiązku 
prawnego) 

5 lat licząc od początku 
roku następującego po 
roku obrotowym, w 
którym dokonana 
została Transakcja 

Kupujący: dane 
odbiorcy faktur 
wystawionych przez 
Dostawcę, termin 
faktycznej spłaty, liczba 
dni opóźnienia w 
płatności. Kupujących 
i sprzedających: Dane 
dotyczącę 
poszczególnych 
transakcji 
zrealizowanych w 
ramach usługi, Historia 
transakcji w ramach 
usługi Allegro Pay 
Business. 

Reprezentacja 
Użytkownika przy 
kontakcie 
reklamacyjnym z 
Dostawcą 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
(prawnie uzasadniony 
interes Allegro, 
polegający na ochronie 
praw Użytkownika) 

Do momentu 
zakończenia obsługi 
reklamacji lub 
rozwiązania 
zgłoszonego problemu 

Kupujących i 
Sprzedających: 
historia reklamacji 
złożonych do Dostawcy 
za pośrednictwem 
Allegro wraz danymi 
identyfikującymi 
Użytkownika 

Bieżące przekazywanie 
przez Allegro danych z 
Kont Użytkownika do 
Dostawcy 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
(prawnie uzasadniony 
interes Allegro, 
polegający na ochronie 
słusznych interesów 
Dostawcy i 
Użytkownika) 

Do momentu 
zakończenia 
korzystania z usługi 
Allegro Pay Business, 
uwzględnienia 
sprzeciwu na 
przekazywanie danych 
przez Allegro, 
uzyskania przez Allegro 
informacji o 
rozwiązaniu przez 
Użytkownika umowy z 
Dostawcą 

Dane osobowe 
wskazane w § 6 ust. 6 lit 
a) Regulaminu 

6. Dane osobowe Użytkowników: 



	
	

 
Allegro sp. z. o. o. 
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60-569 Poznań 
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a. w postaci danych z Kont oraz Kont Firma Użytkownika o tym samym numerze NIP: i) danych 
identyfikacyjnych firmy Użytkownika (nazwa, nip, forma prawna) , w tym oraz danych teleadresowych 
wraz z datą ich wskazania, z Kont Firma Użytkownika o tym samym numerze NIP, ii) danych handlowych 
związanych z funkcjonowaniem Użytkownika w Serwisie (w tym ilość i wartość Transakcji) za ostatnie 12 
miesięcy, iii) dane jakościowe za ostatnie 12 miesięcy), iv) numeru rachunku bankowego Użytkownika 
użytego do weryfikacji Konta lub Kont Firma Użytkownika wraz z nazwą właściciela oraz danymi 
adresowymi ww. rachunku, v) oraz numeru rachunku bankowego Użytkownika do wypłat, vi) daty 
rejestracji Kont oraz Kont Firma Użytkownika zostaną udostępnione Dostawcy, jako odrębnemu 
administratorowi, w celu przygotowania oferty zawarcia umowy finansowania z odroczonym terminem 
płatności, obliczenia Potencjału oraz realizacji umowy finansowania z odroczonym terminem płatności 
w zakresie przekazania środków od Dostawcy, 

b. w postaci danych Sprzedających (NIP, nazwa firmy, dane teleadresowe, numer rachunku bankowego 
Sprzedającego) związanych z zakupionym Towarem są udostępniane Dostawcy celem realizacji płatności 
do Sprzedającego za towar zawartych na fakturze wystawionej przez Sprzedającego za zakup dokonany 
w ramach usługi Allegro Pay Business oraz dane do ponownej weryfikacji dostępności oferty Dostawcy, 
o których mowa  

c. w postaci danych, o których mowa w § 4 ust. 4 są zbierane przez Allegro na zlecenie Dostawcy, są 
przekazywane Dostawcy i nie są przetwarzane przez Allegro jako administratora, 

d. c. w postaci imienia i nazwiska, numeru i serii dokumentu tożsamości oraz numeru PESEL właściciela 
firmy prowadzącego jednoosobową działalność gospodarczą podanego przez Użytkownika w trakcie 
aplikacji o Allegro Pay Business są zbierane przez Allegro na zlecenie Dostawcy, są przekazywane 
Dostawcy i nie są przetwarzane przez Allegro jako administratora, 

e. d. w postaci danych niezbędnych do reprezentacji Użytkownika przy kontakcie reklamacyjnym z 
Dostawcą (w tym dane identyfikacyjne Użytkownika, treść reklamacji) zostaną udostępnione Dostawcy, 
jako odrębnemu administratorowi, w celu przygotowania i przekazania zwrotnie odpowiedzi na 
reklamację Użytkownika, 

f. e. dane przetwarzane przez Allegro w związku ze świadczeniem usługi Allegro Pay Business mogą być 
także udostępnione podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów 
prawa, w tym właściwym organom wymiaru sprawiedliwości. 

(…) 

 


