allegro

Zmiany dla sprzedajgcych w regulaminie Allegro od 29 listopada 2023 r.

Ponizszy dokument uwzglednia zmiany w regulaminie dotyczqgce Allegro.pl oraz Allegro.cz

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 8. Rola Allegro

(..0)

8.9.

Spétka moze zakwalifikowa¢ Konto Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty w nastepujgcych
przypadkach:

a. w ramach Transakcji z prognozowanym czasem dostawy dtuzszym niz 10 dni kalendarzowych, za
wyjatkiem Ofert z kategorii: Meble, podkategorii Pokdj dzieciecy: Meble w kategorii Dziecko, Towardw
wykonywanych na indywidualne zaméwienie oraz Ofert wystawionych w ramach Przedsprzedazy,—w

7
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811-8.10.

Spotka zleca operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B Wstrzymanie Wyptaty w
przypadkach Kont o ktérych mowa w art. 8.9 lit. ¢ powyzej, bezposrednio po pozytywnym
zweryfikowaniu przez Spotke Zgtoszenia, o ktérym mowa w art. 5.9 powyzej.

(...)

Zatgcznik nr 7A

Zatacznik nr 7A. Regulamin Ustugi PayU

()
ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

(...)

1.12. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg PayU sg dokonywane w walucie wyjsciowej,
okreslonej przez Sprzedajacego, w momencie wystawiania Oferty (“Waluta Bazowa"), Walucie Konwersiji
(jak zdefiniowanej ponizej) lub innej udostepnionej przez Operatora ptatnosci.

1.12a. W przypadku ptatnosci w walucie innej niz Waluta Bazowa, Operator ptatnosci dokonuje
przeliczenia kwot wyrazonych w Walucie Bazowej na wybrang przez Kupujgcego walute wedtug kursu
aktualnie stosowanego przez Operatora ptatnosci. Informacje takie jak: lista aktualnie dostepnych walut,
kwoty w wybranej walucie oraz kurs wymiany stosowany dla danej waluty sg prezentowana Kupujgcemu
w Serwisie, w tym w szczegdlnosci na stronie Oferty oraz bezposrednio na ekranie realizacji Ptatnosci.
W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze walutg Transakcji w takim przypadku pozostaje Waluta
Bazowa, tj. po zrealizowaniu ptatnosci przez Kupujacego, Sprzedajgcemu przekazana zostanie kwota
nalezna z tytutu Transakcji w Walucie Bazowej oraz w wysokos$ci nominalnie przez niego wskazanej w
Ofercie.
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Operator ptatnosci regularnie aktualizuje dostepne i stosowane kursy wymiany walut, ktéore mogg
podlega¢ zmianom. Zmiany te mogg powodowac réznice w widocznych kwotach (w tym w cenie)
powstajgce na réznych etapach dokonywania Transakgji. Kurs waluty ostatecznie zastosowany dla danej
ptatnosci wskazany jest w momencie dokonywania ptatnosci przez Kupujgcego a takze widoczny bedzie
w powiadomieniu przekazywanym Kupujgcemu po realizacji ptatnosci, zgodnie z artykutem 1.17 ponizej.

Jednoczesnie, Sprzedajacy moze zdecydowac, aby wyptaty zgromadzonych na narzedziu rozliczeniowym
Srodkéw, nastepowaty w jednej z przewidzianych przez Operatora ptatnosci walut, odmiennej od Waluty
Bazowej, w drodze ustugi konwersji ("Waluta Konwers;ji”), udostepnionej przez Operatora ptatnosci.

Operator ptatnosci regularnie aktualizuje dostepne i stosowane kursy konwersji dla przewidzianych
Walut Konwersiji, ktére mogg podlegac zmianom. Kurs waluty ostatecznie zastosowany dla danej wyptaty
wskazany jest w momencie dokonywania wyptaty $rodkow zgromadzonych na narzedziu
rozliczeniowym przez Sprzedajgcego.

()
ARTYKUL 2. PROCEDURA WERYFIKACYJNA

(...)

2.4. Uzytkownik zobowigzany jest przejs¢ identyfikacje, o ktérej mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwana dalej ,ldentyfikacjg
Uzytkownika”. Ponadto powinien zasili€ rachunek bankowy wskazany przez Operatora ptatnosci kwota,
1,01 zt lub 10 CZK albo 1 EUR z rachunku bankowego Uzytkownika, o ktorym mowa w artykule 5.1
Regulaminu. Powyzsza kwota jest w catosci zwracana przez Operatora ptatnosci na rachunek bankowy
Uzytkownika, z ktérego zostata wptacona lub jest doliczana do kwoty pierwszej wyptaty, o ktoérej mowa
w artykule 5. W wyjatkowych przypadkach Operator ptatnosci moze udostepni¢ Uzytkownikowi
rachunek bankowy do dokonania zasilenia w innej walucie niz Waluta Bazowa i okresli¢ inng kwote
zasilenia niz wskazana powyzej. W takiej sytuacji kwota zasilenia jest zwracana Uzytkownikowi na jego
wyrazne zgdanie ztozone w sposéb okreslony w artykule 7.2 Regulaminu. Operator ptatnosci moze
rownieZ przeprowadzi¢ Identyfikacje Uzytkownika na podstawie innej procedury przewidzianej w
przepisach prawa. Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany przez
Uzytkownika rachunku bankowego, o ktérym mowa w artykule 5.2.

(...)

ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT | INNYCH UStUG DLA
SPRZEDAJACYCH

Szczegdblne zasady Swiadczenia Ustugi PayU dla Sprzedajgcych

4.1. Operator ptatnosci Swiadczgc ustuge PayU na rzecz Sprzedajgcego prowadzi narzedzie rozliczeniowe
dla Sprzedajgcego oraz na zlecenie Sprzedajgcego inicjuje przelew zgromadzonych $Srodkéw na
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rachunek bankowy lub rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej
wskazany przez Sprzedajgcego lub inicjuje wyptate Srodkéw przekazem pocztowym na warunkach
okreslonych w artykule 5:5-1-peodpunktc—oraz 5.5.2 podpunkt c. W ramach Ustugi PayU Operator
Ptatnosci przyjmuje w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego wptaty dokonywane przez
Kupujacych w zwigzku z Transakcjami dokonanymi w ramach Allegro.

(...)

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

Ogdblna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci udostepnia Uzytkownikowi instrument ptatniczy o
ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajgcy mu dokonywanie transferu srodkéw zewidencjonowanych
na narzedziu rozliczeniowym Uzytkownika na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej. Instrument ptatniczy jest prowadzony w walucie PLN, CZK
albo EUR. Wyptata kazdorazowo obejmuje zaptaty za Towar lub inne ustugi zwigzane z Transakcjg w
Walucie Bazowej lub w Walucie Konwersji.

Moment otrzymania zlecenia wyptaty przez Operatora ptatnosci

a Mani N a Ob
Zlecenia-wyptaty-jest:-Operator ptatnosci realizuje wyptate Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego Uzytkownika dla waluty PLN nie pdzniej niz w terminie do korica nastepnego
dnia roboczego (d+1) oraz dla innych walut nie pézniej niz w terminie do korica drugiego dnia roboczego
(d+2) po otrzymaniu przez Operatora ptatnosci zlecenia wyptaty od Uzytkownika. Momentem

otrzymania zlecenia wyptaty jest:

(..0)

Czestotliwos¢ wyptat

5.5.1. Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu ptatniczego, o ktérym mowa w artykule 5.1
prowadzonego w PLN moze zleci¢ wyptate:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem PL:

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zadanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik
okresla ich czestotliwos¢ wskazujac cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzien
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realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest
posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym srodkédw o réwnowartosci co najmniej 20 ztotych,

iii. jako wyptate cykliczng (na zasadach okreslonych w ppkt ii powyzej) lub jednorazowg w ramach
Waluty Konwersiji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.12a Regulaminu.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz PL:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna); zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej rownowartosci 100 PLN oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla kwot o rownowartosci 100 PLN i powyzej rownowartosci 100 PLN
(jezeli 1 lub 14 dzieh miesigca przypada w sobote lub niedziele bgdz dzieh ustawowo wolny od
pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest
rowniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem posiadania w ramach narzedzia
rozliczeniowego srodkéw o réwnowartosci co najmniej 4000 PLN,

ii. jako wyptate cykliczng (na zasadach okreslonych w ppkt i powyzej) lub jednorazowa w ramach
Waluty Konwersiji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.12a Regulaminu.

Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty na rachunki wskazane w niniejszym punkcie b. po uprzednim
uzgodnieniu z Operatorem ptatnosci wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie
ponies¢ Uzytkownik.

5.5.2 Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu ptatniczego, o ktérym mowa w artykule 5.1
prowadzonego w CZK moze zleci¢ wyptate:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem CZ oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem CZ:

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik
okresla ich czestotliwos¢ wskazujac cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzien
realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest
posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego Srodkéw w dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym srodkédw o rownowartosci co najmniej 100 CZK.
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iii. jako wyptate cykliczng (na zasadach okreslonych w ppkt ii powyzej) lub jednorazowg w ramach
Waluty Konwersiji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.12a Regulaminu.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz CZ oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz CZ:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna); zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej réwnowartosci 500 CZK oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla kwot o rownowartosci 500 CZK i powyzej réwnowartosci 500 CZK
(jezeli 1 lub 14 dzieh miesigca przypada w sobote lub niedziele bgdz dzieh ustawowo wolny od
pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest
rowniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem posiadania w ramach narzedzia
rozliczeniowego srodkéw o réwnowartosci co najmniej 20 000 CZK.

ii. jako wyptate cykliczng (na zasadach okreslonych w ppkt i powyzej) lub jednorazowg w ramach
Waluty Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.12a Regulaminu.

Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty na rachunki wskazane w niniejszym punkcie b. po uprzednim
uzgodnieniu z Operatorem ptatnosci wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie
ponies¢ Uzytkownik.

5.5.3. Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu ptatniczego, o ktorym mowa w artykule 5.1
prowadzonego w EUR moze zleci¢ wyptate na rachunek bankowy w formacie IBAN oraz na rachunek
prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w
formacie IBAN:

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik
okresla ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzien
realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest
posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego Srodkéw w dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym srodkéw o rownowartosci co najmniej 10 EUR.

iii. jako wyptate cykliczng (na zasadach okreslonych w ppkt ii powyzej) lub jednorazowg w ramach
Waluty Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.12a Regulaminu.

5.6. Warunkami wyptaty przez Uzytkownika Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w artykule 5.5.1 podpunkt b oraz 5.5.2 podpunkt b oraz 5.5.3

sa:

a. mozliwos¢ rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez Operatora pfatnosci przez bank
Uzytkownika, a w przypadku gdy bank, o ktérym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez Operatora ptatnosci zgromadzone Srodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez
Operatora ptatnosci do chwili zmiany rachunku przez Uzytkownika na bank rozliczajacy transakcje w
walucie udostepnionej przez Operatora ptatnosci; oraz
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b.rachunek zdefiniowany w artykule 5.5.1 podpunktb, eraz 5.5.2 podpunkt b oraz 5.5.3 jest prowadzony
przez bank lub instytucje finansowg majgca siedzibe w jednym krajéw Unii Europejskiej lub w panstwie
podlegajagcym réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

5.6a. Operator ptatnosci odmawia wykonania zlecenia wyptaty przez Sprzedajgcego srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego, jezeli rachunek, o ktérym mowa w artykule
5.5.1 podpunkt b, eraz-5.5.2 podpunkt b oraz 5.5.3 Regulaminu:

(..0)

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.7. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajgcym a Sp6tkg na podstawie Regulaminu Allegro,
Spotka zostaje upowazniona do przekazywania Operatorowi ptatnosci zlecenia czasowego wstrzymania
wyptaty Srodkdédw pochodzacych z poszczegdlnych Transakcji, a zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajacych dziatajgcych w ramach Konta Firma oraz
Konta zwyktego (dalej: “Wstrzymanie Wyptaty”), ktérzy spetniajg nastepujgce kryteria:

wskazanymi-w—artykule 5.9 ponizej—lub—zawierajg Transakcje z prognozowanym czasem dostawy
dtuzszym niz 10 dni kalendarzowych, za wyjatkiem Ofert z kategorii: Meble, podkategorii Pokoj dzieciecy:
Meble w kategorii Dziecko, Towaréw wykonywanych na indywidualne zamowienie oraz Ofert
wystawionych w formule Przedsprzedazy,

b) prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktoérego siedziba, zarejestrowana
dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej. W stosunku do tych Sprzedajacych w zakresie wyptat zastosowanie majg zawsze
postanowienia artykutu 544 5.11 lit. b ponize;j.

c) publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9 Regulaminu Allegro w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego. W stosunku do tych Sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie majg
zawsze postanowienia artykutu 5:42-5.9 lit. c ponizej.

d) korzystajg z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spoétke na podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment”,
wytgcznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu,

e) otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi PayU,

f) otrzymali od Kupujacego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkéw, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi PayU.

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Operatora ptatnosci na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Spotke.

O H H U

5.8a: 5.8. Wstrzymywanie Wyptat jest mechanizmem stosowanym indywidualnie do kazdej Transakgji,
nie stanowi ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego. Pomimo objecia Sprzedajgcego
mechanizmem Wstrzymywania Wyptat, wyptaty sg realizowane na biezgco, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, przy czym srodki z poszczegdlnych Transakcji wyptacane sg z opdznieniem
wynikajgcym z niniejszego Artykutu 5.

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty
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542. 5.9. Wstrzymanie Wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego moze nastgpic:

a) w przypadku Transakcji Sprzedajgeyeh, w ramach ktérych prognozowany czas dostawy jest dtuzszy
niz 10 dni kalendarzowych Fransakcjezostabyzakwalifikowane jako-Potencjalnie ryzykowne Transakcje
- maksymalnie na okres stanowigcy sume prognozowanego czasu dostawy wynikajacego z Ofert
Transakcji tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze
przekroczy¢ 45 dnitacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym
Sprzedajqcego Przez czas dostawy Wskazany—vv—giei:taeh rozumie S|e ezas—hezeny—w-dmaeh—mbeezyeh
‘ 5¢”. sume zadeklarowanego
przez Sprzedajacego czasu wysytki oraz czasu przewozu Towaru przypisanego do wybranej przez
Kupujgcego metody dostawy. W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte
Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

(...)

e) w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

e od chwili przekazania do PayU informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujacego, ktory
ztozyt to oSwiadczenie o odstagpieniu,
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e do chwili przekazania do PayU jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5:43b 5.10b lit. a) i lit. b)
albo wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5:43b 5.10b lit. ¢).

f) w przypadku Sprzedajgcych, ktorzy otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego
Towaru wniosek wytgcznie o zwrot wptaconych srodkéw, w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt ¢
Regulaminu Allegro:

e od chwili przekazania do PayU informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujacego, ktory
ztozyt w ramach reklamacji taki wniosek o zwrot;

e do chwili przekazania do PayU jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5:43b 5.100b lit. a) i lit. b)
albo wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5:43b 5.10b lit. ¢).

543 5.10. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Spoétki, moze na wniosek
Kupujacego zwroci¢ Kupujgcemu Srodki pochodzgce z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykutu 5.7 lit a) - c), po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

(..)

543a: 5.10a. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Spétki, realizuje zwrot
srodkéw pochodzacych z Transakgji, ktora dotyczyta Sprzedajgcego objetego Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykutu 5.7 lit. d). Zwrot jest realizowany w przypadku anulowania przez Kupujgcego catosci
lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach Allegro, do anulowanej
wysokosci.

543b. 5.10b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie artykutu 5.7 lit. e) lub f):

(...)

Regulowanie optat naleznych Spétce oraz eCommerce VAT

5:44.5.11. W przypadku Sprzedajgcego, ktory prowadzi dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot,
ktérego siedziba, zarejestrowana dziatalno$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem
Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Spétka jest upowazniona do przekazania
Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Spétce
z tytutu optat i prowizji za korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.
Powyzsze polecenie zaptaty zostanie przekazane w mozliwie najkrotszym terminie po zaistnieniu
zdarzenia skutkujgcego naliczeniem optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej. Kwota pobrania
kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom wzgledem Spotki wskazanym na Koncie i w jej zakresie
nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy. W przypadku, gdy
Sprzedajacy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym ponowne upowaznienie
bedzie dokonywane wytacznie za posrednictwem korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng
akceptacje Regulaminu Allegro, ktéra miataby miejsce po wycofaniu upowaznienia.
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5343 5.17a. W przypadku Sprzedajgcych ktorych Transakcje w ramach Allegro objete sg podatkiem
eCommerce VAT, Spotka jest uprawniona do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego, w ramach naleznosci z tytutu Transakgcji, ktére zostang
zakwalifikowane jako podlegajgce rozliczeniu przez Spotke podatku eCommerce VAT. Powyzsze
polecenie zaptaty zostanie przekazane w mozliwie najkrotszym terminie, po zaistnieniu zdarzenia
skutkujgcego naliczeniem tego podatku. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezacym
naleznosciom z tytutu eCommerce VAT i w tym zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w
rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy. W przypadku, gdy Sprzedajacy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie poprzez kolejng
akceptacje niniejszego Zatgcznika i Regulaminu Allegro.

544b. 5.11b. Operator ptatnosci przyjmuje od Spoétki zawiadomienie o cesji pochodzace od
Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma, ktory dokonat przelewu wierzytelnosci na zasadach
okreslonych w art. 9.6 i nast. Regulaminu Allegro. Na skutek zawiadomienia Sp6tka ma prawo zgda¢ od
Operatora ptatnosci wyptaty Srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych
Sprzedajgcego oraz zaliczenia tych srodkéw na poczet zaptaty kwot naleznych kazdorazowo od
Sprzedajgcego na rzecz Spoiki.

Blokada narzedzia rozliczeniowego przez PayU

5:45. 5.12. Celem zapewnienia bezpieczenstwa narzedzia rozliczeniowego, a takze zabezpieczenia
intereséw Uzytkownikéw oraz PayU, przeciwdziatania oszustwom, w przypadku wystgpienia podejrzenia
nieuprawnionego uzycia narzedzia rozliczeniowego lub umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, PayU moze czasowo zablokowac narzedzie rozliczeniowe
udostepnione Uzytkownikowi w ramach Konta, na zasadach okreslonych ponizej. PayU moze
otrzymywac od Allegro informacje niezbedne do realizacji blokady w celach i na zasadach okreslonych
w Regulaminie Ustugi PayU.

Kryteria stosowane przy blokowaniu narzedzia rozliczeniowego

516, 5.13. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje w przypadku powziecia przez PayU
uzasadnionego podejrzenia lub informacji co do naruszenia bezpieczenstwa Konta lub Transakcji,
dotyczacych w szczegdlnosci:

(...)

Opis procedury kwalifikacji danego zdarzenia jako podstawy do
zastosowania blokady narzedzia rozliczeniowego

547 5.14. Informacje o zastosowaniu blokady narzedzia rozliczeniowego udostepnionego w ramach
Konta, PayU przekazuje Uzytkownikowi za posrednictwem Spoétki na adres e-mail wskazany zgodnie z
postanowieniami art. 2 Regulaminu Allegro. W informacji przekazywanej Sprzedajagcemu podana jest
podstawa zastosowania blokady, minimalny okres na jaki blokada zostanie zastosowana, a takze
informacja o mozliwosci ztozenia wyjasnien w zwigzku z zastosowang blokadg.
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Okres zastosowania blokady

518.5.15. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje na okres wskazany w informacji przekazywane;j
Uzytkownikowi, nie dtuzszy jednak niz 45 dni. Okres, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu
na dalsze 15 dni, w przypadku wystgpienia koniecznosci dokonania przez PayU dodatkowych czynnosci
sprawdzajgcych lub wyjasniajgcych. Przedtuzenie blokady moze takze nastgpi¢ w zwigzku z dziataniami
organéw administracji publicznej lub organéw Scigania, w wyniku czynnosci podejmowanych przez te
organy, na czas niezbedny do ich przeprowadzenia. O kazdej zmianie okresu blokowania narzedzia
rozliczeniowego, PayU za posrednictwem Spétki przesyta informacje Uzytkownikowi na adres e-mail
przypisany do Konta.

549: 5.16. W przypadku, gdy Sprzedajacy jest objety blokadg narzedzia rozliczeniowego, Operator
ptatnosci po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro, moze na wniosek Kupujgcego zwrocic¢
Kupujgcemu srodki pochodzace z Transakgji, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

(...)

Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego

5:20: 5.17. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego nastepuje po uptywie okresu, na ktéry zostata
natozona blokada. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego przed uptywem terminu wskazanego w
zdaniu poprzednim, moze nastgpi¢ w przypadku wczesniejszego ustgpienia przestanek bedacych
podstawg zastosowania blokady lub w przypadku pomysinego zakonczenia procesu weryfikacji
zdarzenia bedacego podstawg zastosowania blokady. PayU, za posrednictwem Spétki informuje na
adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta, o odblokowaniu narzedzia rozliczeniowego.

()
ARTYKUL 7. POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

(...)

7.4. Operator ptatnosci rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia przez Operatora ptatnosci wspotdziatania z bankiem, ktéry
wspotpracowat z nim przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu o czas
niezbedny do uzyskania od banku niezbednych informacji, jednak nie dtuzej niz do 35 30 dni rebeezych
liczagc od dnia wptywu reklamacji. Operator ptatnosci informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu
rozpatrywania reklamacji wskazujac przyczyne opéznienia, okolicznosci, ktére majg by¢ wyjasnione oraz
termin udzielenia ostatecznej odpowiedzi.

(...)
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Zatgcznik nr 7B

Zatacznik nr 7B. Regulamin Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.pl

(..)

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG
(...)

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi Przelewy24

1.26. Uzytkownik nie ponosi na rzecz PayPro optat za korzystanie z Ustugi Przelewy24 za wyjgtkiem optat
za wykonanie odrebnych zlecen wyptaty w szczegélnej formie wskazanych w artykule 5.6 5.
Rozliczenie wynagrodzenia naleznego PayPro z tytutu realizacji Ustugi Przelewy24 w Allegro nastgpi na
podstawie odrebnej umowy pomiedzy Spétkg a PayPro. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia
optat zwigzanych z realizacjg Ustugi Przelewy24 na mocy umow zawartych przez Uzytkownika z
dostawcami ustug ptatniczych (bank lub centrum autoryzacyjno rozliczeniowe), a takze ponoszenia
kosztéw transmisji poprzez sie¢ Internet danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Przelewy24.

(...)

ARTYKUL 2. ODPOWIEDZIALNOSC PAYPRO
(...)

Dziatania PayPro

(...)

2.16. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu naleznych $Srodkoéw na
rachunek ptatniczy lub adres wskazany przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w artykule 5
spowodowane nie podaniem bgdz podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez

Sprzedajgcego, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu bankowego lub-przekazu-pocztowego.

(...)

ARTYKUL 4. USLUGA PRZELEWY24 DLA SPRZEDAJACYCH OBJETYCH
UMOWA RAMOWA

Szczegdblne zasady Swiadczenia Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajgcych
na podstawie Umowy ramowej
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4.1. PayPro Swiadczgc Ustuge Przelewy24 na rzecz Sprzedajgcego na podstawie Umowy ramowej
prowadzi dla Sprzedajgcego narzedzie rozliczeniowe oraz na zlecenie Sprzedajgcego inicjuje przelew
srodkoéw zgromadzonych na swoim rachunku ptatniczym a ewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
mstytuql p’ratnlczej Wskazany przez Sprzedajqcego o} ktorym mowa w artykule 5.3 lub-inicjujewyplate

, 2 reh —+. W ramach takiej Ustugi
Przelewy24 PayPro przyjmuje i eW|denCJonu1e w ramach narzed2|a rozliczeniowego Sprzedajacego
wptaty dokonywane przez Kupujgcych w zwigzku z Transakcjami dokonanymi w ramach Allegro.

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC]I WYPLAT
()

Wyptaty niestandardowe

5.8. 5.7. Warunkami wyptaty przez Sprzedajgcego srodkdéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w art. 5.5 podpunkt b oraz w art. 5.6 sa:

(...)

5.9.5.8. W przypadku pobierania przez PayPro optat, o ktérych mowa w artykule 5.6 eraz 57 informacja
zawierajgca zestawienie tych optat dostepna bedzie w ramach Konta Sprzedajgcego. Postanowienie
artykutu 1.26 stosuje sie w takim przypadku odpowiednio do tego zestawienia optat.

(...)

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

540: 5.9. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 5.10 ponizej lub art. 8.9 Regulaminu Allegro-840
b 5:11--513 Regulaminu-Allegro, a takze w przypadkach okreslonych w Regulaminie Ustugi Fulfillment,
jest uprawnione do czasowego wstrzymania wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach
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narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma w
Allegro oraz Konta zwyktego (“Wstrzymanie Wyptaty”), ktorzy spetniajg nastepujace kryteria:

2 3 j zawierajg Transakcje z
prognozowanym czasem dostawy d’ruzszym niz 10 dnl kalendarzowych za wyjatkiem Ofert z kategorii:
Meble, podkategorii Pokdj dzieciecy: Meble w kategorii Dziecko, Towaréw wykonywanych na
indywidualne zamoéwienie oraz Ofert wystawionych w ramach Przedsprzedazy, lub

b. prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot majgcy siedzibe, zarejestrowang
dziatalnosc lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdujg sie poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej. Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez PayPro na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Spétke i dotyczy wszystkich Kont Firma danego Sprzedajacego.

c. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9 Regulaminu Allegro w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego.

d. korzystajg z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spétke na podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment”,
wytgcznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu.

e. otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt. b Regulaminu Allegro, o ile Kupujgcy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24,
a PayPro otrzyma o tym odstgpieniu informacje oraz o ile w okresie tym obowigzuje zlecenie o ktérym
mowa w art. 5:30b. 5.9b ponizej; w takim przypadku Wstrzymanie Wyptaty obejmuje zablokowanie
kwoty odpowiadajgcej kwocie zwigzanej z Transakcjg objetg tym odstgpieniem;

f. otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkéw, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24, a PayPro otrzyma o tym wniosku informacje oraz
o ile w okresie tym obowigzuje zlecenie o ktérym mowa w art. 5:40b- 5.9b ponizej; w takim przypadku
Wstrzymanie Wyptaty obejmuje zablokowanie kwoty odpowiadajgcej kwocie okreslonej w tym wniosku
0 zwrot.

5:40a: 5.9a. Wstrzymywanie Wyptat jest mechanizmem stosowanym indywidualnie do kazdej Transakgji,
nie stanowi ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego. Pomimo objecia Sprzedajgcego
mechanizmem Wstrzymywania Wyptat, wyptaty sg realizowane na biezgco, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, przy czym srodki z poszczegoélnych Transakcji wyptacane sg z opdznieniem
wynikajgcym z niniejszego Artykutu 5.

5:40b- 5.9b. Zlecenie przez Sprzedajgcego stosowania na przysztos¢ mechanizmoéw Wstrzymania Wyptat
na podstawie art. 5340 5.9 lit. e) lub f) nastepuje poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu. W
przypadku, gdy Sprzedajacy nie bedzie chciat dalej korzysta¢ z mozliwosci stosowania takiego
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Wstrzymania Wyptat, upowazniony jest do wycofania powyzszego zlecenia w kazdym czasie, z
wykorzystaniem odpowiedniej funkcjonalnosci serwisu Allegro, w ramach zaktadki ,Warunki Zwrotow”,
o ktérej mowa w art. 5.12 Regulaminu Allegro. Po wycofaniu powyzszego zlecenia, Sprzedajacy moze
ponownie zleci¢ stosowanie takiego Wstrzymania Wyptat, przy czym takie ponowne zlecenie nastepuje
z wykorzystaniem odpowiedniej funkcjonalnosci serwisu Allegro, w ramach zaktadki , Warunki Zwrotow”,
o ktérej mowa w art. 5.12 Regulaminu Allegro, a nie poprzez kolejng akceptacje niniejszego Regulaminu,
ktéra miataby miejsce po wycofaniu pierwotnego zlecenia.
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Okres Wstrzymania Wyptaty

543: 5.10. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpi¢ na nastepujgcy okres:

a. w przypadku Transakcji Spr-zedaﬁeyeh w ramach ktorych prognozowany czas dostawy jest d’ruzszy
niz 10 dni kalendarzowych kté s A 3jacy WERIYES

8.9 lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnle na okres stan0W|qcy sume prognozovvanego czasu dostawy
wynikajgcego z Transakcji Oferty tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym
okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dnitgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania sSrodkéw w ramach
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wynikajgcy z Transakcji wskazany-—w
Ofercie rozumie sie sume liczonego-w-dniach-roboczych zadeklarowanego przez Sprzedajgcego czasu
wysytki oraz liczonego—w-dniach-—roboczychnajdiuzszego-czasurealizacjiprzesytki czasu przewozu

Towaru przypisanego do wybrane] przez Kupujgcego metody dostawy wskazanego-wzakiadce;Dostawa
i—ptatnose”; w przypadku, gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres

Wstrzymania Wyptaty liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

(...)

d. w przypadku Sprzedajacych korzystajgcych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spotke na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfillment” Wstrzymanie Wyptaty moze nastepowac w nastepujgcych
okresach:

(i) do chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesyiki (wysytki towaru), lub o
anulowaniu catosci lub czesci zamowienia przez Kupujgcego, jednak na okres maksymalnie 5 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wptaty tytutem zaptaty za to zamowienie,

(ii) od przekazania do PayPro informacji o odstgpieniu przez Kupujgcego od umowy (anulowaniu
catosci zamowienia) zanim przesytka za zamowieniem zostata wystana w ramach tej ustugi
logistycznej, do chwili wykonania zwrotu o ktérym mowa w art. 53443 5.113,

(iii) od chwili przekazania do PayPro informacji o anulowaniu catosci zamoéwienia przez Allegro, z
powodu nieodebrania przez Kupujacego przesytki w terminie, skutkujgcego zwrotem przesyiki
do magazynu, w przypadku gdy Kupujgcy sam nie anulowat tego zamowienia (nie odstapit od
umowy) przed tym terminem, do chwili wykonania zwrotu o ktérym mowa w art. 5:344a 5.11a.

e. w przypadku Sprzedajgcych, ktorzy otrzymali od Kupujgcego oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

e od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktéry
ztozyt to oswiadczenie o odstgpieniu albo przekazania do PayPro informacji o braku odbioru
przesytki przez Kupujgcego, ktéry ztozyt to oswiadczenie o odstgpieniu,
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e do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5:34b 5.11b lit. a) i lit.
b) albo wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5:44b 5.11b lit. ¢) albo
wykonania zwrotu o ktérym mowa w art. 5-34e 5.11c.

f. w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, w przypadku Sprzedajgcych, ktorzy
otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkow:

e od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujacego, ktory
ztozyt w ramach reklamacji taki wniosek o zwrot;

e do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5:34b 5.11b lit. a) i lit.
b) albo wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 544b 5.110 lit. c).

544. 5.11. PayPro moze na wniosek Kupujgcego zwréci¢ mu Srodki pochodzgce z Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

(..0)

514a. 5.17a. Sprzedajacy, objety Wstrzymaniem Wyptaty na podstawie artykutu 540 5.9 lit. d),
upowaznia Operatora ptatnosci, do zwrotu srodkéw pochodzgcych z Transakcji objetej Wstrzymaniem
Wyptaty, w przypadku anulowania catosci lub czesSci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych
w ramach Allegro, do anulowanej wysokosci.

544b. 5.11b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 530 5.9 lit. e) lub f), o ile nie dojdzie
do zastosowania art. 5-H4¢. 5.11c¢

(...)

544¢. 5.11c. W przypadku gdy w sytuacji Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 540 5.9 lit. e), przed
przekazaniem do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5:44b 5.11b lit. a) i lit. b) albo przed
wykonaniem automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5-3b 5.11b lit. ¢), za posrednictwem
Allegro przekazana zostanie do PayPro informacja, ze taki Sprzedajacy w zwigzku z zamdwieniem,
ktérego dotyczy odstgpienie korzystat z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spétke na podstawie
“Regulaminu ustugi Fulfilment”, wytgcznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww.
regulaminu, a tym samym wyrazit zgode na dokonywanie automatycznych zwrotdéw zwigzanych z takimi
zamowieniami, ktérych dotyczg poszczegdlne odstgpienia od umowy, Sprzedajgcy niniejszym
upowaznia PayPro do dokonania zwrotu ptatnikowi kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji,
z ktérg zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty, w terminie 2 dni od daty otrzymania powyzszej informacji.
Upowaznienie takie ma pierwszenstwo przed dyspozycjg o ktérej mowa w art. 5:34b 5.11b lit. b), co
oznacza ze po otrzymaniu przez PayPro informacji, ze taki Sprzedajgcy w zwigzku z zamowieniem,
ktérego dotyczy odstgpienie korzystat z tej ustugi logistycznej, Sprzedajgcy nie moze juz skutecznie
ztozy¢ dyspozycji o ktérej mowa w art. 5:34b 5.11b lit. b), a jesli juz ztozyt taka dyspozycje, ale nie zostata
do tego momentu jeszcze wykonana, uznaje sie jg za odwotang i zastgpiong dyspozycjg zwrotu do
ptatnika.

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Regulowanie optat naleznych Spétce w ramach Umowy ramowe]
oraz eCommerce Vat

545. 5.12. Sprzedajacy ktory uzyskat juz mozliwos¢ korzystania z petni funkcjonalnosci Ustugi
Przelewy24 w ramach Umowy ramowej stosowanie do artykutu 1.10, a ktéry prowadzi dziatalnos¢ w
ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego siedziba, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,
akceptujac Regulamin Allegro upowaznia Spoétke do przekazania PayPro polecenia zaptaty ze srodkéw
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Spétce z tytutu
optat i prowizji za korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro w
mozliwie najkrétszym terminie po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem optat i prowizji, o
ktérych mowa powyzej. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom wzgledem
Spotki wskazanym na Koncie i w jej zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu
art. 47148 ustawy o ustugach ptatniczych. W przypadku, gdy Sprzedajacy wycofa upowaznienie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie za
posrednictwem korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng akceptacje Regulaminu Allegro,
ktéra miataby miejsce po wycofaniu upowaznienia. Upowaznienie jest udzielane przez Sprzedajgcego
pod warunkiem, ze Spétka udostepni funkcjonalno$¢ pobierania optat za korzystanie z Allegro
bezposrednio ze srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego
przez PayPro.

516, 5.13. Sprzedajacy, ktoérego Transakcje w ramach Allegro objete sg podatkiem eCommerce VAT
upowaznia Spotke do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego, w ramach naleznosci z tytutu Transakgji, ktore zostang zakwalifikowane jako podlegajgce
rozliczeniu przez Spétke podatku eCommerce VAT, w mozliwie najkrétszym terminie, po zaistnieniu
zdarzenia skutkujgcego naliczeniem tego podatku. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezagcym
naleznosciom z tytutu eCommerce VAT i w tym zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w
rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. W przypadku, gdy
Sprzedajgcy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ponowne upowaznienie
bedzie dokonywane wytgcznie poprzez kolejng akceptacje niniejszego Zatgcznika i Regulaminu Allegro.

546a. 5.13a. PayPro wyraza zgode na dokonanie przez Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma,
ktérego relacja z PayPro wynikajgca z Umowy ramowej ma charakter trwaty, cesji (przelewu)
zabezpieczajacej na zasadach okreslonych w art. 9.6 i nastepnych Regulaminu Allegro, w odniesieniu do
wierzytelnosci takiego Sprzedajgcego, ktérych diuznikiem jest PayPro, ograniczonych jednakze do
srodkéw pienieznych jakie moga by¢ przekazywane Operatorowi lub Spétce tytutem optat i prowizji im
naleznych od Sprzedajgcego z tytutu wykonywania Umowy Ramowej lub z tytutu korzystania przez
Sprzedajgcego z ustug Spo6tki w ramach Allegro. PayPro przyjmuje do wiadomosci, ze cesja nastepuje
poprzez akceptacje przez Sprzedajgcego Regulaminu Allegro. Spotka bedzie zawiadamia¢ PayPro o
kazdej takiej cesji i na skutek zawiadomienia Spo6tka ma prawo zada¢ od PayPro wyptaty srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajacego oraz zaliczenia tych Srodkow
na poczet zaptaty kwot naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz Spoétki.
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Blokada narzedzia rozliczeniowego przez PayPro

547 5.14. Celem zapewnienia bezpieczenistwa narzedzia rozliczeniowego, a takze zabezpieczenia
interesébw Uzytkownikédw oraz PayPro, przeciwdziatania oszustwom, w przypadku wystgpienia
podejrzenia nieuprawnionego uzycia narzedzia rozliczeniowego lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, PayPro ma prawo do blokowania narzedzia rozliczeniowego
udostepnionego Uzytkownikowi w ramach Konta.

Kryteria stosowane przy blokowaniu narzedzia rozliczeniowego

548. 5.15. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje w przypadku powziecia przez PayPro
uzasadnionego podejrzenia lub informacji co do naruszenia bezpieczeristwa Konta lub Transakcji,
dotyczacych w szczegdlnosci:

(...)

Opis procedury kwalifikacji danego zdarzenia jako podstawy do
zastosowania blokady

519; 5.16. Informacje o zastosowaniu blokady narzedzia rozliczeniowego udostepnionego w ramach
Konta, PayPro przekazuje Uzytkownikowi za posrednictwem Spétki na adres e-mail wskazany zgodnie z
postanowieniami art. 2 Regulaminu Allegro. W informacji przekazywanej Sprzedajgcemu podana jest
podstawa zastosowania blokady, minimalny okres na jaki blokada zostanie zastosowana, a takze
informacja o mozliwosci ztozenia wyjasnien w zwigzku z zastosowang blokadg.

Okres zastosowania blokady

5:20.5.17. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje na okres wskazany w informacji przekazywanej
Uzytkownikowi, nie dtuzszy jednak niz 45 dni. Okres, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu
na czas okreslony, w przypadku wystgpienia koniecznosci dokonania przez PayPro dodatkowych
czynnosci sprawdzajgcych lub wyjasniajgcych. Przedtuzenie blokady moze takze nastapi¢ w zwigzku z
dziataniami organéw administracji publicznej lub organéw Scigania, w wyniku czynnos$ci podejmowane
przez te organy. O kazdej zmianie okresu blokowania narzedzia rozliczeniowego, PayPro za
posrednictwem Spotki przesyta informacje Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do Konta.

521 5.18. W przypadku gdy Sprzedajacy jest objety blokadg narzedzia rozliczeniowego, Operator
ptatnosci po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro, moze na wniosek Kupujacego zwréci¢
Kupujgcemu srodki pochodzace z Transakgji, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

(..0)

Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego
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5:22. 5.19. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego nastepuje po uptywie okresu, na ktéry zostata
natozona blokada. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego przed uptywem terminu wskazanego w
zdaniu poprzednim, moze nastapi¢ w przypadku wczesniejszego ustgpienia przestanek bedacych
podstawg zastosowania blokady lub w przypadku pomys$inego zakonhczenia procesu weryfikacji
zdarzenia bedgcego podstawg zastosowania blokady. PayPro, za posrednictwem Spotki informuje na
adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta, o odblokowaniu narzedzia rozliczeniowego.

(...)

ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA
(...)

Postanowienia przejsciowe

(...)

10.7. Postanowienia artykutéw: 1.6, 1.6a - 1.6j, 1.10, 3.1, 3.5, 3.5a - 3.5¢, 5.3, 5.4a3, 5-44b 5.11b lit. c,, 7.1,
w nowym brzmieniu wskazanym powyzej w tresci Regulaminu, obowigzuja:

(...)

10.8. Dotychczasowe brzmienie artykutow zmienianych, o ktérych mowa w art. 10.7:
(...)
f) art. 544b- 5.11b lit. c.: jezeli w terminach:
e do 7 dni wramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
e do 14 dni w ramach Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacjg,

jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu - od przekazania do PayPro informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesyiki
zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktérej mowa w lit. b) powyzej, PayPro bedzie upowaznione, po uptywie tego terminu, do
wykonania dyspozycji automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji, z ktérg
zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty.

(...)
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