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Zmiany w regulaminie Allegro od 31 lipca 2024 r.

Ponizszy dokument uwzglednia zmiany w regulaminie dotyczqgce Allegro.pl, Allegro.cz oraz Allegro.sk

Zatgcznik nr 4
Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

(...)

CZESC VI. KOSZTY DOSTAWY | UStUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.PL)

(...)

12. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
przy udziale Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD Polska
e Allegro Kurier DPD Polska pobranie
e Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Polska

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane w
ramach Allegro Smart! wynosza:

Nazwa ustugi Kod ustugi
Allegro Kurier DPD Polska do 10 kg DPD_COURIER_CZ PL
Wartos¢ zamoéwienia w przedziale Optata brutto w ramach Allegro SMART!
40 - 49,99 zt brutto 3,49 7t - za kazdg paczke
50 - 59,99 zt brutto 3,49 zt - za kazdg paczke
60 - 79,99 zt brutto 3,49 7t - za kazdg paczke
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80 - 119,99 zt brutto

5,09 zt - za kazdg paczke

120 - 199,99 zt brutto

8,69 zt - za pierwszg paczke, a za kazdg kolejng
5,09 zt brutto

od 200 zt brutto

11,49 zt - za pierwszg paczke, a za kazdg kolejng
5,09 zt brutto

Wartos¢ zaméwienia w przedziale

Optata brutto w ramach Ustugi Dostawy

Niezaleznie od wartosci zamowienia

14,99 zt

Nazwa ustugi

Kod ustugi

10 kg

Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Polska do

DPD_PUP_CZ_PL

Wartos¢ zamoéwienia w przedziale

Optata brutto w ramach Allegro SMART!

40 - 49,99 zt brutto

1,59 zt - za kazdg paczke

50 - 59,99 zt brutto

2,09 zt - za kazdg paczke

60 - 79,99 zt brutto

2,89 zt - za kazdg paczke

80 - 119,99 zt brutto

3,99 7t - za kazdg paczke

120-199,99 zt brutto

6,69 zt - za pierwszg paczke, a za kazdg kolejng
3,99 zt brutto

od 200 zt brutto

8,69 zt - za pierwszg paczke, a za kazda kolejng
3,99 zt brutto

Wartos¢ zamowienia w przedziale

Optata brutto w ramach Ustugi Dostawy

Niezaleznie od wartosci zamodwienia

11,99 zt

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro Kurier DPD Polska powinny odpowiadac nastepujgcym

parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje

zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa)
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e najdtuzszy bok paczki: 120 cm
e maksymalne wymiary: 2 x dtugos¢ + 2 x szerokos¢ + wysokos$¢ < =300 cm

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Polska powinny
odpowiada¢ nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa)
e maksymalne wymiary: 64 x 38 x 41 cm

Paczki niespetniajgce wymiarow standardowych, o ktérych mowa powyzej, nadane przez Sprzedajgcego
bedg podlegac optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktorej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszymi tabelami:

Ustugi i optaty dodatkowe Kod Doptata brutto

Doptata brutto dla paczek DPD_OVER_10 20 CZ PL 9,99 zt
Allegro Kurier DPD Polska o
wadze powyzej 10 kg do 20 kg

Doptata brutto dla paczek DPD_OVER_20 31,5 CZ PL 19,99 zt
Allegro Kurier DPD Polska o
wadze powyzej 20 kg do 31,5
kg

Doptata brutto dla paczek DPD_OVER_10 20 _CZ_PL 9,99 zt
Allegro Odbiér w Punkcie
DPD Pickup Polska o wadze
powyzej 10 kg do 20 kg

Pobranie do 6000 PLN DPD_COD_CZ_PL 4,99 zt

Optata za przesytke DPD_NON_STANDARD_CZ_PL 149 z¢
niestandardowg

Paczki niestandardowe - to paczki, ktére spetniajg co najmniej jeden z ponizszych parametrow:

e paczki przekraczajgce wage maksymalng wskazang dla poszczegéinych ustug (Allegro Kurier
DPD Polska; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Polska)
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e paczki, ktérych wymiary przekraczajg dopuszczalne wartosci wymienione w opisach powyzszych
ustug (Allegro Kurier DPD Polska; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Polska)

e paczki, ktoére nie mieszczg sie na taSmie przenosnika ze wzgledu na swoje wymiary, wage lub
sposéb zapakowania

e paczki zapakowane w czarng folie lub inne czarne opakowanie
e paczki, ktére nie majg zwartego ksztattu bloku, szescianu lub wielobocznej tuby lub koperty.

Towary wytgczone z transportu wymienione Sg w Regulaminie Partnera:
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/

d. W przypadkach, w ktérych wartos¢ stanowigca wage gabarytowg paczki rozumiana jako: szerokos$¢
cm x dtugosé cm x wysokos¢ cm / 5000 przekracza wartos¢ odpowiadajgcg wadze rzeczywistej paczki,
cena za Ustuge ustalana moze by¢ na podstawie wagi gabarytowe] przesyki.

e. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spotke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

()

Zatgcznik nr 7B

Zatacznik nr 7B. Regulamin Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.pl
(...)

ARTYKUL 6¢c. USEUGA PRZELEWY24 - WARUNKI SZCZEGOLNE
DOTYCZACE PLATNOSCI KARTAMI PLATNICZYM|

6c.1. Definicje na potrzeby tresci niniejszego artykutu:

a. Acquirer (procesor) - dostawca ustug ptatniczych z uzyciem kart bedgcy cztonkiem Organizacji
Kartowych.

b. bank - wydawca karty ptatniczej.
c. posiadacz karty - osoba upowazniona przez bank do postugiwania sie kartg ptatnicza.

d. regulacje Organizacji Kartowych - wymagania oraz zasady dziatania organizacji kartowych, w tym
m.in. warunki korzystania z zasobOw organizacji kartowych przeznaczonych do uzywania kart
ptatniczych oraz obstugi transakcji z uzyciem kart ptatniczych,
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e. Organizacja Kartowa - podmiot, w tym okreslony organ lub organizacje oraz podmiot, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 16 rozporzadzenia (UE) 2015/751, okreslajgcy zasady funkcjonowania systemu kart
ptatniczych oraz odpowiedzialny za podejmowanie decyzji dotyczgcych funkcjonowania systemu kart
ptatniczych, przy czym dla potrzeb niniejszej Umowy Organizacja Kartowa oznacza VISA i/lub Mastercard
albo obie z nich okreslane jako Organizacje Kartowe.

6c.2. Organizacje Kartowe mogg w kazdym czasie zada¢ od PayPro i procesoréw zaprzestania
rozliczania transakcji kartowych w ramach serwisu Allegro, w odniesieniu do wszystkich Sprzedawcow
lub poszczegdlnych Sprzedawcéw. W takim przypadku PayPro nie ponosi wobec Sprzedawcéw
odpowiedzialnosci za niewykonywanie ustug ptatniczych zwigzanych z takimi ptatnosciami kartowymi.

6c.3. Organizacje Kartowe, procesorzy lub PayPro (w wyniku wtasnej decyzji, jak i w wyniku zgdania
Acquirera) moga zdecydowac o zablokowaniu transakcji w trybie natychmiastowym, jezeli Sprzedawca,
dla ktérego obstugiwane byty ptatnosci dokonat transakcji oszukanczych, naruszyt obowigzujgce prawo
lub uczestniczy w dziatalnosci mogacej wyrzadzi¢ szkode Organizacjom Kartowym, procesorom lub
PayPro.

6c.4. PayPro ma prawo do:

a. okresowego monitoringu serwisu Allegro oraz publikowanych z nim propozycji sprzedazy oraz do
wskazywania Sprzedawcom ewentualnych nieprawidtowosci. W miare mozliwosci PayPro bedzie
wskazywat Sprzedawcom nieprawidtowosci za posrednictwem Spotki. Spétka albo Spotka i Sprzedawca
zobowigzani sg do usuniecia nieprawidtowosci w terminie 14 dni kalendarzowych od chwili otrzymania
w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej informacji z PayPro, niemniej jednak jesli
Sprzedawca naruszy regulacje Organizacji kartowych, PayPro, ma prawo do zerwania Umowy Ramowej
(z danym Sprzedawcg) w trybie natychmiastowym a procesor moze wezwac PayPro do rozwigzania
Umowy Ramowej w trybie natychmiastowym, a takze majg prawo zgdania usuniecia takich
nieprawidtowosci niezwtocznie, ale w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny od chwili otrzymania informacji
od PayPro.

6c.5. W przypadku niestosowania sie Sprzedawcy do zasad okreslonych w Umowie Ramowej
odnoszacych sie do ptatnosci kartowych, i wystgpienia z tego tytutu dodatkowych kosztéow dla PayPro
lub procesoréow lub kar natozonych na PayPro lub procesoréw przez Organizacje Kartowe, PayPro moze
obcigzy¢ Sprzedawce petng wysokoscig kosztow i/lub kar, pod warunkiem, ze uprzednio wskazat im w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, ktore zasady sg naruszane.

6C.6. Przeprowadzania transakcji kartami ptatniczymi na podstawie Umowy Ramowej mozliwe jest
wytgcznie w ramach serwisu Allegro.

6c.7. Kazda transakcja kartowa bedzie dokonana w dobrej wierze. Wszelkie transakcje, o ktérych
Sprzedawca wie, ze sg oszukancze lub pozorne, Sprzedawca bedzie niezwtocznie zgtaszat do PayPro, w
szczegoblnosci za posrednictwem Spofki, lub bedzie starat sie im zapobiegac.

6c.8. PayPro ma prawo do wstrzymania lub odmowy obstugi transakcji kartowych realizowanych na
rzecz Sprzedawcy z powodu rodzaju prowadzonej w jego ramach dziatalnosci lub innych kryteriow
uwazanych przez PayPro, procesorow oraz Organizacje Kartowe za stosowne.
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6c.9. Sprzedawca bedacy strong Umowy Ramowej zobowigzany jest do zachowania wszystkich
standardéw okreslonych w Umowie Ramowej:

6¢.10. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowych jest odpowiedzialny za przestrzeganie procedur
akceptacji kart oraz dziatanie zgodnie z zasadami Organizacji kartowych, w zakresie dotyczacym
Sprzedawcy.

6c.11. Umowa Ramowa automatycznie i natychmiastowo wygasa w zakresie danej Organizacji
Kartowej, jesli ta Organizacja Kartowa wyrejestruje PayPro lub jesli jedyny procesor wykonujacy
czynnosci w ramach niniejszego Regulaminu w ramach danej Organizacji Kartowej utraci w niej
cztonkostwo lub uprawnienie do prowadzenia takiej dziatalnosci, albo jesli umowa pomiedzy PayPro a
tym jedynym procesorem ulegnie rozwigzaniu; o takim fakcie PayPro poinformuje niezwtocznie Spétke
i Sprzedawcow,

6c.12. PayPro, takze na zgdanie procesoréw lub Organizacji Kartowych, moze w dowolnym czasie
zakonczy¢ wspotprace ze Sprzedawcag w trybie natychmiastowym z powodu dziatalnosci podejrzanej o
dokonywanie oszustw kartowych lub z innego waznego powodu, co bedzie skutkowato miedzy innymi
rozwigzaniem poszczegdlnych Umdw Ramowych; zakoriczenie wspotpracy zostanie potwierdzone
zawiadomieniem o rozwigzaniu danej umowy w trybie automatycznym i natychmiastowym z tego
powodu. llekro¢ w niniejszym Rozdziale (dotyczagcym warunkéw szczegdlnych dotyczacych ptatnosci
kartami ptatniczymi) jest mowa o wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy ramowej, o ile wyraznie w danym
postanowieniu nie przewidziano inaczej, wygasniecie odnosi sie jedynie do tej tych Swiadczenia ustug
ptatniczych zwigzanych z ptatnosciami kartami ptatniczymi, rozwigzanie Umowy ramowej moze byc tez
ograniczone wytgcznie do tej jej czesci ktora dotyczy tych ptatnosci, wobec czego w przypadku takiego
wygasniecia lub rozwigzania Umowy ramowej w czesci, Umowa ramowa pozostaje
W mocy w pozostatym zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie (zatgczniku nr 7B),

6c.13. W zwigzku z przyjmowaniem ptatnosci kartowych, Sprzedawca zapewnia, iz nie prowadzi
dziatalnosci zabronionej przepisami prawa, nie oferuje i nie sprzedaje towardéw i ustug nie
dopuszczonych do obrotu na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
towardw podrabianych, sfatszowanych lub/i z naruszeniem cudzych praw wtasnosci.

6c.14. Spébtka oraz Sprzedawca nie mogg przekazywac do obstugi zadnej transakgji, o ktérej wiedzg (np.
majac na uwadze utrwalony i znany w obrocie sposéb dziatania oszustéw), ze jest oszukancza lub
nieautoryzowana przez posiadacza karty.

6c.15. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej zobowigzany jest wskaza¢ na podstronie
(podstronach) serwisu Allegro prezentujacych propozycje sprzedazy tego Sprzedawcy, swojg petng
nazwe i adres, a takze: adres, numer telefonu i/lub adres e-mail, szczegdtowy opis towardw oferowanych
w sprzedazy, cennik w Walucie Bazowej warunki sprzedazy i dostawy Sprzedawcy, o ile takie obowigzujg
u takiego Sprzedawcy, warunki i mozliwos¢ dokonania przez posiadacza karty zwrotu zamdéwionych
towardw i reklamacji o ile takie obowigzuja.

6¢.16. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej nie moze sktania¢ posiadacza karty do rezygnacji z
prawa do reklamowania zrealizowanej transakgji.
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6c.17. Jezeli towar nie zostanie odebrany bezposrednio przez Kupujgcego w miejscu jego sprzedazy,
Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej po dostarczeniu towaru zobowigzany jest przechowywac
potwierdzenie odbioru towaru i w przypadku wystgpienia reklamacji niezwtocznie dostarczac
potwierdzenie odbioru na zgdanie PayPro i procesorow (w tym za posrednictwem Spotki). Potwierdzenie
nadania przesyiki nie jest wystarczajgcym dokumentem na oddalenie reklamacji posiadacza karty,
ztozonej do banku wydawcy karty.

6c.18. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej bedzie prowadzit dziatalnos¢ w serwisie Allegro w
zwigzku z ktérg przyjmuje ptatnosci kartowe zgodnie z wymaganiami PayPro, procesoréw oraz
Organizacji Kartowych wraz z p6zniejszymi zmianami.

6c.19. PayPro, w tym na zgdanie procesoréw oraz Organizacji Kartowych, ma prawo do wskazania
Sprzedawcy, za posrednictwem Spotki, dziatan uznanych za wiasciwe oraz zabezpieczajgcych powstanie
ewentualnej szkody lub ryzyka po stronie PayPro, procesorom lub Organizacji Kartowych.

6c.20. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej nie bedzie podejmowat Zzadnych dziatan
naruszajgcych prawa PayPro, procesoréw oraz Organizacji Kartowych.

6c.21. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej jest w petni odpowiedzialny za wszelkie naruszenia
regulacji Organizacji Kartowych dokonanych przez siebie lub przez osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw prawa lub zgodnie z niniejszym Regulaminem, a takze za
osoby ktorymi sie postuguije.

6c.22. Niezaleznie od innych postanowiern Umowy Ramowej dotyczgcych wstrzymywania Ptatnosci,
zgodnie z regulacjami Organizacji kartowych PayPro ma prawo wstrzymac zaptate za transakcje, ktére
przeprowadzone zostaty w sposéb niezgodny z zasadami okreslonymi w Umowie Ramowej. O kazdym
takim przypadku PayPro poinformuje, Sprzedawce, ktérego moze to dotyczy¢, informujac jakie zasady
zostaty naruszone.

6c.23. Zaptata w ramach serwisu Allegro za Swiadczone ustugi/sprzedane towary moze by¢ dokonana
jedynie kartami zaakceptowanymi przez PayPro i w terminie waznosci okreslonym na karcie. Transakcje
dokonywane kartami wydanymi poza Polska, a waznymi tylko na terenie innego panstwa moga nie
zostac zrealizowane.

6c.24. Autoryzacji podlegajg wszystkie transakcje (tzn. karta nie moze zostac zaakceptowana bez zgody
banku, ktory jg wydat).

6c.25. Transakcje w serwisie Allegro nie zostang zrealizowane w przypadku:
a. niewaznosci karty ptatniczej,
b. zastrzezenia karty ptatniczej,

c. braku mozliwosci uzyskania autoryzacji transakcji.
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6C.26. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej nie ma prawa do odmowy przyjecia zaptaty kartg
ptatniczg z uwagi na wysokos¢ kwoty transakcji, w tym prawa do wprowadzania jakichkolwiek limitow
ograniczajgcych uzycie karty ptatniczej ponizej lub powyzej okreslonej kwoty.

6c.27. Transakcje uznaniowe (to jest zwigzane ze zwrotem Kupujgcemu $rodkéw pienieznych) moga
by¢ realizowane tylko w przypadku zwrotu towaru/ustugi przy uzyciu karty, na ktérg wczesniej dokonano
zakupu i w wysokosci nie przekraczajgcej kwoty obcigzenia z zastrzezeniem zdania ostatniego. Nie wolno
dokonywac zwrotu na inng karte, rachunek bankowy lub w gotowce,
z zastrzezeniem zdania ostatniego. W przypadku utraty karty, o ktérej mowa w pierwszym zdaniu lub
uptywu terminu jej waznosci lub w kazdym innym przypadku za zgoda Kupujgcego, zwrot moze byc
dokonany takze na rachunek innej karty Kupujgcego, na jego rachunek bankowy, rachunek ptatniczy lub
przekazem pocztowym.

6c.28. W wypadku nieakceptowania przez Sprzedawce zwrotéw towardw/rezygnacji z ustug,
Sprzedawca ma obowigzek poinformowac posiadacza karty przed dokonaniem transakcji, ze zwrot nie
bedzie mozliwy. W wypadku niepoinformowania posiadacza karty o warunkach zwrotu, Sprzedawca
zobowigzany jest do zaakceptowania rezygnacji z zakupu bez pobierania jakichkolwiek kosztow
zwrotu/rezygnacji.

6c.29. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej jest zobowigzany do przechowywania
dokumentdéw potwierdzajgcych zrealizowang Transakcje przez okres co najmniej 2 lat od daty tej
transakcji oraz ich niezwtocznego dostarczenia za posrednictwem Spotki na kazde zgdanie PayPro,
procesorow.

6c.30. PayPro, procesorzy majg prawo otrzymac¢ kopie innych dokumentéw dotyczacych
poszczegodlnych transakgji, jak i dziatalnosci Sprzedawcy, a niezbednych do przeprowadzenia procedur
wyjasniajgcych reklamacje posiadacza karty (np. umowy, faktury, kosztorys napraw, dokumenty
potwierdzajgce dostarczenie towaru/ustugi itp.). Dokumenty te nalezy przechowywac przez okres 2 lat
od daty Transakgji i dostarczy¢ za posrednictwem Spotki na kazde zgdanie PayPro i procesorow.

6c.31. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej na kazde uzasadnione zgdanie PayPro,
procesoréw, udostepni za posrednictwem Spoétki dokumenty poswiadczajgce wykonanie ustugi
optaconej kartg ptatnicza.

6c.32. Niedostarczenie rachunkéw lub innych zgdanych dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 29-31
moze spowodowac obcigzenie Sprzedawcy kwotg transakcji co do ktérej reklamacja posiadacza karty
zostata uznana za uzasadniong zgodnie z przepisami prawa lub regulacji Organizacji Kartowych.

6c.33. PayPro ma prawo do przekazywania danych zwigzanych z ptatnosciami kartowymi
wykonywanymi na rzecz Sprzedawcy w ramach Umowy Ramowej podmiotom trzecim
w zakresie wyznaczonym przez PayPro i procesordw (takich jak: Organizacje kartowe, dostawcom sieci
lub instytucjom finansowym) w celu oceny potencjalnego ryzyka lub realizacji transakgji.

6c.34. W przypadku kradziezy danych kart lub podejrzenia, ze taka kradziez miata miejsce, Sprzedawca
ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie PayPro.
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6c.35. Sprzedawca, o ile bedzie wchodzit w posiadania danych posiadacza karty, zobowigzany jest do
zapewnienia szczegblnej ochrony tych danych posiadacza karty przed dostepem oséb trzecich.

6C.36. Realizacja transakcji przy uzyciu kart ptatniczych bedzie mozliwa jedynie w wybranych
kategoriach w ramach Allegro, z wytgczeniem kategorii Towarow, ktérych sprzedaz jest niezgodna z
prawem, Regulaminem Allegro, lub za ktore nie mozna zaptaci¢ kartg ptatniczg zgodnie z wytycznymi
Organizacji Kartowych.

(...)

Zatgcznik nr 12

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych

1. WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI (ALLEGRO.PL)

(o)
3. Warunki szczegbtowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. W ZAKRESIE KONT ZWYKLYCH - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania,
Swiadczonej w ramach Ustugi co najmniej dwoch réznych metod dostawy z dwéch réznych grup dostawy
Towaréw  Swiadczonych przez Dostawcéw, ktérych lista znajduje sie pod linkiem:
https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, ktérych koszty dostawy pojedynczej przesytki nie
przekroczg kwoty wskazanej w tabeli znajdujgcej sie pod tym linkiem lub udostepnianie numeru
przewozowego przesytki (w ,Moim Allegro" badz w ramach ,API Allegro") dla przynajmniej 50%
wszystkich Transakgji realizowanych w ramach Ustugi. Numer przewozowy przesytki powinien zostac
udostepniony Kupujgcemu w czasie wysytki deklarowanym przez Sprzedajgcego w ramach danej Oferty

b. W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania, Swiadczonej
w ramach Ustugi:

Dla wysytajgcych z Polski:
i. co najmniej dwdch metod dostaw z grup dostawy Towardw - Przesytki kurierskie oraz

ii. co najmniej trzech metod dostaw z grupy dostaw Towardéw odbiér w punkcie lub automaty
paczkowe Swiadczonych przez co najmniej trzech r6znych Dostawcéw,
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iii. dostawy realizowanej w ramach Allegro Delivery.

Przy obliczaniu liczby metod w danej Ofercie na podstawie pkt. i) oraz ii) powyzej kazda metoda
udostepniana w ramach Allegro Delivery liczona jest oddzielnie.

Dla wysytajgcych z Czech:

i. conajmniejjednej metody dostaw z grupy metod dostaw kurierskich - Allegro Kurier DPD
Polska

ii. conajmniejjednej metody dostaw z grupy metod dostaw odbidér w punkcie lub automaty
paczkowe - Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Polska

Lista metod dostaw kwalifikujgcych Sprzedajacego do Ustugi znajduje sie pod linkiem
https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart

1. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI (ALLEGRO.CZ)

(...)
3. Warunki szczegétowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:
a. udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania, Swiadczonej w ramach Ustugi:

e metody dostawy Towaru Allegro WEDO Courier z grupy dostawy Towaréw - Przesytki kurierskie
(dla Sprzedajgcych wysytajacych z Czech do Czech) lub metody dostawy Towaru Allegro
International Kurier Czechy (dIa Sprzedajacych Wysy+ajacych z Polski do Czech) innej metody

paezkewe—metody dostavvy Towaru AIIegro Automaty Paczkowe WE | DO lub AIIegro Odb|or w
Punkcie WE | DO (dla Sprzedajgcych wysytajgcych z Czech do Czech) lub metody dostawy Towaru
Allegro International Automaty Paczkowe Czechy lub Allegro International Punkty Czechy (dla
Sprzedajgcych wysytajgcych z Polski do Czech)

Lista metod dostaw dostepnych w ramach kwalifikujgeych-Sprzedajgcego-do Ustugi znajduje sie dla

Sprzedajacych z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-
dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-0AgkgOL79Cm, oraz dla
Sprzedajacych z Kontem na Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-
pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-cz-informace-pro-prodejce-1ngA2aew9ik.
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W przypadkach, w ktérych rodzaj Towaru uniemozliwia jego wysytke z wykorzystaniem metod dostawy
w ramach grup dostaw automaty paczkowe i odbiér w punkcie, dopuszczalne jest udostepnienie w
ramach Oferty wytgcznie metody dostawy Towaru Allegro WE | DO Courier z grupy dostawy Towarow -
Przesytki kurierskie (dla Sprzedajgcych wysytajgcych z Czech do Czech) lub metody dostawy Towaru
Allegro International Kurier Czechy (dla Sprzedajgcych wysytajgcych z Polski do Czech). metody dostawy

IV.  PRAWA | OBOWIAZKI SPRZEDAJACYCH KORZYSTAJACYCH Z
UStUGI (ALLEGRO.CZ)

1. Metody dostawy Towarow objetych Ustuga realizowane sg zgodnie z warunkami wynikajgcymi z
Zatgcznika nr 16 oraz 18 do Regulaminu Allegro. Prawa i obowigzki Uzytkownikéw z tytutu Swiadczonych
ustug przez Spotke i Dostawcédw reguluje niniejszy Regulamin, eraz Regulamin Swiadczenia Ustug
Dostawy, okreslony w Zatgczniku nr 16 do Regulaminu Allegro oraz Regulamin Swiadczenia ustug
spedycji miedzynarodowej, okreslony w Zatgczniku nr 18 do Regulaminu Allegro, przy czym w przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci niniejszy Regulamin ma pierwszenstwo przed Regulaminem Swiadczenia
Ustug Dostawy, okresSlonym w Zatgczniku nr 16 oraz Regulaminem swiadczenia ustug spedycji
miedzynarodowej, okreslonym w Zatgczniku nr 18.

(...)

Zatgcznik nr 16

Zatgcznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

(...)

Allegro.pl

Artykut 1. Definicje (Allegro.pl)

(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujace znaczenie:
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(...)

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczacy na rzecz Spoétki, Sprzedajacego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegoOlnosci polegajgce na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesyiki
pomiedzy Sprzedajacym lub Kupujgcym i Adresatem, w tym $Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami Swiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:

(...)

i) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. z siedzibg w Modletice 135, 251 01 Ri¢any u Prahy; numer 1CO
61329266, podmiot swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD Polska; Allegro
Kurier DPD Polska pobranie; Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup Polska

(...)

PayU - PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 7.789.000 w catosci optaconym, posiadajgca NIP: 7792308495. Organem sprawujgcym nadzor
nad PayU jest Komisja Nadzoru Finansowego (dane kontaktowe do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549
Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). PayU zostato wpisane do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem IP1/2012.

(...)
Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce tj.
(...)

Ogolne warunki Swiadczenia ustug Direct Parcel Distribution Cz S.r.o.:
https://www.dpd.com/cz/cs/vseobecne-obchodni-podminky/

(..)

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Spoétki polegajgca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznos$ci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge
pocztowg (kurierska), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustugi
prezentowane sg przez Spétke w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup, Allegro
Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex pobranie, Allegro Odbior w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiér w
Punkcie Pocztex pobranie, Allegro Automat Pocztex, Allegro Przesytka Polecona, Allegro Kurier UPS,
Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie UPS, Allegro Paczkomaty InPost, Kurier DPD
(odbidr zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD Austria, Allegro Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD
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Butgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup Czechy; Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD
Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro
Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD totwa,
Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro
Kurier DPD Rumunia, Allegro Kurier DPD Stowacja, Allegro Kurier DPD Stowenia, Allegro Kurier DPD
Szwecja, Allegro Kurier DPD Wegry, Allegro Kurier DPD Wtochy, Allegro Kurier DHL, Allegro Kurier DHL
pobranie, Allegro Odbior w Punkcie DHL, Allegro Automat DHL Box 24/7, Allegro Kurier DHL Austria,
Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL Butgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL
Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier
DHL Grecja, Allegro Kurier DHL Hiszpania, Allegro Kurier DHL Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia,
Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro Kurier DHL totwa, Allegro Kurier DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL
Niemcy, Allegro Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier DHL Rumunia, Allegro Kurier DHL Stowacja, Allegro
Odbioér w Punkcie DPD Pickup Stowacja, Allegro Automaty Paczkowe DPD Stowacja, Allegro Kurier DHL
Stowenia, Allegro Kurier DHL Szwecja, Allegro Kurier DHL Wegry, Allegro Kurier DHL Wtochy, Allegro
Wysytka z Polski do Czech - Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Czech - Automaty
Paczkowe Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbior w Punkcie Packeta; Allegro Wysytka z
Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Automat ORLEN Paczka, Allegro Odbiér w
Punkcie ORLEN Paczka; Allegro Kurier DPD Polska; Allegro Kurier DPD Polska pobranie; Allegro Odbior
w Punkcie DPD Pickup Polska

(...)

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.pl)

(..er)

8. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - Direct Parcel Distribution CZ
s.r.o. jest mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci
WZA.

8. 9. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
Pocztex pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie Pocztex pobranie, nie jest mozliwe w ramach korzystania z
Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA.

9. 10. Ustugi, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe realizowane sg na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Spo6tkag a danym Dostawcg, w ramach ktérej Spoétka, w zaleznosci od rodzaju Przesytki, jest
nadawcg w rozumieniu Prawa pocztowego lub zleceniodawcg w rozumieniu art. 734 Kodeksu Cywilnego
(Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.) - z chwilg uzyskania przez Dostawce od Spétki potwierdzenia, ze dana
Ustuga wykonywana jest w ramach Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
Regulaminu Allegro oraz Regulaminéw Dostawcy.

140: 11. Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS Pobranie, Allegro Kurier DPD
Pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Swiadczone sg zgodnie z m.in. Regulaminem
i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzglednieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Ustug i
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metod dostawy, co oznacza ze korzystanie z Ustug Swiadczonych w ramach tych metod dostawy moze
by¢ ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawce lub udostepnionych przez Dostawce metod
pobrania Srodkéw pienieznych od Adresata.

- 12. Odbidr, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie Przesytek odbywa sie z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

12. 13. Pobrania $srodkéw pienieznych od Adresatow w ramach Ustug Swiadczonych w ramach metod
dostawy: Allegro Kurier UPS Pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup Pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane sg przez
Dostawce Swiadczgcego dang Ustuge, w tym dokonywane sg zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

13. 14. Przekazywanie kwoty rownej kwocie srodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbio6r
w Punkcie Pocztex pobranie dokonywane jest przez Dostawce na konto bankowe Sprzedajgcego
wskazane Dostawcy przez Sprzedajgcego, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy;

b. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiér w
Punkcie DPD Pickup Pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie, dokonywane jest przez Spétke za
posrednictwem operatora ptatnosci, ktérym jest Allegro Finance, na rachunek ptatniczy, do ktérego
dostep posiada Sprzedajgcy wskazane przez Sprzedajgcego w ramach Konta, w terminie 2 dni roboczych
od doreczenia Przesyiki, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcys;

c. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w
ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane jest przez Spotke za
posrednictwem operatora ptatnosci, ktérym jest PayU, na narzedzie rozliczeniowe prowadzone przez
PayU dla Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7A, w terminie 2 dni roboczych od
doreczenia Przesyiki, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

4. 15. Przekazywanie pobranych od Adresata srodkéw pienieznych w ramach Ustug swiadczonych w
oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach metod dostawy: Allegro
Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie Allegro Kurier DHL pobranie i Allegro Odbiér w
Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane jest wytgcznie w walucie
polskiej, na narzedzie rozliczeniowe prowadzone przez Allegro Finance sp. z 0.0..

H4a: 15a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesytki Sprzedajgcy nadaje kilka paczek, z ktorych kazda
ma osobng etykiete, ale wszystkie sg ze sobg powigzane w taki sposéb, ze ich zawartos¢ tgcznie stanowi
Towar objety jedng Transakcja, przekazywanie pobranych od Adresata sSrodkéw pienieznych w ramach
Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach
metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie
DPD Pickup pobranie i Allegro Kurier DHL pobranie, dokonywane jest po doreczeniu wszystkich paczek
wchodzgcych w sktad Przesytki objetej dang Transakcja.
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15. 16. Spoétka nie jest przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze
zm.) oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.).

16, 17. W przypadkach, w ktorych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezgcych po stronie Spotki lub Dostawcy, Sprzedajacy lub Kupujacy ktéry korzysta z Ustugi
Zwrotu Towaru otrzyma od Spotki informacje o zwrocie poniesionych optat, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych i Kupujgcych
korzystajgcych z Ustugi Dostawy (Allegro.pl)

(..)
2. Sprzedajacy i Kupujgcy zobowigzani sg do:
(..)

h. wskazania 3 3jgey konta bankowego
Sprzedajgcego prowadzonego w Wa|UCIe pO|SkIeJ przez bank majacy S|ed2|be na terytonum
Rzeczypospolitej Polskiej, : . ‘
Gospodarezego, na potrzeby przekazywanla pobranych od Adresata srodkow p|en|eznych w ramach
Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach
metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie
DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie;

(...)
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