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Zmiany w regulaminie Allegro od 1 grudnia 2025 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu.
Chcesz wiedziec wiecej o tym, co zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i
planowanych zmian znajdziesz w_repozytorium.

Zatgcznik nr 4

Zatgcznik nr 4. Optaty i prowizje

(...)

ARTYKUE 13. KOSZTY DOSTAWY | UStUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.PL)
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4.5: Allegro Lokalnie - InPost - ustugi i optaty dodatkowe

(..)
5. 6- Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
(..)

6.7 Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
przy udziale DPD Polska sp. z o.0.

(...)

7. 8- Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
przy udziale Packeta Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag (w Czechach jako
Zasilkovna).
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8. 9 Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi, Ustuge Zwrotu
Towaru i Ustugi Dodatkowe

(...)

9.40- Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
przy udziale Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
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10. 32 Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi
Dodatkowe przy udziale Direct Parcel Distribution SK s.r.o

(...)
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11. 13- Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi, Ustuge
Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe

(...)

12. ¥4 Allegro - Ustuga Dostawy - DPD HU - Optaty eksportowe za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

Allegro.sk

ARTYKUE 15. KOSZTY DOSTAWY | UStUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.SK)
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7. 8- Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

8. 9: Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

9. 40- Allegro - Ustuga Zwrotu Towaru - PPL - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

10. H- Allegro - Ustuga Zwrotu Towaru - DHL - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

11. 32 Allegro - Ustuga Dostawy - DPD HU - Optaty eksportowe za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
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12. 13- Allegro - Ustuga Dostawy - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe przy udziale Packeta
Poland Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig

(...)

Allegro.hu
(...)

ARTYKUL 17. KOSZTY DOSTAWY | UStUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.HU)

Pobranie {do-300.000 HUF) UkrsS_cob 490 HUE
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4. 5: Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
przy udziale Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

(...)

5. 6- Allegro - Ustuga Dostawy - Express One - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
(..)

6.7 Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi
Dodatkowe przy udziale Direct Parcel Distribution SK s.r.o

(...)
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Zatgcznik nr 7A

Zatgcznik nr 7A. Regulamin Ustugi PayU

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT
()

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.7. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajgcym a Spo6tka na podstawie Regulaminu Allegro,
Spétka zostaje upowazniona do przekazywania Operatorowi ptatnosci zlecenia czasowego wstrzymania
wyptaty Srodkdéw pochodzacych z poszczegdlnych Transakcji, a zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma oraz
Konta zwyktego (dalej: “Wstrzymanie Wyptaty”), ktdrzy spetniajg nastepujgce kryteria:

(...)

g) publikujg Oferty w ramach w kategorii ,Alkohol"—e-ktérej-mowa-w-Zatgezniku—nr23-Regulaminy
Allegro.

(...)

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.9. Wstrzymanie Wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego moze nastgpic:

(..)
¢) w przypadku Sprzedajacych:
(..)

ii. o ktorych mowa w artykule 5.7. lit. g) powyzej tj. publikujgcych Oferty w ramach w kategorii
JAlkohol"-o-ktérejmowa-w-Zatgeznikuo-nr23-Regulaminu-Allegro— maksymalnie na okres stanowigcy
sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni
kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tgcznie liczonych
od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas
dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach
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Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”. W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej
niz jedng Oferte Sprzedajacego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy.

(...)

Zatgcznik nr 7B

Zatgcznik nr 7B. Regulamin Ustugi Przelewy24

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT
()

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.9. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 5.10, 5.9¢. ponizej lub art. 8.9 Regulaminu Allegro, a takze
w przypadkach okreslonych w Regulaminie Ustugi Fulfillment, jest uprawnione do czasowego
wstrzymania wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro oraz Konta zwyktego
(“Wstrzymanie Wyptaty”), ktérzy spetniajg nastepujgce kryteria:

(...)

g. publikujg Oferty w ramach w kategorii , Alkohol;-e-ktérejmowa-w-Zatgezhiku—nr23-Regulaminu
Allegro.

(...)

Okres Wstrzymania Wyptaty
5.10. Wstrzymanie Wyptaty moze nastapi¢ na nastepujacy okres:

(...)

c. w przypadku Sprzedajgcych:

(...)

ii. o ktorych mowa w artykule 5.9. lit. g) powyzej tj. publikujgcych Oferty w ramach w kategorii

JAlkohol"-o-ktérejmowa-w-Zatgezniku-nr-23-Regulaminu-Allegro - maksymalnie na okres stanowigcy
sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni
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kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tgcznie liczonych
od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas
dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach
Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej
niz jedng Oferte Sprzedajacego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy.

(...)

Zatgcznik nr 7C

Zatgcznik nr 7C. Regulamin Ustugi Allegro Finance

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG
(...)
Opis podstawowych cech Ustugi Allegro Finance

(...)

1.2a. Ustuga Swiadczona przez Allegro Finance dla Kupujgcego polega na posredniczeniu w wykonaniu
Transakcji pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym na Allegro poprzez udostepnienie Kupujgcemu
narzedzi umozliwiajgcych dokonanie ptatnosci u dostawcy Kupujgcego (np. w banku prowadzacym dla

KupUchego rachunek bankowy) Allegro Finance moze takze swiadczy¢ dla Kupujacego ustuge

ARTYKUL 10. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI
INICJOWANIA TRANSAKCJI PEATNICZYCH

10.1. W zwigzku ze zleceniem na rzecz Allegro Finance przez Sprzedajacego ustugi posredniczenia w
wykonaniu Transakcji pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym na Allegro, Allegro Finance moze swiadczy¢
na rzecz Sprzedajgcego Kupujgcege Ustuge PIS - w przypadku gdy Kupujacy wybierze te metode
ptatnosci. Ustuga PIS polega na ztozeniu, za zgodg Kupujgcego, zlecenia ptatniczego z rachunku
ptatniczego Kupujgcego prowadzonego przez innego dostawce (np. bank Kupujgcego), w celu zaptaty na
rzecz Sprzedajgcego za Transakcje zawartg w ramach Allegro.

mmejszege—Regquam% Ud2|elen|e przez KupUchego zgody na zalnlqowanle transakql p’ratnlczej
nastepuje poprzez wyrazny wybor tej metody ptatnosci oraz poézZniejszg autoryzacje transakcji
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bezposrednio u swojego dostawcy prowadzacego rachunek ptatniczy (np. w systemie bankowosci
internetowej), lub poprzez dokonanie potwierdzenia w inny dostepny sposéb. Kupujgcy nie moze
odwotac zlecenia ptatniczego po udzieleniu Allegro Finance zgody na jego zainicjowanie.

Udzielenie zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej w inny sposéb niz poprzez autoryzacje transakgcji
bezposrednio u dostawcy prowadzgcego rachunek ptatniczy moze by¢ zalezne od uprzedniego dodania
przez ptatnika Allegro Finance do listy zaufanych odbiorcéw u tego dostawcy. W takim przypadku brak
dodania Allegro Finance do listy zaufanych odbiorcéw uniemozliwia skorzystanie z Ustugi PIS.

10.3. Do udzielenia zgody na zainicjowanie transakcji ptatnicze] kerzystaniazUstugi-PIS uprawniona jest
osoba, ktora jest posiadaczem, wspotposiadaczem rachunku lub posiada do niego dostep na podstawie

petnomocnictwa udzielonego przez posiadacza lub wspoétposiadacza rachunku, z ktérego inicjowana jest
ptatnos¢. Potwierdzajgc wybdr Ustugi PIS w ramach metod ptatnosci, Kupujacy potwierdza ze jest
uprawniony do dokonywania czynnosci bedgcych przedmiotem Ustugi PIS.

(...)

Zatgcznik nr 12

Zatgcznik nr 12. Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych

Spis tresci
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\_Definici
I Ogdl b Ewiad i3 Ushuai
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e Artykut 11. Prawa i Obowiazki Sprzedajacych Korzystajacych z Ustugi na Allegro.cz, Allegro.sk i
Allegro.hu

Allegro.pl
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

L-DEFINICJE(ALLEGROPL)
Artykut 1. Definicje

Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie, z zastrzezeniem pojec
wymienionych ponizej, ktére majg nastepujgce znaczenie:

.Dostawa za Pobraniem Smart” - dostepna w ramach Ustugi odptatna metoda dostawy z opcja
ptatnosci za Towar Sprzedajgcemu do ragk Dostawcy. Kupujgcy wybierajgc Dostawe za Pobraniem Smart
zobowigzany jest uisci¢ do rgk Dostawcy rowniez nalezng Sprzedawcy optate za dostawe Towaru w
wysokosci zgodnej z  aktualnym  cennikiem  dostepnym dla  Allegro.pl:  na  stronie
https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/dostawa-z-allegro-smart/metody-dostawy-i-zwrotu-przesylek-
w-ramach-allegro-smart-alWrzwbOXf6 oraz dla Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu: w art. 7 ust. 4
niniejszego Zatgcznika nr 12 do Regulaminu.

(...)

~Regulamin Allegro Smart! dla Kupujacych” - regulamin Ustugi dedykowany Kupujgcym, dostepny dla
Allegro.pl pod adresem: https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart lub
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-student-Rd9A252RLIw

dla Allegro.cz:_https://allegro.cz/podminky/podminky-allegro-smart-1ngykMBkYCm

dla Allegro.sk:_https://allegro.sk/podmienky/podmienky-allegro-smart-E7LRnZLX4i4

dla Allegro.hu:_https://allegro.hu/feltetelek/allegro-smart-szabalyzat-E7brjP10XFL.

~Ustuga Allegro Smart!” lub ,,Ustuga” - ustuga skierowana do Uzytkownikéw obejmujgca:

(...)

2. wysytanie Towarow nabytych przez Kupujgcych na Allegro, w ramach metod dostawy Towardéw na

warunkach i zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie-https:/na-alegro-pliallegro-smart-zasady-
rozliczen

~Ustugi Dodatkowe” - odptatne ustugi scisle zwigzane z dostawg Towaréw w ramach Ustugi,
wykonywane na rzecz Sprzedajgcego i w zaleznosci od ich rodzaju optacane przez Sprzedajgcego
bezposrednio Dostawcom badz Spétce. Wykaz przedmiotowych ustug, a takze optaty z nimi zwigzane
oraz sposéb ich rozliczania okreslone zostaty na stronie: https://na.allegro.pl/smart-uslugi-
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dodatkowe oraz w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro, w przypadku Ustug Dodatkowych ptatnych
bezposrednio Spotce.

(...)

“Allegro Delivery” - ustuga pocztowa Swiadczona przez Spotke na Allegro.pl, obejmujgca megaca
obejmowaé wiecej niz jedng metode dostawy bez mozliwosci lub z ograniczong mozliwoscig wyboru
poszczegdlnych metod dostaw przez Sprzedajacego.

Artykut 2. Ptatnosci i rozliczenia

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do nastepujacych rozliczen, z tytutu korzystania z metod dostawy
Swiadczonych przez Dostawcow i z tytutu wykonywania Ustug Dodatkowych:

a. ze Spotka, w przypadku korzystania z ustug dostawy Swiadczonych przez Dostawcow okreslonych dla
Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.pl na stronie: https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-
allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-9g0rWRXKxHG, oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.cz
na stronie: https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl oraz
dla Sprzedajacych z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/a/allegro-smart-
na-allegro-hu-informacie-pre-predajcov-aMeOdw8lLIg, oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu
na stronie: https://help.allegro.com/sell/hu/a/yPonyn2b7Ho zgodnie ze wskazanym przez Spoétke
cennikiem przypisanym do tych metod dostawy, okre$lonych w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

b. z Dostawcami, w przypadku korzystania z Ustug Dodatkowych okreslonych na stronie
https://na.allegro.pl/smart-uslugi-dodatkowe, zgodnie ze wskazanym przez Dostawce cennikiem
przypisanym do tych ustug;

C. ze Spo6tka, w przypadku korzystania z Ustug Dodatkowych okre$lonych w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu, zgodnie ze wskazanym przez Spotke cennikiem przypisanym do tych ustug, okreslonych w
Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

2. Rozliczenie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b powyzej, nastepuje w sposéb wskazany w
odrebnych umowach zawartych przez Sprzedajgcych z Dostawcami, a w przypadku okreslonym w ust. 1
lit. a, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

3. W przypadku poniesienia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
nieobjetych Zatgcznikiem nr 12 do Regulaminu, Sprzedajacy jest zobowigzany do pokrycia tych kosztow
na rzecz Dostawcy, zgodnie z cennikiem aktualnie obowigzujgcym u danego Dostawcy.
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4. Spoétka zobowigzana jest do dokonywania rozliczen ze Sprzedajgcymi, z tytutu korzystania z ustug
dostawy Swiadczonych przez Dostawcéw okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu, zgodnie z
zasadami rozliczeh zawartymi na przedmiotowej stronie, przypisanymi do tych metod dostawy. Zasady
zostaty  umowione  dla Sprzedajgcych z Kontem na  Allegro.pl na stronie:
https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-

9gOrWRXKxHG, oraz dla  Sprzedajgcych z  Kontem na  Allegro.cz na  stronie:
https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl oraz dla
Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/v8abBxDg5Cz oraz
dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu na stronie: https://help.allegro.com/sell/hu/a/yPonyn2b7Ho

Artykut 3. Dane osobowe

1. Spoétka jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w tym Sprzedajgcych w zwigzku z
oferowaniem w ramach Serwisu Ustugi Allegro Smart! w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

2. W zakresie zwigzanym z realizowaniem ustugi dostawy Towaréw $Swiadczonych przez Dostawcow
administratorem danych osobowych Sprzedajacych sg réwniez Dostawcy. Szczegdtowe zasady
dotyczgce przetwarzania danych osobowych Sprzedajgcych przez Dostawcoéw w zwigzku z Ustugg
zawarte sg w regulaminach ustug kazdego Dostawcy.

3. Dane osobowe przetwarzane przez Spoétke obejmujg: dane adekwatne do typu Konta w Serwisie
obejmujace: nick (login), nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer Identyfikacji
Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, nr listu przewozowego, adres dostawy i zwrotu Towaru.

4. Dane osobowe Sprzedajgcych moga by¢ przekazane:

a. Dostawcom w celach zapewniania rozliczalnosci Spotki z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
umow zawartych z tymi Dostawcami;

b. Dostawcom - na zyczenie Sprzedajgcych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji dotyczacych
ustug przez nich realizowanych;

c. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
witasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Zatgcznika nr 5 do Regulaminu (Polityka Ochrony Prywatnosci).

Artykut 4. Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga przewidziana w niniejszym Regulaminie nie jest
realizowana przez Spotke lub jest realizowana nienalezycie, wbrew postanowieniom Regulaminu.
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Uzytkownik moze ztozy¢ réwniez reklamacje, z tytutu nieprawidtowego naliczenia optat dotyczacych
Ustugi Dodatkowej optacanej przez Sprzedajgcego bezposrednio Spotce.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustugi badz Ustugi Dodatkowej, o ktérej mowa w art.
2 ust. 1 lit. b Zatacznika nr 12 do Regulaminu bedg rozpatrywane przez Spétke w ciggu 14 (czternastu)
dni od daty ztozenia reklamacji przez Uzytkownika.

3. Reklamacje dotyczace Ustug badz Ustug Dodatkowych o ktérych mowa w art. 2 ust .1 lit. B Zatgcznika
nr 12 do Regulaminu, moga by¢ sktadane listownie na adres Spotki lub drogg elektroniczng przy
wykorzystaniu formularza kontaktowego dostepnego dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.pl pod
adresem: https://na.allegro.pl/smart-formularz oraz dla Sprzedajacych z Kontem na Allegro.cz na
stronie: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-
643a93c40a098&subjectld=8bb1e3d6-66ed-44ec-8cl1f-e55ebeafee8e oraz dla Sprzedajgcych z Kontem
na Allegro.sk na stronie: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5¢-9193-
20ab2c14f6b2&subjectld=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24, oraz dla Sprzedajgcych z Kontem
na Allegro.hu na stronie: https://allegro.hu/sugo/kapcsolat?category=660fdc50-98ef-4b2a-935f-
75ddccc16f2f&subjectld=61d72014-e2b2-429d-85ed-777ab80b645b

4. Uzytkownik moze kontaktowac sie ze Spo6tka w sprawie ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.pl pod
adresem: https://na.allegro.pl/smart-formularz, dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.cz na stronie:
https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-
643a93c40a09&subjectld=8bb1e3d6-66ed-44ec-8cif-e55ebeafee8e, dla Sprzedajgcych z Kontem na
Allegro.sk  na stronie: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5c-9193-
20ab2c14f6b2&subjectld=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24, oraz dla Sprzedajgcych z Kontem
na Allegro.hu na stronie: https://allegro.hu/sugo/kapcsolat?category=660fdc50-98ef-4b2a-935f-
75ddccc16f2f&subjectld=61d72014-e2b2-429d-85ed-777ab80b645b

5. Reklamacje dotyczace sposobu realizowania ustug przez Dostawcéw, w tym sposobu realizowania
Ustug Dodatkowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 lit. a Zatgcznika nr 12 do Regulaminu oraz optat
ponoszonych na rzecz Dostawcow w zwigzku z ich Swiadczeniem, rozpatrywane sg przez Dostawcéw na
zasadach wskazanych w Regulaminach ustug przez nich Swiadczonych.

Artykut 5. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi

1. Sprzedajacy moze zrezygnowac z Ustugi Allegro Smart! w kazdym czasie, poprzez ztozenie rezygnacji
w stosunku do Spotki, z zastrzezeniem, ze rekomendowanym sposobem wypowiedzenia umowy jest
skorzystanie z formularza kontaktowego, dostepnego dla Sprzedajacych z Kontem na Allegro.pl pod
adresem: https://na.allegro.pl/smart-formularz oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.cz na
stronie: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-
643a93c40a09&subjectld=8bb1e3d6-66ed-44ec-8c1f-e55ebeafee8e oraz dla Sprzedajgcych z Kontem
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na Allegro.sk na stronie: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5¢-9193-
20ab2c14f6b2&subjectld=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24, oraz dla Sprzedajgcych z Kontem
na Allegro.hu na stronie: https://allegro.hu/sugo/kapcsolat?category=660fdc50-98ef-4b2a-935f-
75ddccc16f2f&subjectld=61d72014-e2b2-429d-85ed-777ab80b645b

2. W przypadku naruszenia zasad Regulaminu, w szczegdlnosci, gdy Sprzedajacy:

a. podjat jakiekolwiek dziatania, ktére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro
lub szkodzg innym Uzytkownikom, badZz majgce na celu ominiecie zabezpieczer stosowanych przez
Spotke lub polegajace na fatszowaniu danych w ramach ustugi Allegro Smart!,

b. naruszyt warunki Swiadczenia Ustugi oraz Prawa i obowigzki Sprzedajgcych korzystajgcych z Ustugi,
wynikajgce z niniejszego Zatgcznika nr 12 do Regulaminu,

Spoétka ma prawo zaprzestac swiadczenia Ustugi na rzecz Sprzedajgcego oraz w przypadku razacych
naruszen dokonac zawieszenia Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art. 8.4 Regulaminu Allegro stosuje
sie odpowiednio.

Il. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

Artykut 6. Zasady swiadczenia Ustugi na Allegro.pl

1. Spotka udostepnia Sprzedajgcym Ustuge Allegro Smart!, ktéra daje im mozliwos$¢ dostawy Towarow
nabytych w Allegro w ramach optat ponoszonych przez Sprzedajgcych w zwigzku z korzystaniem przez
nich z metod dostawy Towardw wskazanych w niniejszym Zatgczniku nr 12 do Regulaminu oraz z Ustug
Dodatkowych.

2. Ustuga Allegro Smart! Swiadczona jest w ramach metod dostawy wskazanych na stronie
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-
9g0rWRXKxHG?marketplaceld=allegro-pl, pod warunkiem, ze warto$¢ Transakcji lub wartos¢ sumy
Transakcji zawartych w ramach Oferty danego Sprzedajgcego nie jest nizsza niz wartos¢ okreslona na
stronie https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-
9g0rWRXKxHG?marketplaceld=allegro-pl, a zaptata za Transakcje/e nastagpita za posrednictwem Ustugi
Ptatnosci lub w ramach metod dostawy z opcjg ptatnosci za pobraniem, okreslonych w
tabeli https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-
9g0rWRXKxHG?marketplaceld=allegro-pl.

3. Spotka moze na wybrany przez siebie okres poszerzy¢ liste metod dostaw objetych Ustuga.

4. Dostawy realizowane w ramach Ustugi Allegro Smart! mogg odbywac sie wytacznie na terytorium
Polski (tj. z terytorium Polski na terytorium Polski) za wyjatkiem metod dostawy okreslonych na stronie:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-
9g0rWRXKxHG?marketplaceld=allegro-pl, ktore realizowane sg z terytorium Czech, Francji, Holandii lub
Niemiec na terytorium Polski.
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5. W ramach Ustugi Allegro Smart! Oferty Sprzedajgcych bedg wyrdznione specjalng ikong przypisang
do przedmiotowej Ustugi, przy czym nie dotyczy to Ofert prezentowanych w kategoriach, o ktérych
mowa w art. 3.3 Regulaminu, a takze Ofert dostepnych w ramach kategorii:

Dom i Ogrod > Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosSciowe > Fajerwerki
Dziecko > Karmienie dziecka > Zywno$¢ dla dzieci > Mleka modyfikowane > Poczatkowe
Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Leki weterynaryjne bez recepty

6. Spotka zastrzega mozliwos¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w
przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Spotke lub jej partneréw biznesowych. Zasady
akcji promocyjnych beda kazdorazowo wskazane w poszczegdlnych regulaminach akcji promocyjnych.

Artykut 7. Zasady swiadczenia Ustugi na Allegro.cz, Allegro.sk i
Allegro.hu

1. Spotka udostepnia Sprzedajgcym Ustuge Allegro Smart!, ktéra daje im mozliwo$¢ dostawy Towarow
nabytych w Allegro w ramach optat ponoszonych przez Sprzedajgcych w zwigzku z korzystaniem przez
nich z metod dostawy Towardw wskazanych w niniejszym Zatgczniku nr 12 do Regulaminu oraz z Ustug
Dodatkowych.

2. Ustuga Allegro Smart! Swiadczona jest w ramach metod dostawy wskazanych dla Sprzedajgcych z
Kontem na Allegro.pl na stronie: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-cz-
informacje-dla-sprzedajacych-0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, dla Sprzedajgcych z Kontem na
Allegro.cz na stronie: https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-
LR8IYY8YIfl dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk na stronie:
https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu na
stronie: https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139lv, pod warunkiem, ze wartos¢ Transakcji lub
wartos$¢ sumy Transakcji zawartych w ramach Oferty danego Sprzedajgcego nie jest nizsza niz wartos¢
okres$lona dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.pl na stronie:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-

0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, dla Sprzedajagcych z Kontem na Allegro.cz na stronie:

https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl dla
Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo
oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu na stronie:

https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139lv, a zaptata za Transakcje/e nastgpita za posrednictwem
Ustugi Ptatnosci lub w ramach metod dostawy z opcjg ptatnosci za pobraniem, okreslonych w tabeli
dostepnej dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.pl na stronie:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-

0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, dla Sprzedajagcych z Kontem na Allegro.cz na stronie:
https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl dla
Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo
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oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu na stronie:
https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139lv.

3. Spotka moze na wybrany przez siebie okres poszerzy¢ liste metod dostaw objetych Ustuga.

4. W ramach Ustugi Allegro Smart! dostepne sg metody dostawy okreslone dla Sprzedajgcych z Kontem
na Allegro.pl na stronie: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-
sprzedajacych-0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.cz na
stronie:  https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl, dla
Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo
oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu na stronie:
https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139lv.

5. W ramach Ustugi Allegro Smart! Oferty Sprzedajgcych bedg wyrdznione specjalng ikong przypisang
do przedmiotowej Ustugi, przy czym nie dotyczy to Ofert dostepnych w ramach kategorii:

a. dla Allegro.cz

Dziecko > Karmienie dziecka > Zywno$¢ dla dzieci > Mleka modyfikowane > Mleko Poczatkowe
Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Leki weterynaryjne bez recepty

Elektronika > RTV i AGD > Gadzety elektroniczne > Akcesoria do podgrzewaczy tytoniu
Zdrowie > Medycyna naturalna > Waporyzatory

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika > Fajki tradycyjne

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika > Fajki wodne

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika > Pozostate

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika > Tabaka

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika > Akcesoria papierosowe

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika > Cygara i cygaretki

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Militaria > Bron

Sport i turystyka > Militaria > ASG

Sport i turystyka > Militaria > Pozostate

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki > Karabinki

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki > Czesci
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Sport i turystyka > Militaria > Wiatréwki > Sruty

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki > Pistolety

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki > Ttumiki, adaptery, kompensatory
Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki > Szyny i montaze

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki > Magazynki

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki > Tuning

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki > Dwéjnogi

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki > Naboje CO2

Dom i ogrod > Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe > Fajerwerki
b. dla Allegro.sk:

Elektronika > RTV i AGD > Gadzety elektroniczne > Akcesoria do podgrzewaczy tytoniu
Zdrowie > Medycyna naturalna > Waporyzatory

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Militaria > Bron

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Militaria > Rycerstwo > Rycerze > Bron

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Militaria > Literatura > Ksigzki > wydanie po 1945 > Bron pancerna
Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Modelarstwo > Plany modelarskie > Bron pancerna
Sport i turystyka > Militaria > ASG

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki

Sport i turystyka > Militaria > Samoobrona > Kubotany

Sport i turystyka > Militaria > Paintball

Sport i turystyka > Militaria > Pozostate

Dom i ogrod > Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe > Fajerwerki

Dziecko > Karmienie dziecka > Zywno$¢ dla dzieci > Mleka modyfikowane > Poczatkowe
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Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Leki weterynaryjne bez recepty

c. dla Allegro.hu:

Elektronika > RTV i AGD > Gadzety elektroniczne > Akcesoria do podgrzewaczy tytoniu
Zdrowie > Medycyna naturalna > Waporyzatory

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Militaria > Bron

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Militaria > Rycerstwo > Rycerze > Bron

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Militaria > Literatura > Ksigzki > wydanie po 1945 > Bron pancerna
Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Modelarstwo > Plany modelarskie > Bron pancerna

Sport i turystyka > Militaria > ASG

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrowki

Sport i turystyka > Militaria > Samoobrona > Kubotany

Sport i turystyka > Militaria > Paintball

Sport i turystyka > Militaria > Pozostate

Dom i ogrod > Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe > Fajerwerki
Dziecko > Karmienie dziecka > Zywno$¢ dla dzieci > Mleka modyfikowane > Poczatkowe
Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Leki weterynaryjne bez recepty

6. Spotka zastrzega mozliwos¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w
przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Spotke lub jej partneréw biznesowych. Zasady
akcji promocyjnych beda kazdorazowo wskazane w poszczegdlnych regulaminach akcji promocyjnych.

Artykut 8. Warunki Swiadczenia Ustugi na Allegro.pl

1. Spétka oznaczy Oferty Sprzedajgcych specjalng ikong Ustugi Allegro Smart! niezaleznie od ich statusu
Konta (Zwykte/Firma) oraz umozliwi dostawe Towardéw zakupionych w ramach tych Ofert po spetnieniu
tacznie warunkow kwalifikujgcych Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. 0golnych, o ktérych mowa w pkt. 2 ponizej, odnoszacych sie do profesjonalnej postawy Sprzedajgcego
w ramach Allegro oraz;
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b. szczegdtowych, o ktérych mowa w pkt. 3 ponizej, odnoszacych sie bezposrednio do tresci Oferty.
2. Warunki ogoélne kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. poziom jakosci sprzedazy w ramach wszystkich Kont Powigzanych Sprzedajacego nie jest nizszy niz
.neutralny”, zgodnie z przyjeta przez Organizatora skalg jakosci sprzedazy wskazang na stronie:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-
0A5rBZxZnFG?marketplaceld=allegro-pl#ile-punktow-mozesz-zdobyc, chyba, ze Konto ktére ma byc
objete Ustugg powyzej posiada poziom jakosci sprzedazy wyzszy niz neutralny;

b. nienaganna obstuga Kupujacych polegajaca gtéwnie na terminowym realizowaniu wysytki i dostawy
przesytek oraz udzielaniu Kupujgcym niezbednej pomocy i wsparcia po dokonaniu zakupu Towaru (np.
podczas kontaktu z Kupujgcym w ramach Dyskusji);

c. terminowe regulowanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Spétke w ramach Allegro,
d. umieszczanie Ofert zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Allegro,

e. brak zastosowania przez Spotke wobec Sprzedajgcego sankcji wynikajacych z art. 8.4 Regulaminu
Allegro, w szczegblnosci z tytutu sktadania przez Sprzedajgcego propozycji dokonania zakupu poza
Allegro lub w zwigzku z reklamowaniem produktéw i ustug, ktére nie sg oferowane w Allegro.

3. Warunki szczegotowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. W ZAKRESIE KONT ZWYKLYCH - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania,
Swiadczonej w ramach Ustugi co najmniej jednej metody dostawy z ptatnoscig z gory sposréd metod,
ktorych lista znajduje sie pod linkiem: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-pl-
informacje-dla-sprzedajacych-9g0rWRXKxHG?marketplaceld=allegro-pl, ktorej koszt  dostawy
pojedynczej przesytki nie przekroczy kwoty wskazanej w tabeli znajdujgcej sie pod tym linkiem;

b. W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania, Swiadczonej
w ramach Ustugi:

Dla wysytajgcych z Polski:

i. petnego pakietu metod dostaw realizowanych w ramach programu dostaw Allegro Delivery
dostepnego dla danego miejsca nadania oraz odpowiedniego do rozmiarow sprzedawanego
Towaru.

Dla wysytajgcych z Czech:

i. conajmniej dwoch metod dostaw z grupy dostawy Towarow - przesyitki kurierskie, sposréd
ktérych obowigzkowe jest udostepnienie - Allegro Kurier DPD Polska oraz Allegro
International Kurier Polska a takze
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ii. conajmniej trzech metod dostaw z grupy dostawy Towaréw odbiér w punkcie lub automaty
paczkowe, sposréd ktorych obowigzkowe jest udostepnienie - Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup Polska oraz Allegro International Odbiér w Punkcie Polska i Allegro International
Automaty Paczkowe Polska.

Lista metod dostaw kwalifikujgcych Sprzedajacego do Ustugi znajduje sie pod linkiem
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-
9g0rWRXKxHG#sprawdz-liste-metod-kwalifikujacych.

W przypadkach, w ktérych rodzaj Towaru uniemozliwia jego wysytke z wykorzystaniem metod dostawy
w ramach grup dostaw automaty paczkowe lub odbiér w punkcie, dopuszczalne jest udostepnienie w
ramach Oferty wytgcznie metod dostawy z grupy dostawy Towarow - Przesyiki kurierskie, ktorych lista
znajduje sie pod linkiem: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-
sprzedajacych-9g0rWRXKxHG#sprawdz-liste-metod-kwalifikujacych.

W przypadku gdy Towary oferowane przez Sprzedajgcego spetniajg jeden z nizej wskazanych
warunkow:

a. jeden z wymiaréw Towaru wraz z opakowaniem przekracza 120 cm,
b. Towar nalezy do kategorii Opony i Felgi,
c. Towar jest nadawany dedykowanymi metodami dostawy towaréw z zagranicy wymienionymi w

https://help.allegro.com/sell/pl/c/oznaczenie-smart-w-ofertach-z-zagranicy#udostepnij-odpowiednie-
metody-dostawy.

Sprzedajgcy w ramach danej Oferty moze udostepnic tylko jedng metode dostawy kurierem (do drzwi)
z listy metod kwalifikujgcych (https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-
dla-sprzedajacych-9g0rWRXKxHG#sprawdz-liste-metod-kwalifikujacych). Nie dotyczy to Ofert, w ktorych
udostepniono chocby jedng z metod dostawy z grupy dostaw do punktéw odbioru lub automatéw
paczkowych.

W przypadku gdy Sprzedajacy sprzedaje Towary, ktére z przyczyn obiektywnych nie mogg by¢
dostarczane Kupujgcym za pomocg metod dostawy znajdujgcych sie  pod linkiem:
https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart (np. wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki, artykuty szybko zbywalne, zywe rosliny, oleje, farby) Spdtka moze dopusci¢ Sprzedajgcego
do korzystania z Ustugi na jego wniosek, pod warunkiem przedstawienia przez Sprzedajgcego
indywidualnie wynegocjowanej umowy z Dostawcg, obejmujgcej mozliwos¢ dostawy takich Towarow
zakupionych u tego Sprzedajgcego.

d. realizacja Transakcji w spos6b okreslony w tresci Oferty w szczegdInos$ci poprzez dostarczenie Towaru
w deklarowanej w Ofercie liczbie przesytek, zgodnie z deklarowang przez Sprzedajgcego metoda
dostawy;
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e. deklarowanie w Ofertach wieloprzedmiotowych mozliwosci umieszczania jak najwiekszej liczby
Towaréw w ramach jednej przesytki oraz wysytanie Towaréw sprzedanych w ramach tych Ofert w
sposéb wskazany powyzej, chyba ze z uwagi na rodzaj Towaru lub tres¢ umowy zawartej z Kupujgcym
jest to niemozliwe lub wigze sie z nadmiernymi trudnos$ciami;

f. udostepnianie w ramach Oferty metody dostawy odpowiadajacej rodzajowi i witasciwosciom
sprzedawanego Towaru;

g.zagwarantowanie odpowiedniej jakosci opakowania przesytki, w sposéb odpowiedni do jej zawartosci,
zgodnie z wymaganiami regulaminéw Dostawcéw oraz zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem nr 12 do
Regulaminu;

h. okreslenie przez danego Sprzedajgcego ceny Towaru oferowanego w ramach Oferty wyr6znionej
ikong ustugi Allegro Smart! w taki sposob aby nie byta ona wyzsza od ceny takiego samego Towaru
oferowanego przez tego Sprzedajgcego w ramach jego Oferty niewyrdznionej ikong ustugi Allegro
Smart!;

i. okreslenie i realizacja przez Sprzedajgcego polityki zwrotow Towardw poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza dostepnego na stronach Allegro: https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow i
przypisanie ich do swoich Ofert - w takim wypadku Spétka udostepni Kupujgcemu odpowiedni formularz
pozwalajgcy zwroci¢ Towar w ramach Ustugi Allegro Smart!. Polityka zwrotéw Towardw, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, powinna by¢ zgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Jednoczesnie zwrot Srodkow pienieznych Kupujgcemu powinien odbywac za posrednictwem Operatora
Ustug Ptatniczych.

j- wskazanie przez Sprzedajgcego w ramach Oferty wartosci jednorazowej dostawy dostepnej nie wyzszej
niz okreslono w tabeli https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-
sprzedajacych-9g0rWRXKxHG?marketplaceld=allegro-pl oraz przy zatozeniu, ze przy zakupie przez
Kupujacego wielu sztuk Towaréw w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego samego Sprzedajgcego
wartos¢ dostawy, niezaleznie od metody dostawy, nie przekroczy 100 zt lub w przypadku, gdy
Sprzedajacy jako wartos¢ metody dostawy przy ptatnosciach z géry wskazuje kwote 0 zt, przy zatozeniu,
ze dostawa Towarédw w ramach jego Ofert jest realizowana do automatu paczkowego (w tym
paczkomatu) albo punktu odbioru, przy czym Sprzedajacy nie gwarantuje darmowego zwrotu Towaru w
ramach tych Ofert.

k. przekazywanie Dostawcom przez Sprzedajgcego (w sposOb automatyczny lub reczny) w procesie
zamawiania przesytek Towardw, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej
Transakcji, w niezmienionej dwucztonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl) dla wszystkich Transakcji
zawieranych przez Sprzedajgcego w ramach Allegro Smart!.

|. zagwarantowanie darmowego zwrotu Towaru. Sprzedajgcy nadajgcy Towary z Polski powinien
wskazywac adres zwrotu Towaru w Polsce. W przypadkach, w ktérych zwrot ten ma nastgpic¢ z Polski do
Czech, Francji, Holandii lub Niemiec, jest on realizowany wytgcznie na koszt Sprzedajgcego, ktoéry
zobowigzany jest udostepni¢ Kupujagcemu bezptatng etykiete zwrotng.
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4. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ warunkowego
zakwalifikowania Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi pomimo niespetnienia przez niego warunkow,
o ktérych mowa w ust 2 powyzej, w przypadkach w ktérych Sprzedajacy korzysta z Konta o statusie
Firma, na podstawie odrebnych umoéw uczestniczy w programie Strefa Marek Allegro, VIP lub Partner
komercyjny lub oferuje w ramach Allegro Towary rozpoznawalnych marek, wczesniej niedostepne lub
trudno dostepne na Allegro.

Artykut 9. Warunki Swiadczenia Ustugi na Allegro.cz, Allegro.sk i
Allegro.hu

1. Spétka oznaczy Oferty Sprzedajgcych dostepne w ramach Konta Firma specjalng ikong Ustugi Allegro
Smart! oraz umozliwi dostawe Towardw zakupionych w ramach tych Ofert po spetnieniu tgcznie
warunkow kwalifikujgcych Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. 0goélnych, o ktérych mowa w pkt 2 ponizej, odnoszacych sie do profesjonalnej postawy Sprzedajgcego
w ramach Allegro oraz;

b. szczegdtowych, o ktérych mowa w pkt 3 ponizej, odnoszacych sie bezposrednio do tresci Oferty.
2. Warunki ogoélne kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. poziom jakosci sprzedazy w ramach wszystkich Kont Powigzanych Sprzedajacego nie jest nizszy niz
.heutralny”, zgodnie z przyjetg przez Organizatora skalg jakosci sprzedazy wskazang dla Sprzedajacych
z Kontem na Allegro.pl na stronie: https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-
mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc, dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.cz
na stronie: https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-
b21933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat, dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk na stronie:
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd11W#ko-ko-
bodov-mo-ete-ziska- oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu na  stronie:
https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG - hany-
pontot-szerezhetsz, chyba, ze Konto Sprzedajgcego majgce by¢ objete Ustugg Smart! dla Sprzedajacych
posiada poziom jakosci sprzedazy nie nizszy niz dobry (wdéwczas nie stosuje sie wymogu statusu dla Kont
Powigzanych),

b. nienaganna obstuga Kupujacych polegajaca gtéwnie na terminowym realizowaniu wysytki i dostawy
przesytek oraz udzielaniu Kupujgcym niezbednej pomocy i wsparcia po dokonaniu zakupu Towaru (np.
podczas kontaktu z Kupujgcym w ramach Dyskusji);

c. terminowe regulowanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Spétke w ramach Allegro,

d. umieszczanie Ofert zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Allegro,
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e. brak zastosowania przez Spotke wobec Sprzedajgcego sankcji wynikajacych z art. 8.4 Regulaminu
Allegro, w szczegblnosci z tytutu sktadania przez Sprzedajgcego propozycji dokonania zakupu poza
Allegro lub w zwigzku z reklamowaniem produktéw i ustug, ktére nie sg oferowane w Allegro.

3. Warunki szczegotowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. dla Sprzedajacych z Kontem na Allegro.cz: udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania,
Swiadczonej w ramach Ustugi:

e metody dostawy Towaru Allegro Kurier One z grupy dostawy Towardw - Przesytki kurierskie (dla
Sprzedajgcych wysytajgcych z Czech do Czech) lub metody dostawy Towaru Allegro International
Kurier Czechy (dla Sprzedajgcych wysytajgcych z Polski do Czech) oraz

e metody dostawy Towaru Allegro Automaty Paczkowe One lub Allegro Odbiér w Punkcie One (dla
Sprzedajgcych wysytajgcych z Czech do Czech) lub metody dostawy Towaru Allegro International
Automaty Paczkowe Czechy lub Allegro International Punkty Czechy (dla Sprzedajgcych
wysytajgcych z Polski do Czech),

e o najmniej jednej metody dostawy spetniajgcej kryteria Dostawy za Pobraniem Smart!
e o najmniej jednej metody dostawy uwzgledniajgcej ptatnosc z gory.

Wymogu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a tiret drugi (dla Sprzedajgcych wysytajgcych z Polski do Czech) nie
stosuje sie dla Towardw, ktérych wymiary przekraczajg maksymalne wymiary obstugiwane w ramach
wskazanych metod dostaw, o ile Sprzedajacy udostepnitinng metode z grupy metod dostaw do punktéw
odbioru i automatéw paczkowych chyba, ze wymiary Towaru przekraczaja maksymalne wymiary
obstugiwane przez ktérgkolwiek z takich metod (wéwczas wymogu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a tiret
pierwszy nie stosuje sig).

Wymogu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a tiret pierwszy (dla Sprzedajacych wysytajacych z Polski do Czech
oraz Sprzedajacych wysytajgcych z Czech do Czech) nie stosuje sie dla Towardw, ktérych wymiary
przekraczajg maksymalne wymiary obstugiwane w ramach wskazanych metod dostaw, o ile Sprzedajacy
udostepnit inng metode z grupy metod dostaw - przesytki kurierskie.

b. dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk lub Allegro.hu: udostepnienie w ramach Oferty przez caty
okres jej trwania, Swiadczonej w ramach Ustugi:

e co najmniej jednej metody dostawy z grupy dostawy Towardw - Przesytki kurierskie oraz

e o najmniej jednej metody dostawy w ramach grup dostaw odbiér w punkcie lub automaty
paczkowe

e o najmniej jednej metody dostawy spetniajgcej kryteria Dostawy za Pobraniem Smart!

e o najmniej jednej metody dostawy uwzgledniajgcej ptatnosc z gory.
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Lista metod dostaw dostepnych w ramach Ustugi znajduje sie dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.pl
na stronie: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-
0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, dla Sprzedajagcych z Kontem na Allegro.cz na stronie:
https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl , dla
Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/a/allegro-smart-na-
allegro-hu-informacie-pre-predajcov-aMeOdwa8lLIqg oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu na
stronie: https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9i3139lv.

W przypadkach, w ktérych Allegro nie udostepnia metody dostawy z grupy dostawy Towardéw - Przesyiki
kurierskie na danym kierunku, dopuszczalne jest udostepnienie w ramach Oferty wytgcznie metod
dostawy w ramach grup dostaw automaty paczkowe i odbiér w punkcie, ktérych lista znajduje sie dla
Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.pl na stronie: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-
allegro-hu-informacje-dla-sprzedajacych-x50Bn1VOeCo, dla Sprzedajacych z Kontem na Allegro.cz na
stronie; https://help.allegro.com/sell/cs/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informace-pro-prodejce-
3AkLYdZdMHq dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk na stronie:
https://help.allegro.com/sell/sk/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informacie-pre-predajcov-aMeOdw8lILIq
oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu na stronie:
https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j31391lv

W przypadkach, w ktérych rodzaj Towaru uniemozliwia jego wysytke z wykorzystaniem metod dostawy
w ramach grup dostaw automaty paczkowe i odbioér w punkcie, dopuszczalne jest udostepnienie w
ramach Oferty wytgcznie metody dostawy z grupy dostawy Towardw - Przesyiki kurierskie, ktorych lista

znajduje sie dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.pl na stronie:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informacje-dla-sprzedajacych-
x50Bn1V0OeCo, dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.cz na stronie;

https://help.allegro.com/sell/cs/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informace-pro-prodejce-3AkLYdZdMHgq,
dla Sprzedajacych z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/a/allegro-smart-
na-allegro-hu-informacie-pre-predajcov-aMeOdw8lILIq oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu
na stronie: https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139lv.

W przypadku, gdy przedmiotem Oferty sg towary wyprodukowane wedtug wymagan Kupujgcego lub
dostosowane do jego indywidualnych potrzeb, Sprzedawca w zakresie danej oferty jest zwolniony z
obowigzku udostepnienia opcji dostawy spetniajgcej kryteria Dostawy za Pobraniem Smart!.

c. realizacja Transakcji w sposob okreslony w tresci Oferty w szczegdlnosci poprzez dostarczenie Towaru
w deklarowanej w Ofercie liczbie przesytek, zgodnie z deklarowang przez Sprzedajgcego metoda
dostawy;

d. deklarowanie w Ofertach wieloprzedmiotowych mozliwosci umieszczania jak najwigkszej liczby
Towaréw w ramach jednej przesytki oraz wysytanie Towaréw sprzedanych w ramach tych Ofert w
sposéb wskazany powyzej, chyba ze z uwagi na rodzaj Towaru lub tres¢ umowy zawartej z Kupujgcym
albo zgodnie z regulaminem Dostawcy jest to niemozliwe lub wigze sie z nadmiernymi trudnosciami;

e. udostepnianie w ramach Oferty metody dostawy odpowiadajgcej rodzajowi i wiasciwosciom
sprzedawanego Towaru;
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f. zagwarantowanie odpowiedniej jakosci opakowania przesytki, w sposdb odpowiedni do jej zawartosci,
zgodnie z wymaganiami regulamindéw Dostawcéw oraz zgodnie z Regulaminem;

g. okreslenie przez danego Sprzedajgcego ceny Towaru oferowanego w ramach Oferty wyrdznionej
ikong ustugi Allegro Smart! w taki sposob aby nie byta ona wyzsza od ceny takiego samego Towaru
oferowanego przez tego Sprzedajacego w ramach jego Oferty niewyrdznionej ikong ustugi Allegro
Smart!;

h. okreslenie i realizacja przez Sprzedajgcego polityki zwrotow Towardéw poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza dostepnego dla Sprzedajagcych z Kontem na Allegro.pl na stronie
https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow, dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.cz na stronie
https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk na
stronie: https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na
Allegro.hu na stronie: https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add i przypisanie ich do swoich
Ofert - w takim wypadku Spoétka udostepni Kupujagcemu odpowiedni formularz pozwalajacy zwrdcic
Towar w ramach Ustugi Allegro Smart! Polityka zwrotéw Towardw, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
powinna by¢ zgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Jednoczesnie zwrot Srodkow
pienieznych Kupujgcemu powinien odbywac za posrednictwem Operatora Ustug Ptatniczych.

i. wskazanie przez Sprzedajgcego w ramach Oferty wartosci jednorazowej dostawy dostepnej nie wyzszej
niz okreslono dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.pl na stronie:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-
0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, dla Sprzedajagcych z Kontem na Allegro.cz na stronie:
https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl , dla
Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/a/allegro-smart-na-
allegro-hu-informacie-pre-predajcov-aMeOdwa8lLIg oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.hu na
stronie: https://help.allegro.com/sell/hu/a/yPonyn2b7Ho oraz przy zatozeniu, ze przy zakupie przez
Kupujacego wielu sztuk Towaréw w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego samego Sprzedajgcego
wartos$¢ dostawy, niezaleznie od metody dostawy, nie przekroczy odpowiednio 1,000 K¢ dla Allegro.cz,
50 EUR dla Allegro.sk lub 20.000 HUF dla Allegro.hu.

j- przekazywanie Dostawcom przez Sprzedajgcego (w sposéb automatyczny lub reczny) w procesie
zamawiania przesytek Towardw, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej
Transakcji, w niezmienionej dwucztonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl) dla wszystkich Transakcji
zawieranych przez Sprzedajgcego w ramach Allegro Smart!.

4. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ warunkowego
zakwalifikowania Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi pomimo niespetnienia przez niego warunkow,
o ktérych mowa w ust 2 powyzej, w przypadkach w ktérych Sprzedajacy korzysta z Konta o statusie
Firma, na podstawie odrebnych uméw uczestniczy w programie Strefa Marek, Program Powitalny,
Partner Komercyjny lub innym analogicznym lub oferuje w ramach Allegro Towary rozpoznawalnych
marek, wczesniej niedostepne lub trudno dostepne na Allegro.
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Artykut 10. Prawa i Obowigzki Sprzedajgcych Korzystajgcych z
Ustugi na Allegro.pl

1. Metody dostawy Towardow objetych Ustuga realizowane sg na podstawie uméw zawartych pomiedzy
Spo6tka a Dostawcami, w ramach ktérych Spoétka jest nadawcg w rozumieniu art. 3 pkt 10 Ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

2. Dostawa Towardéw i zwigzane z nig Ustugi Dodatkowe, Swiadczone sg przez Dostawcéw, ktorzy
odpowiadajg w szczegdlnosci za jakos¢ i terminowos¢ dostawy Towardw, jak roéwniez za liczbe
udostepnionych przez nich punktéw odbioru przesytek. Lista aktualnych punktéw odbioru przesytek
wskazanych przez Dostawcow oraz regulaminéw Swiadczenia ustug przez Dostawcow, znajduje sie
tutaj: https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart.

3. Majac na uwadze brzmienie ust. 1 oraz 2 powyzej, Spotka, w celu umozliwienia Sprzedajgcym
sktadanie reklamacji, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug Swiadczonych przez
Dostawcow, udziela Sprzedajgcym petnomocnictwa do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z reprezentowaniem Spotki w procesie reklamacji ustug Swiadczonych przez Dostawcéw w
ramach Ustugi. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest dostepne do pobrania
przez Uzytkownika w zaktadce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedajgcego. Reklamacje
dotyczgce ustug realizowanych przez Dostawcow rozpatrywane beda na zasadach wskazanych w
regulaminach tych ustug dostepnych na stronach:

e Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z 0.0., Regulamin Swiadczenia
Ustug w Obrocie Miedzynarodowym, Szczegétowe Warunki Swiadczenia Ustug dostepne na
stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

e Regulamin Pocztex (Regulamin Swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym oraz Zatgcznik
do Regulaminu) dostepny na stronie: https://www.pocztex.pl//jowisz/uploads/2025/08/Zasady-
Allegro-Pocztex-obowiazuje-od-18-sierpnia-2025.pdf

Zasady wykonywania i korzystania z Ustugi Pocztowej niepowszechnej pod nazwg handlowg
Przesytka firmowa eCommerce dostepne na
stronie: https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-
niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4

e Regulamin Swiadczenia ustugi Allegro Paczkomaty 24/7 InPost dostepny na stronie
https://inpost.pl/regulaminy

e Regulamin Swiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Parcel Polska Sp. z
0.0. https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-
polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf

Ogolne Warunki przewozu DHL eCS Europe: https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-
parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-warunki-przewozu.pdf
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e Regulamin Swiadczenia Ustug Pocztowych w Ruch S.A. dostepny jest pod
adresem: https://www.orlenpaczka.pl/wp-content/uploads/2021/08/REGULAMIN-
S%CC%81WIADCZENIA-USLUG-POCZTOWYCH-W-RUCH-SA-0d-01.09.2021.pdf

z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. W sytuacjach, w ktérych reklamacje (reklamacja oraz odwotanie od negatywnie rozpatrzonej
reklamacji przez Dostawce) sktadane u Dostawcodw przez Sprzedajgcych, z tytutu zagubienia, zniszczenia
lub ubytku przesytki, zostaty rozpatrzone przez Dostawcéw negatywnie, Sprzedajacy w terminie do 14
dni od chwili otrzymania przedmiotowej decyzji, moze wnioskowa¢ do Spotki, celem ponownego
rozpatrzenia sprawy przez Dostawce.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedajagcy zobowigzany jest do
udokumentowania Spotce wszystkich okolicznosci zwigzanych z reklamacjg oraz udowodnic¢ fakt jej
negatywnego rozpatrzenia przez Dostawce.

6. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi, Sprzedajgcy po zawarciu Transakcji zobowigzany jest do:

a. niezwtocznego wydrukowania etykiety nadawczej w narzedziu stuzagcym do nadawania przesytek i
umieszczenia jej na przesytce Towaru objetego dostawg,

b. nalezytego zapakowania Towaru, ze szczegélnym uwzglednieniem rodzaju i wtasciwosci przesytanego
Towaru i w razie koniecznosci odpowiedniego oznakowania przesytki,

c. zachowania termindw wysytki Towaréw wskazanych przez niego w Ofertach objetych Ustuga,

d. udostepnienia Spotce numeru przewozowego przesytki (w ,Moim Allegro” badz w ramach ,API
Allegro”) dla przynajmniej 50% Transakgji (Sledzenie przesytki),

7. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Sprzedajgcych w przesytkach Towaréw zakazanych przez
obowigzujgce przepisy prawa, w tym przez ustawe Prawo Pocztowe oraz wtaéciwe przepisy Swiatowego
Zwigzku Pocztowego, a takze okreslonych w regulaminach Dostawcéw (przyktadowa lista Towaréw
zakazanych: https://help.allegro.com/sell/pl/a/jakich-przedmiotow-nie-mozna-wystawiac-na-allegro-a-
jakie-mozna-wystawiac-warunkowo-8dvEzZMRkT8?marketplaceld=allegro-pl#). Sprzedajagcy ponosi
petng odpowiedzialnos¢ wobec Spoétki z tytutu szkéd wyrzadzonych Dostawcom w zakresie przesytek
nadawanych sprzecznie z postanowieniami Regulaminu. W przypadku nadania przesytki zawierajgcej
wyzej wskazang zawartos¢ lub w zwigzku z jej wadliwym opakowaniem (dalej: “Przesytka Ucigzliwa"),
niezbedne bedzie wykonanie dodatkowej obstugi majgcej na celu zminimalizowanie potencjalnych
negatywnych nastepstw zwigzanych z jej nadaniem.

8. W przypadkach nadania Przesytki Ucigzliwej, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Sprzedajacy bedzie
zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spotki dodatkowej opfaty z tytutu jej dodatkowej obstugi w
wysokosci 121,77 zt w przypadku, w ktérym Przesytka Ucigzliwa zostata nadana po raz pierwszy lub
kwoty 1 228,77 zt za kazdy kolejny przypadek jej nadania, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu Allegro.
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Artykut 11. Prawa i Obowigzki Sprzedajgcych Korzystajgcych z
Ustugi na Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu

1. Metody dostawy Towardw objetych Ustuga realizowane sg zgodnie z warunkami wynikajgcymi z
Regulaminu, w szczegdlnosci Zatgcznikéw nr 16 i 18 do Regulaminu. Prawa i obowigzki Uzytkownikow z
tytutu Swiadczonych ustug przez Spoétke i Dostawcow wynikajg z Regulaminu, w szczegdlnosci niniejszego
Zatgcznika nr 12 oraz Zatgcznikdw nr 16 i 18 do Regulaminu. Przy czym w przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci niniejszy Zatgcznik nr 12 ma pierwszenstwo przed Zatgcznikaminr 16 i 18 do Regulaminu.

2. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi, Sprzedajgcy po zawarciu Transakcji zobowigzany jest do:

a. niezwtocznego wydrukowania etykiety nadawczej w narzedziu stuzgcym do nadawania przesytek i
umieszczenia jej na przesytce Towaru objetego dostawg,

b. zachowania termindw wysytki Towarow wskazanych przez niego w Ofertach objetych Ustugg,
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allegro

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy
(...)

Allegro.pl

Artykut 1. Definicje (Allegro.pl)

(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielka literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

(...)
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allegro

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczgcy na rzecz Spoétki, Sprzedajacego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegblnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesyiki
pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujacym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami Swiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:

c) &) InPost Sp.z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-310-80-59,
REGON: 360781085, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metody dostawy: Allegro Paczkomaty InPost
(ww. metoda dostawy w ramach ww. Ustugi $wiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy jest dostepna
wytgcznie w ramach Ustugi Allegro Smart!);

d) e} DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 631916,
NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitat zaktadowy: 21.479.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w
ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL
Butgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro
Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL
Hiszpania, Allegro Kurier DHL Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro
Kurier DHL totwa, Allegro Kurier DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL
Portugalia, Allegro Kurier DHL Rumunia, Allegro Kurier DHL Stowacja, Allegro Odbiér w Punkcie DHL
Stowacja, Allegro Automaty Paczkowe DHL Stowacja, Allegro Kurier DHL Stowenia, Allegro Kurier DHL
Szwecja, Allegro Kurier DHL Wegry, Allegro Odbiér w Punkcie DHL Wegry, Allegro Automaty Paczkowe
DHL Wegry, Allegro Kurier DHL Wtochy;

e) ) Packeta Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie - XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000575023, NIP 8831858623, REGON 36249788500000 (w Czechach jako Zasilkovna); podmiot
Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Wysytka z Polski do Czech - Odbiér w Punkcie
Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Wysytka z Polski do
Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta,
Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbior w punkcie Packeta, Allegro wysytka z Polski do Wegier -
Automaty Paczkowe Packeta;
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allegro

f) g) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. z siedzibg w Modletice 135, 251 01 Ri¢any u Prahy; numer I1CO
61329266, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD Polska; Allegro
Kurier DPD Polska pobranie; Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Polska,

g) h) Direct Parcel Distribution SK s.r.o. z siedzibg w Pri Letisku 5, 82104 Bratislava; numer ICO 35834498,
podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD Polska; Allegro Kurier DPD
Polska pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Polska;

h) # DPD Hungary Kft. z siedzibg w Budapeszcie, Vaci Ut 33. 2. em. Wegry zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym w Sgdzie Rejonowym w Budapeszcie po d numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot $wiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro
Kurier DPD Polska; Allegro Kurier DPD Polska pobranie; Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup Polska;

i) § podmioty, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie uméw zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym,

(...)

Regulaminy Dostawecy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce tj.

Ustuga - ustuga swiadczona przez Dostawce na rzecz Spoétki polegajgca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajagcym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge
pocztowg (kurierskg), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustugi
prezentowane sg przez Spoétke w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup, Allegro
Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex pobranie, Allegro Odbi6ér w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiér w
Punkcie Pocztex pobranle AIIegro Automat Pocztex AIIegro Przesy{ka Polecona A#egFe—KHHePUIL&

u%ékewaqar AIIegro Paczkomaty InPost, Kurier DPD (odblor zwrotu z adresu) AIIegro Kurler DPD
Austria, Allegro Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD Butgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro
Kurier DPD Czechy, Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Czechy; Allegro Automaty Paczkowe DPD
Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro
Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD
Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD totwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro
Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia, Allegro Kurier DPD
Stowacja, Allegro Kurier DPD Stowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Wegry, Allegro
Odbiér w Punkcie DPD Pickup Wegry, Allegro Automaty Paczkowe DPD Wegry, Allegro Kurier DPD
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Wtochy, Allegro Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL Butgaria, Allegro Kurier
DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro Kurier DHL Estonia, Allegro
Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL Hiszpania, Allegro Kurier DHL
Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro Kurier DHL totwa, Allegro Kurier
DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier DHL
Rumunia, Allegro Kurier DHL Stowacja, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup Stowacja, Allegro Automaty
Paczkowe DPD Stowacja, Allegro Kurier DHL Stowenia, Allegro Kurier DHL Szwecja, Allegro Kurier DHL
Wegry, Allegro Kurier DHL Wtochy, Allegro Wysytka z Polski do Czech - Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro
Wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbior w
Punkcie Packeta; Allegro Wysyitka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro wysytka z
Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty Paczkowe
Packeta, Allegro Kurier DPD Polska, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup Polska, Allegro Automaty Paczkowe DHL Stowacja, Allegro Odbi6ér w Punkcie DHL Stowacja,
Allegro Odbiér w Punkcie DHL Wegry, Allegro Automaty Paczkowe DHL Wegry, Allegro Kurier DPD
Polska; Allegro Kurier DPD Polska pobranie; Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Polska;

(...)

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.pl)

5. 6 Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - DHL Parcel Polska Sp. z
0.0. jest mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci
WZzA.

6. % Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - Direct Parcel Distribution
CZ s.r.o. jest mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem
Funkcjonalnosci WzA.

7. 8- Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - Direct Parcel Distribution
SK s.r.o. jest mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem
Funkcjonalnosci WzA.

8. 9: Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - DPD Hungary Kft jest
mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA.

9. 30- Ustugi, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe realizowane sg na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Spotkg a danym Dostawcg, w ramach ktoérej Spotka, w zaleznosci od rodzaju Przesyiki, jest
nadawcg w rozumieniu Prawa pocztowego lub zleceniodawcg w rozumieniu art. 734 Kodeksu Cywilnego
(Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.) - z chwilg uzyskania przez Dostawce od Spotki potwierdzenia, ze dana
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Ustuga wykonywana jest w ramach Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
Regulaminu Allegro oraz Regulaminéw Dostawcy.

10. 4% Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro-Kurier UPS-Pobranie; Allegro Kurier DPD
Pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro

Odbiér w Punkcie Pocztex pobranie Swiadczone sg zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami
Dostawcy oraz z uwzglednieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Ustug i metod dostawy, co
oznacza ze korzystanie z Ustug Swiadczonych w ramach tych metod dostawy moze by¢ ograniczone m.in.
do wybranych przez Dostawce lub udostepnionych przez Dostawce metod pobrania $Srodkow
pienieznych od Adresata.

11. 32- Odbidr, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie Przesytek odbywa sie z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

12. 13- Pobrania srodkéw pienieznych od Adresatéw w ramach Ustug Swiadczonych w ramach metod
dostawy: Allegro-Kurier-JPS-Pobranie-Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup Pobranie, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbi6r w
Punkcie Pocztex pobranie dokonywane sg przez Dostawce Swiadczacego dang Ustuge, w tym
dokonywane sg zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

13. 44 Przekazywanie kwoty réwnej kwocie srodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie, dokonywane jest przez Dostawce na konto
bankowe Sprzedajgcego wskazane Dostawcy przez Sprzedajgcego, w tym dokonywane jest zgodnie z
Regulaminami Dostawcy;

b. w ramach Ustug $wiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro-Kurier UPS-pobranie; Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbior w
Punkcie DPD Pickup Pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie Pocztex
pobranie dokonywane jest przez Spotke za posrednictwem Operatora Ptatnosci, rachunek ptatniczy, do
ktérego dostep posiada Sprzedajagcy wskazany przez Sprzedajgcego w ramach Konta, w terminie 2 dni
roboczych od otrzymania przez Allegro statusu potwierdzajgcego doreczenie Przesytki, w tym
dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

¢. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w
ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane jest przez Spotke za
posrednictwem Operatora Ptatnosci, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania przez Allegro statusu
potwierdzajgcego doreczenie Przesytki, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

14. 45: Przekazywanie pobranych od Adresata srodkéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w
oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach metod dostawy: Allegre
Kurier-UPS pobranie-Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie,
Allegro Kurier DPD Polska pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie Pocztex
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pobranie dokonywane jest wytgcznie w walucie polskiej, na narzedzie rozliczeniowe prowadzone przez
Operatora Ptatnosci.

14a. 35a- W przypadku gdy w ramach jednej Przesytki Sprzedajgcy nadaje kilka paczek, z ktérych kazda
ma osobng etykiete, ale wszystkie sg ze sobg powigzane w taki sposéb, ze ich zawartos¢ tgcznie stanowi
Towar objety jedng Transakcjg, przekazywanie pobranych od Adresata sSrodkéw pienieznych w ramach
Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach

metod dostawy: Allegro-KurierUPS-pobranie; Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie
DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie Pocztex pobranie

dokonywane jest po doreczeniu wszystkich paczek wchodzgcych w skiad Przesytki objetej dang
Transakcja.

15. 46- Spodtka nie jest przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze
zm.) oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.).

16. 4% W przypadkach, w ktorych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe |lub utrudnione z
przyczyn lezgcych po stronie Spotki lub Dostawcy, Sprzedajacy lub Kupujacy ktory korzysta z Ustugi
Zwrotu Towaru otrzyma od Spétki informacje o zwrocie poniesionych optat, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

Artykut 3. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych i Kupujgcych
korzystajgcych z Ustugi Dostawy (Allegro.pl)

(...)

2. Sprzedajgcy i Kupujacy zobowigzani sg do:

(...)

h. wskazania konta bankowego Sprzedajgcego prowadzonego w walucie polskiej przez bank majacy
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na potrzeby przekazywania pobranych od Adresata
Srodkow pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem

Funkcjonalnosci WzA w ramach metod dostawy: Allegro—Kurier—JPS—pobranie; Allegro Kurier DPD
pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie;

(...)
Allegro.sk
Artykut 1. Definicje (Allegro.sk)

(...)
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2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

(...)

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczgcy na rzecz Spoétki, Sprzedajacego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegblnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesyiki
pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujacym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami $wiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:

f) g Allegro Retail a.s., z siedzibg U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, numer ICO: 26204967,
podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier One Stowacja, Allegro Kurier One
Stowacja pobranie, Allegro automaty paczkowe One Stowacja;

g) h) PPL CZ s.r.0. z siedzibg w Jazlovice, K Borovému 99, 251 01 Fvil'éany, numer ICO 25194798, podmiot
Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: PPL ParcelShop (zwrot w punkcie);

h) #f DPD Hungary Kft. z siedzibg w Budapeszcie, Vaci Gt 33. 2. em. Wegry zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym w Sadzie Rejonowym w Budapeszcie pod numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot $wiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro
Kurier DPD Stowacja; Allegro Kurier DPD Stowacja pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup
Stowacja, Allegro Automaty Paczkowe DPD Stowacja;

i) § podmioty, z ktérych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie uméw zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

(...)

Regulaminy Dostawecy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce tj.:

(...)
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Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Uzytkownika polegajgca na przemieszczeniu,
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustugi
prezentowane sg przez Spotke w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD Stowacja; Allegro Kurier
DPD Stowacja pobranie; Allegro Kurier DHL Stowacja; Allegro Kurier DHL Stowacja pobranie; Allegro
Wysytka z Polski do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbior w
Punkcie Packeta pobranie; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro
Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji
- Odbiér w Punkcie Zasilkovna; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Odbiér w Punkcie Zasilkovna
pobranie; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Automaty Paczkowe Zasilkovna; Allegro Wysytka z Czech
do Stowacji - Automaty Paczkowe Zasilkovna pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Odbior
w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Automaty Paczkowe Packeta
pobranie; Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta, Allegro wysytka z Wegier
do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Odbiér w
Punkcie Packeta, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie; Allegro
wysytka z Wegier do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji -
Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta,
Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Odbior w Punkcie Packeta pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie
DPD Pickup Stowacja; Allegro Automaty Paczkowe DPD Stowacja; Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro
Automat DPD, Allegro Automat DPD pobranie, Alegro-Kurier UPS Stowacja;-AllegroKurier UPS Stowacja
pobranie; Allegro International Kurier Stowacja, Allegro International Kurier Stowacja pobranie, Allegro
International Automaty Paczkowe Stowacja, PPL ParcelShop (zwrot w punkcie), DHL ServicePoint (zwrot
w punkcie), Allegro Automaty Paczkowe DHL Stowacja, Allegro Odbiér w Punkcie DHL Stowacja, Allegro
Odbiér w Punkcie DHL Stowacja pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DHL Stowacja pobranie, Allegro
Kurier DPD Stowacja; Allegro Kurier DPD Stowacja pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup
Stowacja, Allegro Automaty Paczkowe DPD Stowacja;

(...
Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.sk)
(...

6. Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DHL Stowacja pobranie; Allegro Kurier
DPD Stowacja pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DHL Stowacja pobranie; Allegro Automaty Paczkowe
DHL Stowacja pobranie; Allegro wysytka z Polski do Stowacji - odbiér w punkcie Packeta
pobranie; Allegro wysytka z Polski do Stowacji - automaty paczkowe Packeta pobranie; Allegro wysytka
z Czech do Stowacji - odbiér w punkcie Zasilkovna pobranie; Allegro wysytka z Czech do Stowacji -
automaty paczkowe Zasilkovna pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Automaty Paczkowe
Packeta pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie; Allegro
Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie,
Allegro-Kurier UPS Stowacjapobranie; Allegro International Kurier Stowacja, Allegro International Kurier

Stowacja pobranie, Allegro International Automaty Paczkowe Stowacja, Allegro Kurier DPD Stowacja
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pobranie Swiadczone sg zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzglednieniem
charakterystyki i ustalonego zakresu tych Ustug i metod dostawy, co oznacza ze korzystanie z Ustug
Swiadczonych w ramach tych metod dostawy moze by¢ ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawce
lub udostepnionych przez Dostawce metod pobrania sSrodkéw pienieznych od Adresata.

(..)
9. Przekazywanie kwoty rownej kwocie sSrodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
DPD Stowacja pobranie, Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie;
Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysytka z Czech do
Stowacji - Odbioér w Punkcie Zasilkovna pobranie; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Automaty
Paczkowe Zasilkovna pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe
Packeta pobranie, Allegro wysytka z Wegier do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro
wysytka z Wegier do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie; Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro
Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie, Allegro-Kurier UPS Stowacja
pobranie;-Allegro Odbior w Punkcie DHL Stowacja pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DHL Stowacja
pobranie, Allegro Kurier DPD Stowacja pobranie dokonywane jest przez Spotke w terminie do 2 dni
roboczych od otrzymania od Dostawcy statusu doreczenia Przesytki za posrednictwem Operatora
Ptatnosci, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego. Maksymalna warto$¢ pobrania wynosi
odpowiednio: PUDO/APM - 700 EUR dostawa kurierska na wskazany adres - 3320 EUR

(..
Allegro.hu

Artykut 1. Definicje (Allegro.hu)
(..

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

(...)

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczgcy na rzecz Spoétki, Sprzedajacego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegblnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesyiki
pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujacym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami $wiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:
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d) €) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., z siedzibg Modletice 135, 251 01 Ri¢any u Prahy, numer ICO:
61329266, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD Wegry; Allegro
Kurier DPD Wegry pobranie; Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Wegry; Allegro Automaty Paczkowe
DPD Wegry;

e) f) Direct Parcel Distribution SK s.r.0., z siedzibg Pri letisku 19020/5, 82104 Bratislava ID nr. 35834498,
VAT Number: SK2021648739, podmiot $wiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD
Wegry; Allegro Kurier DPD Wegry pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Wegry; Allegro
Automaty Paczkowe DPD Wegry;

f) g) Express one Hungary Kft., z siedzibg Soroksari ut 44, 1095 Budapest, Hungary ID nr: 01-09-329752,
VAT nr: 26516574-2-43 podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier Express One,
Allegro Kurier Express One pobranie, Allegro Odbior w Punkcie Express One, Allegro Odbiér w Punkcie
Express One pobranie, Allegro Automat Express One, Allegro Automat Express One pobranie;

g) By DPD Hungary Kft. z siedzibg w Budapeszcie, Vaci Ut 33. 2. em. Wegry zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym w Sgdzie Rejonowym w Budapeszcie po d numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot $wiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro
Kurier DPD; Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiér w
Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DPD, Allegro Automat DPD pobranie;

h) § podmioty, z ktorych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie umoéw zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

(...)

Regulaminy Dostawecy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce tj.:

(...)

(...)

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Uzytkownika polegajgca na przemieszczeniu,
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustugi
prezentowane sg przez Spotke w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD Wegry, Allegro Kurier
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DPD Wegry pobranie, Allegro Kurier DHL Wegry;; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Wegry, Allegro
Automaty Paczkowe DPD Wegry, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta, Allegro
wysytka z Polski do Wegier - Odbior w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier -
Automaty paczkowe Packeta, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie,
Allegro wysytka z Czech do Wegier - Odbiér w punkcie Zasilkovna, Allegro wysytka z Czech do Wegier -
Odbidér w punkcie Zasilkovna pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe
Zasilkovna, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Zasilkovna pobranie, Allegro
wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbior w punkcie Packeta, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbior
w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta,

Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, AHegro-Kurier JRS Wegry,
Allegro-Kurier UPS-Wegry pobranie; Allegro Kurier Express One, Allegro Kurier Express One pobranie,

Allegro Odbior w Punkcie Express One, Allegro Odbiér w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat
Express One, Allegro Automat Express One pobranie, Allegro Kurier DPD; Allegro Kurier DPD pobranie;
Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup, Allegro Automaty Paczkowe DPD;

(...)

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.hu)
(...

5. Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Wegry Pobranie, Allegro wysytka z
Polski do Wegier - Odbior w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Automaty
paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie,
Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Altegro-Kurier UPS-Wegry
pobranie-Allegro Kurier Express One pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie Express One, Allegro Odbio6r
w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat Express One pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do
Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Automaty
paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier DHL Wegry pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro
Odbidér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie Swiadczone sg zgodnie z m.in.
Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzglednieniem charakterystyki i ustalonego zakresu
tych Ustug i metod dostawy, co oznacza ze korzystanie z Ustug Swiadczonych w ramach tych metod
dostawy moze by¢ ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawce lub udostepnionych przez Dostawce
metod pobrania srodkéw pienieznych od Adresata.

(...)
8. Przekazywanie kwoty rownej kwocie sSrodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

w ramach Ustug swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
DPD Wegry Pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro
wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier -
Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta
pobranie, Allegro wysytka ze Stowacji do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka
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ze Stowacji do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, AllegroKurier UPS-Wegry pobranie;

Allegro Kurier Express One pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat
Express One pobranie, Allegro Kurier DHL Wegry pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiér
w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie dokonywane jest przez Spétke w
terminie do 2 dniroboczych od otrzymania od Dostawcy statusu doreczenia Przesytki za posrednictwem
Operatora Ptatnosci, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego. Maksymalna wartos¢ pobrania wynosi
odpowiednio: PUDO/APM - 220.000 HUF dostawa kurierska na wskazany adres - 300.000 HUF.

(...)
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