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Zmiany w regulaminie Allegro od 21 paZdziernika 2024 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu.
Chcesz wiedziec wiecej o tym, co zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i
planowanych zmian znajdziesz w_repozytorium.

Regulamin Allegro

(...)

Artykut 2. Warunki Uczestnictwa w Allegro

(...)
2.9.

Uzytkownik moze dokonac¢ Rejestracji wiecej niz jednego Konta, pod warunkiem, przyporzagdkowania do
kazdego z nich innego adresu e-mail. Rejestracja kolejnego Konta Firma na tesame-dane na ten sam nr
NIP nie jest mozliwa do momentu zakonczenia procesu weryfikacji danych na istniejgcym Koncie Firma.
Uzytkownik posiadajgcy aktywnga ustuge Abonament moze w ramach logowania do Allegro przetgczac
sie pomiedzy dowolng liczbg Kont bez koniecznosci kazdorazowego i odrebnego logowania sie do
danego Konta tego Uzytkownika, a takze udostepni¢ wybrane przez siebie funkcjonalnosci zwigzane z
obstugg Transakcji lub Ofert osobie nalezycie umocowanej przez Uzytkownika, ktéra bedzie miata
mozliwos¢ korzystania z nich po zalogowaniu sie na swoje Konto. Uzytkownik Konta ponosi petng
odpowiedzialnosc¢ za dziatania i zaniechania osoby nalezycie umocowanej zwigzane z udostepnionymi
jej funkcjonalnosciami.

Spotka stosuje automatyczne mechanizmy wykrywajgce czy Uzytkownik posiada wiecej niz jedno Konto.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Kont do dokonywania czynnosci stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu. Niedopuszczalne jest w-szezegélnrosei:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wiecej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towaréw w ramach Ofert wtasnych, oséb bliskich badz
wspolnie zamieszkujgcych z Uzytkownikiem albo innych podmiotow, z ktérymi Kupujacy pozostaje w
relacjach powodujgcych uzasadnione watpliwosci, ze strony dziatajg w porozumieniu, majgcym na celu
wptyniecie na wynik Transakcji, w sposéb sprzeczny z prawem badz dobrymi obyczajami oraz
wystawianie Ocen dla takich Transakcji,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Spétki, z tytutu ustug
Swiadczonych w ramach Allegro.
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d. uzywanie wielu Kont w celu obchodzenia warunkéw promocji, programoéw lub ustug Swiadczonych
przez Spoétke w ramach Allegro,

e. wykorzystywanie Kont w celu manipulowania popularnoscig ofert, Sprzedajgcych (w tym statystyk
jakosci Sprzedajgcych) lub Ocen.

2.9.a

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Kont w sposéb sprzeczny z art. 2.9 pkt d, Spotka
stosuje rozwigzania technologiczne, ktére w sposéb automatyczny uniemozliwiajg zawarcie umowy z
naruszeniem warunkdéw promocji, programow lub ustug swiadczonych przez Spotke w ramach Allegro.

Uzytkownik moze odwotac sie od zastosowanego ograniczenia zgodnie z art. 16 Regulaminu.
(..)

2.11.

Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgodg lub weryfikacjg dokonywang przez Spoétke:

a. Uzytkownik Konta Firma moze dokonac zmiany formy prowadzonej przez siebie dziatalnosci,
polegajgcej wytgcznie na przeksztatceniu, podziale lub tgczeniu podmiotu, w sytuacjach przewidzianych
przepisami polskiego prawa,

b. Przedsiebiorstwo dziatajgce w ramach Konta Firma moze zosta¢ nabyte w ramach spadku;.

d. Uzytkownik korzystajacy z Konta Zwyktego, moze dokona¢ zmiany rodzaju Konta na Konto
Firma, wytagcznie w celu dokonywania zakupow w ramach Allegro Business po wypetnieniu
odpowiedniego formularza dostepnego na stronie https://allegro.pl/biznes/konwersja-konta.
Warunkiem koniecznym dokonania zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest
nieprowadzenie przez Uzytkownika sprzedazy Towaréw w ramach Allegro w okresie dwodch lat
poprzedzajgcych dzien wypetnienia formularza.

(...)

Artykut 3. Oferty

(...)

3.4.

1. Spotka stosuje domysine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert erazProduktéw w ramach-listy

Produktéw, ktore dostosowuje kolejnos¢ ich umieszczania z uwzglednieniem zachowan Kupujacych z
wszystkich Marketplace oraz mall.cz (,Trafno$¢ Ofertowa”). Trafnos¢ Ofertowa uwzglednia nastepujgce
czynniki:
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4 Dane o Ofercie: tj. gtdwnie €zy j W j

listy—Produktéw);, zgodnos¢ opisu Oferty z Regulamlnem liczba wy5W|etIen Oferty w rdznych
przedziatach czasu, liczba zakupéw dokonanych w ramach danej Oferty, liczba Towaréw dodanych przez
Uzytkownikéw do koszyka w ramach danej Oferty, liczba Uzytkownikéw, ktorzy dodali lub usuneli dang
Oferte z listy ulubionych, cena Towaru bedgcego przedmiotem Oferty, liczba metod darmowej dostawy
udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach Oferty, przewidywany czas dostawy Towaru wynikajacy
z deklarowanego przez Sprzedajgcego czasu wysytki Towaru, rzeczywistego czasu realizacji tej wysytki
oraz czasu przewozu Towaru przypisanego dla udostepnionych przez Sprzedajacego metod dostawy w
ramach Oferty, dosteprosé-darmowego-zwrotu-Toward, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy,
tryb zawarcia umowy sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, skorzystanie z opdji
promowania Oferty, wyréznienie Oferty oznaczeniem“Oficjalny-Sklep”; wyrdznienie Oferty oznaczeniem
~Gwarancja najnizszej ceny”, umieszezenie-Oferty-w-Strefie-Okazji; zamieszczenie Oferty w kategorii,

ktéra najlepiej odpowiada danemu rodzajowi asortymentu, oraz czy tytut Oferty jest podobny do tresci
zapytania Uzytkownikow w wyszukiwarce o Towar bedacy przedmiotem tej Oferty;.

2. Spoétka stosuje domysine sortowanie Produktéw w ramach listy Produktéw, ktére dostosowuje
kolejno$¢ ich umieszczania na tej liscie z uwzglednieniem zachowan Kupujgcych z wszystkich
Marketplace oraz mall.cz (,Trafnos¢ Produktowa”). W ramach domys$inego sortowania w zakresie
Trafnosci Produktowej mogg wyswietlac sie takze Oferty (w tym sponsorowane). Trafnos¢ Produktowa
uwzglednia nastepujgce czynniki:

gtéwnie czy Oferta jest potgczona z Produktem, zgodnos$¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba Ofert
podpietych pod Produkt, ocena Produktu i liczba ocen Produktu, liczba wyswietlen Oferty danego
Produktu oraz liczbe wyswietlert Produktu w réznych przedziatach czasu, liczba zakupdw dokonanych w
ramach danej Oferty oraz danego Produktu, liczba Towaréw dodanych przez Uzytkownikéw do koszyka
w ramach danej Oferty oraz danego Produktu, liczba Uzytkownikéw, ktorzy dodali lub usuneli dang
Oferte z listy ulubionych, cena Towaru bedgcego przedmiotem Oferty i Srednia cena Produktu, liczba
metod darmowej dostawy udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach Oferty, przewidywany czas
dostawy Towaru wynikajgcy z deklarowanego przez Sprzedajgcego czasu wysytki Towaru, rzeczywistego
czasu realizacji tej wysytki oraz czasu przewozu Towaru przypisanego dla udostepnionych przez
Sprzedajgcego metod dostawy w ramach Oferty, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy, tryb
zawarcia umowy sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, korzystanie z opcji promowania
Oferty, wyrdznienie Oferty oznaczeniem ,Gwarancja najnizszej ceny”, zamieszczenie Oferty w kategorii,
ktéra najlepiej odpowiada danemu rodzajowi asortymentu oraz czy tytut Oferty jest podobny do tresci
zapytania Uzytkownikéw w wyszukiwarce o Towar bedgcy przedmiotem tej Oferty.

2-3. Zarowno Trafnos¢ Ofertowa jak i Trafno$¢ Produktowa uwzglednia Bane dane o Sprzedajgcym: t.
gtéwnie liczba ocen polecam i nie polecam, procent polecen od Kupujacych, Srednia ocena zgodnosci
Towaru z opisem, $rednia ocena jakosci obstugi Kupujacego, nadanie zamoOwienia w terminie
zadeklarowanym w Ofercie i terminowe uzupetnianie numerdw przesytek, czas udzielenia odpowiedzi
na wiadomosci od innych Uzytkownikdéw, ocena jakosci sprzedazy widoczna w panelu “Jako$¢ mojej
sprzedazy”, uczesthictwo—w—prograrmie—Super—Sprzedawea; liczba naruszen Zatgcznika nr 1 do
Regulaminu, liczba upomnien w zwigzku z naruszeniami art. 13.3 Regulaminu oraz art. 1 pkt. 4 i 7
Zatgcznika nr 2 do Regulaminu.

(...)
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3.8.

Wszystkie Oferty na Allegro muszg by¢ potgczone z Produktem - w spos6b zgodny z Regulaminem.
Wyjatkiem od koniecznosci potgczenia Ofert z Produktem sg Oferty we wskazanych przez Spotke
kategoriach, ktérych zestawienie znajduje sie pod adresem: https://help.allegro.com/sell/pl/c/laczenie-
ofert-z-katalogiem#d2WYKLBV5s0. Oferta naruszajgca obowigzek potgczenia jej z Produktem jest
niewidoczna na Allegro i nie wywotuje zadnych skutkéw do momentu jej usuniecia lub prawidtowego
potgczenia z Produktem. Spotka moze usuwac takie Oferty. Sprzedajacy, ktory stworzyt takg Oferte,

W przypadku braku odpowiedniego Produktu w ramach wskazanej kategorii lub marki, Sprzedajgcy
moze dodac propozycje tego Produktu za pomocg funkcjonalnosci Allegro, na zasadach okre$lonych w
Zatgczniku nr 10 do Regulaminu.

Zabronione jest dodawanie Produktéw w odniesieniu do kategorii lub Towaréw wskazanych przez
Spoétke marek, ktérych zestawienie znajduje sie pod adresem: https://help.allegro.com/sell/pl/a/kiedy-
nie-dodasz-nowego-produktu-do-katalogu-0AaOgZkaVha?marketplaceld=allegro-pl.

(...)

Artykut 5. Rozpoczecie Transakcji

(...)
5.4.

Wykonujac czynnosci, o ktérych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Spétce publikacje Oferty we
wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata okreslona, publikacja nastepuje po
pozytywnej weryfikacji Oferty.

W ramach nowo utworzonego Konta liczba jednoczesnie opublikowanych Ofert nie moze przekroczy¢
20.000. W przypadku, gdy przez okres 30 dni od dnia opublikowania pierwszej Oferty na nowo
utworzonym Koncie Uzytkownik w ramach tego nowo utworzonego Konta: a) utrzyma jakos¢ sprzedazy
.heutralng” lub wyzszg, oraz b) nie narusza postanowienn Regulaminu dotyczacych tgczenia Ofert z
Produktem, oraz tworzenia Produktow, oraz c) nie postuguje sie btednymi numerami GTIN w swoich
Ofertach, Spotka zwigkszy limit, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, do 200.000 jednoczesnie
opublikowanych Ofert. Zwiekszenie limitu jednoczesnie opublikowanych Ofert na danym Koncie
powyzej 200.000 wymaga dodatkowej zgody Spotki.

Liczba Ofert Sprzedajgcego, dotyczacych takiego samego Towaru, opublikowana w ramach tej samej
podkategorii (niezaleznie od liczby Kont posiadanych przez tego Sprzedajgcego) na danym Marketplace,
nie moze byc¢ wieksza niz 2, przy czym ograniczenie to nie dotyczy Towarow, ktorych stan oznaczony jest
parametrem innym niz “Nowy".
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Ograniczenie liczby Ofert dotyczacych takiego samego Towaru nie dotyczy Ofert, ktére zostaly
stworzone w ramach Allegro Business, w ktérych Towary mogg nabyc¢ wytacznie Uzytkownicy Kont Firma.
Uzytkownik na jednym Koncie Firma, dla ktérego limit jednoczesnie opublikowanych Ofert wynosi
200.000 lub wiecej, moze mie¢ 30.000 Ofert, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku,
gdy limit jednoczes$nie opublikowanych Ofert Sprzedajgcego na Koncie Firma jest ograniczony do 20.000,
jest on réwnoczesnie limitem liczby Ofert stworzonych w ramach Allegro Business.

(...)

Artykut 6. Przebieg Transakgji

(...)

6.4.

Przystepujgc do Licytacji, Licytant deklaruje cene maksymalng Towaru, ktérg w przypadku wygrane;j
zobowigzuje sie zapfacic. Licytant moze zmienia¢ wysoko$¢ ceny maksymalnej w trakcie Licytacji, nie
moze jednak wskazac kwoty nizszej badz rowniej niz aktualna cena okreslona w Licytacji. Przebicie ofert
innych Licytantéw, w zaleznosci od aktualnej ceny Towaru, nastepuje o odpowiednig kwote postgpienia,
zgodnie z ponizszg-tabelg-ponizszymi tabelami obowigzujgcymi w podanych nizej okresach:

Kwoty postgpienia obowigzujgce dla Licytacji rozpoczetych do 20 pazdziernika 2024 r.

Najwyzsza oferowana cena w danej chwili Kwota postgpienia

1,00 - 24,99 zt 0,50 zt

25,00 - 99,99 zt 1,00 zt

100,00 - 249,99 zt 2,50 zt

250,00 - 499,99 zt 5,00 zt

500,00 - 999,99 zt 10,00 zt

1000,00 - 2499,99 zt 25,00 zt
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2500,00 - 4999,99 zt 50,00 zt

powyzej 5000,00 zt 100,00 zt

Kwoty postgpienia obowigzujgce dla Licytacji rozpoczetych od 21 pazdziernika 2024 r.

Najwyzsza oferowana cena w danej chwili Kwota postgpienia

1,00 - 24,99 zt 1,00 zt
25,00 - 99,99 zt 2,00 zt
100,00 - 249,99 zt 5,00 zt

250,00 - 499,99 zt 10,00 zt

500,00 - 999,99 zt 15,00 zt

1000,00 - 2499,99 zt 25,00 z

2500,00 - 4999,99 zt 50,00 zt

5000,00 - 9999,99 zt 100,00 zt

powyzej 9999,99 zt 250,00 zt

Spétka zastrzega mozliwos¢ przeprowadzania weryfikacji Uzytkownikéw dokonujgcych zakupu Towaréw
w ramach Ofert w kategorii “Kolekcje i Sztuka” w przypadku Licytantéw, ktoérzy zaoferowali podczas
Licytacji kwote wyzszg lub réwng kwocie 1.000,00 zt lub Licytantow, ktérych suma aktualnie ztozonych
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ofert jest wyzsza lub rowna kwocie 1.000,00 zt. W tym celu odpowiednio zastosowanie znajduje art. 2.12
lit a. Regulaminu Allegro.

(...)

Artykut 7. Zawarcie umowy w ramach Oferty

(...)

7.3.

Z zastrzezeniem tresci art. 3.3, Kupujgcy zawiera umowe ze Sprzedajgcym, potwierdzajgc zakup za
pomocg przycisku ,kupuje i ptace”, “kupuje z Pay Business” lub “kupuje z AllegroPay”, przy czym w
niektérych przypadkach nacisniecie przycisku “kupuje z Allegro Pay” spowoduje skierowanie zapytania
do bazy zastrzezer numeru PESEL i jesli numer PESEL Kupujacego bedzie zastrzezony, umowa ze
Sprzedajgcym nie zostanie zawarta o czym Kupujacy zostanie poinformowany. Kazdy zakup oraz
niektére metody ptatnosci mogg by¢ dodatkowo potwierdzane za pomocg danych biometrycznych
urzgdzenia mobilnego po uprzednim witgczeniu tej funkcji (dane biometryczne znajduja sie na
urzadzeniu i nie sg udostepniane Allegro). W przypadku niektorych metod ptatnosci zawarcie umowy
ze Sprzedajgcym nastepuje po autoryzacji ptatnosci, zgodnie z informacjami przekazanymi
Kupujgcemu przed zakupem.

(...)

Artykut 11. System ocen
11.1.
Spotka udostepnia system ocen, w ramach ktérego Kupujgcy moga wystawiac na Allegro:
a. Oceny Sprzedajacego,
b. Opinie o Produkcie.
Wszystkie Oceny sg weryfikowane tj. pochodzg od Kupujgcych, ktérzy zawarli Transakcje na Allegro.

Oceny sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich odwiedzajgcych Allegro. Kupujgcy ponoszg
odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczane w Ocenach. Sprzedajacy ponoszg odpowiedzialnos¢ za tresci
zamieszczone w odpowiedziach na Oceny Sprzedajgcego.

11.2

Oceny sg moderowane w sposéb zautomatyzowany lub manualny przez pracownikéw Spoétki. Spoétka
usuwa Oceny sprzeczne z przepisami prawa lub Regulaminem na podstawie art. 11.8111.14 i w oparciu
o wewnetrzne polityki i procedury moderacyjne.
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Spoétka umozliwia elektroniczne zgtaszanie Ocen lub odpowiedzi na Oceny, ktére stanowig nielegalne
tresci stosownie do art. 8.3a. Spotka stosuje ponadto zautomatyzowane narzedzia stuzace wykrywaniu,
usuwaniu lub uniemozliwieniu wystawienia Ocen naruszajgcych Regulamin, w tym Ocen fatszywych.

Kupujacy oraz Sprzedajacy (strony Transakgcji, ktérej dotyczy Ocena) zostang poinformowani przez
wiadomos¢ e-mail o usunieciu Oceny wraz ze wskazaniem przyczyny jej usuniecia i podaniem podstawy
regulaminowej takiego dziatania. Jesli nie zgadzajg sie oni z decyzjg Spoétki, mogg ztozy¢ reklamacje lub
odwotanie stosownie do art. 16. Sp6tka ponownie publikuje Oceny, ktore zostaty niezasadnie usuniete.

11.3

Poprzez umieszczenie Oceny Kupujacy udziela Spotce niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie,
nieodptatnej licencji, obejmujgcej prawo do udzielania sublicencji. Udzielona Spétce licencja obejmuje
prawo do utrwalania i zwielokrotniania Oceny dowolng technikg, rozpowszechniania Oceny, w tym
publicznego wyswietlania, odtwarzania, nadawania i reemitowania oraz udostepniania w taki sposob,
aby kazdy mégt miec do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie udzielonej
Spoétce Licencji, Kupujacy wyraza takze nieodptatng i nieograniczong terytorialnie zgode na wykonywanie
przez Spoétke praw zaleznych wzgledem Ocen, tj. zgody na rozporzgdzanie oraz korzystanie z opracowan
Ocen przez Spotke w zakresie pol eksploatacji wskazanych powyzej. Kupujacy nie bedzie wykonywat
wobec Spétki autorskich praw osobistych do Ocen i zezwala Spoétce na ich wykonywanie.

1.4

Ocena Sprzedajgcego jest subiektywng opinig Kupujgcego o przebiegu Transakcji i realizacji umowy
przez Sprzedajgcego. Sktada sie z oznaczenia ,polecam” albo ,nie polecam” oraz graficznej oceny
sprzedazy w skali od 1 do 5 w obszarze zgodnosci Produktu z opisem i obstugi Kupujgcego. Opcjonalnie
Kupujacy moze zamiesci¢ rowniez komentarz opisowy. Kupujacy, ktory wybierze oznaczenie ,nie
polecam” uzasadnia przyznanie takiej oceny.

Kupujacy moze wystawic¢ ocene Sprzedajgcego po zalogowaniu na Konto, w terminie nie dtuzszym niz
90 dni od daty zawarcia Transakgcji, przy czym termin ten liczony jest z doktadnoscig co do godziny.
Wystawianie Oceny Sprzedajgcego nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujacy nie zawart Transakgji z
danym Sprzedajgcym lub jego Konto jest zawieszone. Skorzystanie przez Kupujgcego z prawa
odstgpienia od umowy nie ma wptywu na mozliwos¢ wystawienia oceny. Ocena Sprzedajgcego jest
przyporzadkowana do danego Konta oraz konkretnej Transakcji.

Sprzedajacy, ktory otrzymat ocene Sprzedajacego o charakterze "nie polecam", moze jg jednokrotnie
uzupetni¢ o swojg odpowiedz.

1.5

Allegro publikuje wszystkie wystawione Oceny Sprzedajgcego, z wytgczeniem ocen usunietych
samodzielnie przez Kupujacych lub przez Spétke na podstawie art. 11.8.

Na podstawie Ocen Sprzedajgcego wystawionych konkretnemu Sprzedajgcemu Allegro oblicza i
publikuje statystyki Sprzedajgcego. Zasady obliczania statystyk sg zamieszczone przy Ocenie
Sprzedajacego w czesci Oferty ,O Sprzedajgcym”.
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11.6.

Oceny Sprzedajgcego i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji, nie
moga naruszac¢ obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym praw podmiotéw trzecich, débr osobistych,
praw wtasnosci intelektualnej, danych osobowych, stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji) i nie moga
zawierac:

a. wulgaryzmow, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii, a takze okreslen sugerujacych choroby psychiczne Sprzedajgcego lub
popetnienie przestepstwa przez Sprzedajgcego;

b. danych kontaktowych lub loginéw Uzytkownikdw (z wytgczeniem publicznie dostepnych danych
kontaktowych, rejestrowych lub loginu Sprzedajacego),

c. adresow stron internetowych lub tresci o charakterze wytgcznie reklamowym,

d. informacji handlowych lub stanowi¢ informacji handlowej w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa.

11.7.

Kupujacy nie moze uczestniczy¢ w Transakcji wytgcznie w celu wystawienia Oceny Sprzedajgcego (tj. aby
manipulowa¢ Oceng Sprzedajgcego lub aby uzyskac korzysc finansowg lub inng).

Sprzedajacy nie moze podejmowac dziatah majgcych na celu naktonienie Kupujgcego do wystawienia
lub zmiany wystawionej Oceny Sprzedajgcego w zamian za korzys¢ (np. przyznanie rabatu, darmowego
produktu, vouchera, srodkoéw pienieznych).

11.8.

Spotka nie ingeruje w tresci Oceny Sprzedajgcego. W uzasadnionych przypadkach Spétka moze usungd
Ocene Sprzedajgcego albo uniemozliwi¢ Kupujgcemu jej wystawienie, gdy:

a. jestsprzeczna z przepisami prawa lub narusza postanowienia Regulaminu, w szczegélnosci art.
11.6 lub 11.7,

b. zostata omytkowo wystawiona niewtasciwemu Sprzedajagcemu lub do niewtasciwej Transakcji,
jesli jej tres¢ jednoznacznie wskazuje na pomytke (w tym co do typu oceny),

c. jejtres¢zawiera znaki, ktére powoduja, ze staje sie ona nieczytelna, nie dotyczy to jednak znakow
specjalnych wtasciwych dla jezyka, w ktérym zostata wystawiona,

d. Spotka otrzyma prosbe Kupujgcego, ktory wystawit Ocene Sprzedajgcego, o jej usunigcie,

e. Spotka otrzyma prawomocny wyrok sadu lub decyzje organu nakazujgca usuniecie takiej oceny,
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f.  Kupujacy wystawit Ocene Sprzedajgcego a nastepnie Transakcja zostata anulowana z powodow
wskazanych w art. 5.12(a).

Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do moderowania odpowiedzi Sprzedajgcego na wystawiong
mu Ocene Sprzedajgcego.

11.9.

Kupujagcy ma mozliwos¢ jednorazowej edycji lub usuniecia wystawionej przez siebie Oceny
Sprzedajgcego w terminie okreslonym w art. 11.4. Niezaleznie od powyzszego, strony zawartej umowy
majg réwniez mozliwos¢ porozumienia sie co do usuniecia wystawionych Ocen Sprzedajgcego oraz
odpowiedzi do nich, wykorzystujgc w tym celu odpowiedni formularz dostepny w ramach Konta. Po
uptywie 90 dni od zakupu usuniecie jest mozliwe wytgcznie przez Spotke na wniosek Kupujgcego
przestany przez formularz: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

11.10.

Po usunieciu Oceny Sprzedajgcego w trybie opisanym w art. 11.8 Kupujacy moze ponownie wystawic
ocene Sprzedajgcego, pod warunkiem, ze nie mineto jeszcze 90 dni od daty zawarcia Transakcji w
ramach danej Oferty.

11.11.

Opinie o Produkcie to subiektywne oceny lub recenzje Kupujgcych o wtasciwosciach Produktu, w tym
np. o jego wadach lub zaletach.

Opinie o Produkcie mogg wystawi¢ Kupujacy, ktorzy zawarli Transakcje na Allegro oraz:

a. gdy metoda dostawy pozwala na automatyczne $ledzenie - jej status w zaktadce “Moje zakupy”
to “Przesytka odebrana”, albo

b. gdywybrana metoda dostawy nie pozwala na automatyczne Sledzenie - po uptywie 7 dni od daty
zawarcia Transakcji.

Kupujacy moze wystawi¢ Opinie o Produkcie tylko raz dla danego Produktu kupionego w ramach tej
samej Oferty, po zalogowaniu na Konto, w terminie nie dtuzszym niz 360 dni od daty zawarcia Transakgji.
Opinia o Produkcie sktada sie z oceny w skali od 1 do 5 gwiazdek. Kupujgcy moze opcjonalnie dodac
komentarz opisowy i zdjecie. Wystawianie Opinii o Produkcie nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Konto
Kupujgcego jest zawieszone.

11.12.

Opinia o Produkcie jest przyporzgdkowana do danego Konta oraz konkretnej Transakcji. Na podstawie
Opinii o Produkcie wystawionych danemu Produktowi w ramach Transakcji z r6znymi Sprzedajgcymi
Allegro oblicza i publikuje statystyki (Srednig ocene) Produktu. Zasady obliczania statystyk sa
zamieszczone w czesci Oferty ,,Opinie o Produkcie”.

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Spoétka moze zamieszcza¢ rowniez Opinie o Produkcie pochodzgce od osob, ktore kupity Produkt na
innych serwisach prowadzonych przez podmioty z grupy kapitatowej Spétki, przy czym woéwczas beda
one odpowiednio oznaczone.

11.13.

Opinia o Produkcie nie moze naruszac¢ obowigzujgcych przepiséw prawa i postanowiern Regulaminu. Do
zasad zamieszczania Opinii o Produkcie stosuje sie odpowiednio art. 11.6 i 11.7 Regulaminu.

11.14.

Spotka nie ingeruje w tresci Opinii o Produkcie. W uzasadnionych przypadkach Spo6tka moze usungc taka
tres¢ albo uniemozliwi¢ Kupujgcemu wystawienie Opinii o Produkcie, gdy:

a. odnosi sie wytgcznie do innego Produktu niz oceniany,

b. nie dotyczy Produktu, a wyraza wytgcznie opinie na temat samej Transakdji i jej realizacji przez
Sprzedajgcego (np. dostawy, obstugi klienta),

C. jestwytgcznie streszczeniem filmu, ksigzki lub piyty itp.,

d. jest w catosci lub czesciowo skopiowana od innych Uzytkownikéw, producenta ocenianego
Produktu lub z innych zrodet,

e. zdjecie dotgczone do Opinii o Produkcie nie przedstawia ocenianego Produktu, zawiera tresci
wulgarne lub sprzeczne z prawem,

f. Spotka zweryfikuje, ze Transakcja nie doszta do skutku i Kupujgcy nie odebrat przesyiki
zawierajgcej Produkt,

g. tres¢ Opinii o Produkcie wskazuje, ze Produkt nie jest oryginalny, a Spoétka zweryfikuje takie
twierdzenie jako fatszywe,

h. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze opinia nie zostata dodana przez cztowieka,

i. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze opinia zostata wystawiona wytgcznie celu manipulowania
statystykami Produktu (ich sztucznym zawyzeniem lub zanizeniem),

j- w stosunku do Opinii o Produkcie wystepujg okolicznosci wskazane w art. 11.8 pkt a-e.

Jesli Spétka usunie Opinie o Produkcie, Kupujacy bedzie mogt wystawic jg jeszcze jeden raz poprzez jej
edycje.

11.15.

Kupujacy ma mozliwos$¢ jednorazowej, samodzielnej edycji wystawionej przez siebie Opinii o Produkcie.
Usuniecie wystawionej Opinii o Produkcie jest mozliwe tylko wytgcznie przez Spétke na wniosek
Kupujgcego przestany przez formularz: https://allegro.pl/pomoc/kontakt
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11.16.

Kupujacy, ktdérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zawarli przynajmniej jedng Transakcje na Allegro moga
ocenia¢ Opinie o Produkcie, co ma wptyw na ich sortowanie wedtug kryterium ,najbardziej pomocne”.
Spotka moze usungc ocene Opinii 0 Produkcie, jesli zostata ona wystawiona nieuczciwie, w szczegdlnosci
w celu manipulowania wynikami sortowani
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Artykut 13. Prywatnosc i poufnosc
(...)
13.4.

Zabronione jest wykorzystywanie informacji, o ktérych mowa w art. 13.3, w celach komercyjnych
polegajacych na promowaniu w jakiejkolwiek postaci dziatalnosci Uzytkownika prowadzonej poza
Allegro. W szczeg6lnosci zabronione jest:

a) sktadanie propozycji zakupu lub sprzedazy Towaru poza Allegro (nie dotyczy to Ofert, o ktérych mowa
w art. 3.3);

€} b) zaktadanie Uzytkownikom kont w sklepach internetowych.
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Artykut 15. Rozwigzanie umowy ze Spotkg
(...)
15.4.

Umowa moze zostal rozwigzana przez Spoétke z zachowaniem trzydziestodniowego terminu
wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

a. w przypadku Wlelokrotnego naruszania Regulamlnu przez Uzytkownlka—umewa—meze—zestae

b w przypadku mepedame mepodama mformaql Wymaganych przepisami DAC7 pomimo wezwania
Uzytkownika przez Spotke.

c. w przypadku braku Transakcji w ciggu ostatnich 5 lat od momentu Rejestracji Konta lub w ciggu 10
lat od daty dokonania ostatniej Transakgji.

(...)

Zatgcznik nr 1

Zatgcznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo
Czesc Il

(...)

2. Lista marek:

& other stories, 111Skin, 18.21 Man Made, 3M, 4 Fizjo, 5.10.15, 4Baby, 4F, 4Fizjo, Aarke, Abargs,
Abercrombie & Fitch, Abus, Acqua Di Parma, Activision Blizzard, Activision, Activlab, Adamex, Adams
Group, Adidas Originals, Adidas Performance, Adidas, Adriatica, Aedes De Venustas, Aeg, Aesop, Air
Jordan, Air Wick, Ajkmeble, AKG, Akord, Akuku, Alaia Paris, Albiva, Aldo, Alexander Mcqueen,
Alexander, Alfa, Alfaparf, Alkmie, Allsaints, Alpha Industries, Alpha, Alpinestars, Alpinus, Altom
Design, Altra, Ambi Pur, Ambition, Amd, Amefa, American Tourister, Amouage, Anastasia Beverly
Hills, Anet, Ania Kruk, Annabelle Minerals, Annayake, Anne Semonin, Antonio Banderas, Apart, Apple,
Aquabeads, Aquafresh, Aqua-Speed, Arctica, Ardell, Arena, Ariel, Armani Collezioni, Armani
Exchange, Armani, Artdeco, Artego, Asics, Atelier Cologne, Atlantic, Atmosphera, Atomic, Audio-
Technica, Augustinus Bader, Ava, Aveda, Avene, Avengers, Avionaut, Azzardo, Azzaro, B.box, B.toys,
Babor, Baby Annabell, Baby Born, Baby Jogger, Babybjérn, Babyliss, Babyono, Babysafe, Balenciaga,
Balmain Hair, Bandai Namco, Bandai, Bape, Barbie, Barbour, Bard, Bareminerals, Bburago, Beaba,
Beauty Blender, Bebetto, Befado, Bejo, Beliani, Belini, Bemko, Benefit Cosmetics, Beon, Berghoff,
Bergson, Bering, Besafe, Bestway, Bialetti, Bibs, Bielenda, Big Star, Big, Billabong, Bioderma, Bio-
Oil, Biotherm Homme, Biotherm, Biovax, Biovital, Bird Meble, Birkenstock, Bissell, Black & Decker,
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Blackhawk, Blanx, Blaupunkt, Blue Orca Coffee, Bluey, Bms Group, Bobbi Brown, Bogna Skin, Bolsius,
Bormioli Rocco, Bosch, Bose, Boss, Bottega Veneta, Boucheron, Bourjois, Brabantia, Branq, Braun,
Brawl Stars, Breitling, Bright Starts, Briju, Brio, Brita, Britax Rdmer, Britax-Romer, Bromarkt, Brooks,
Browin, Brubeck, Bruder, Brugi, Bruno Banani, Bryza, Btwin, Buff, Bugaboo, Bulova, Burberry,
Burton, Bvlgari, By Terry, Byredo, Cacharel, Cada, Cailyn, Calgon, Calvin Klein, Calzedonia,
Campingaz, Candellux, Cannondale, Canon, Canpol Babies, Caretero, Carhartt, Cariboo, Carita,
Carolina Herrera, Carrera, Carter'S, Cartier, Carven, Casdon, Casio, Caterpillar, Celine, Cerave,
Cerruti, Certina, Cesar, Cetaphil, Champion, Chanel, Chappi, Charlotte Tilbury, Chemex, Chicco,
Chloé, Chopard, Christian Louboutin, Chromag, Cillit Bang, Citizen, Claresa, Clarins, Clavier,
Clementoni, Clinique, Clive Christian, Clochee, Cluse, Cmp, Coach, Cobi, Coccinelle, Coleman,
Collecta, Collistar, Columbia, Command, Comme Des Gar¢ons, Concord, Contigo, Converse, Corega,
Corsair, Cottonmoose, Crest, Crocs, Cross Jeans, Crosso, Curver, Cybex, Czuczu, D'’Alchémy, Dakine,
Daniel Wellington, Dante, Darymex, David Beckham, Davidoff, Davines, Dc, Decleor, Dekoria,
De'longhi, Delsey, Delta Plus, Denley, Dermacol, Dermedic, Desigual, Dezal, Diadora, Dickie Toys,
Diego Dalla Palma, Diesel, Dior Backstage, Dior, Diptyque, Disney, Dji, Dkny, D-Link, Dodo, Dolce &
Gabbana, Dominator, Domyos, Done By Deer, Dorothy Perkins, Dr Irena Eris, Dr.Barbara Sturm,
DrJart+, Dr.Martens, Drabest, Dreame, Dreamies, Dsquared2, Dumel Discovery, Dumel, Durex,
Dyson, Dywany Chemex, Ea Sports, Ea, Ea7, Eastpak, Easy Go, Eau Jeune, Eberg, Ecco, Ecolight,
Ecomax, Ecotoys, Eglo, Egmont, Eisenberg, Elbrus, Electrolux, Elemis, Elie Saab, Elisabetta Franchi,
Elizabeth Arden, Ellesse, Emalia Pleszew, Emanuel Ungaro, Embryolisse, Emporio Armani, Emu
Australia, Emu, Enchantimals, Entelo, Epee, Epson, Ermenegildo Zegna, Esab, Eset, Esotiq, Esperanza,
Espiro, Esprit, Essence, Essie, Estée Lauder, Etnies, Eurofirany, Everlast, Excellent Houseware, Fairy,
Fanola, Fantasy Flight Games, Faro, Fat Brain Toys, FC Barcelona, Fdm, Fender, Fendi, Fenix, Fenty
Beauty, Fenty Skin, Festina, Fila, Filorga, Finish, Fischer, Fisher-Price, Fiskars, Fissler, Fitbit, Fjallraven
/ Fjallrdven, Fjord Nansen, Fk_Fashion, Florina, Foreo, Forgast, Fossil, Fox, Fragrance Du Bois,
Framire, Fred Perry, Fridge, Frolic, Frosch, Fujifilm, Funko, Furla, Furminator, Gaia, GAL, Gala,
Galakta, Ganni, Gant, Gap, Gardena, Garett, Garmin, Garnier, Gatta, Gembird, Geomag, Geox,
Gerber, Gerda, Gerlach, Giant, Gillette, Giorgio Armani, Gisou, Givenchy, Givova, Glimex, Gliss Kur,
Globo, Godan, Goetze, Goki, Golden Rose, Goldwell, Goliath, Goo Jit Zu, Good Loot, Gopro, Gorilla
Sports, Gorsenia, Gorteks, Gotie, Goutal, Graco, Graphite, Gravitrax, Grohe, Grown Alchemist, G-
star, Gtv, Gucci, Guerlain, Guess, Guy Laroche, H&M, Haba, Hair Rituel By Sisley, Hakuro, Hansgrohe,
Happy Nappers, Happy Socks, Hasbro, Hauck, Health Labs Care, Helena Rubinstein, Helikon-Tex,
Hello Kitty, Helly Hansen, Henderson, Hendi, Henkel, Hermes, Herschel, Hertz, Herz Medical, HiTec
Nutrition, Himalaya, Histoires De Parfums, Hitec, Hi-tec, Hms, Hoka One One, Hoka, Holika Holika,
Hollister, Homla, Hoover, Hopki, Hot Wheels, Hourglass, Hp, Huari, Huda Beauty, Hugo Boss, Hugo,
Hyperx, Ice Watch, Iceberg, Iguana, Imc Toys, Inebrya, Inglot, Insight, Insta360, Intel, Interbeds,
Intex, Intimissimi, lossi, Ipanema, Irobot, Isadora, Issey Miyake, It Cosmetics, Italux, Iwostin, Jabra,
Jack Wolfskin, Jack&Jones, Jacobs, Janod, Janpol, Jansport, Jbl, Jean Paul Gaultier, Jeffree Star, Jesus
Del Pozo, Jimmy Choo, Jo Malone London, John Frieda, John Galliano, Joico, Joie, Joma, Joop!, Jordan,
Joseph Joseph, Juicy Couture, Jura, Just Cavalli, Just Play, Juvena, Juwel, Kallos, Kanlux, Kappa, Kappahl,
Karcher, Karl Lagerfeld Home Fragrance, Karl Lagerfeld, Karrimor, Keen, Kemon, Kenwood, Kenzo,
Kérastase, Keter, Kevin Murphy, Kfd, Kiehl'S, Kiko Milano, Kilian, Kinderkraft, Kinghoff, Kingston,
Kire Skin, Kitchenaid, Klausberg, Klein, Klups$, Knipex, Kobi, Kolastyna, Koloreno, Konighoffer, Korres,
Krosno, Kross, Krups, Kruzzel, Kryolan, K-Sport, Kubota, Kwazar Luminaire, Kylie Cosmetics, Kylie
Skin, L.o.l.Surprise, La Mer, La Prairie, La Roche-Posay, Lacoste, Lalique, Lancaster, Lancerto,
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Lancéme, Laneige, Lansinoh, Lanvin, Laura Mercier, Lavazza, Lavor, Le Couvent Maison De Parfum,
Learning Resources, Leatherman, Ledlumen, Ledvance, Lee Cooper, Lee, Lego, Leica, Leifheit, Lelo,
Lenor, Levi's, Lg, Lierac, Light Prestige, Lilliputiens, Lilou, Lime Crime, Lionelo, Little Dutch, Little
Live Pets, Little Tikes, Littlest Pet Shop, Liu jo, Llorens, Loewe, Lolita Lempicka, Longchamp, L'oréal
Paris, L'oréal Professionnel, Lorin, Louis Vuitton, Love Moschino, Lovela, Lovi, Lumiled, Luxolar,
tézkoholicy, tucznik, Mac, Magformers, Magic Box, Maison Margiela, Majestic Sport, Majorette,
Majster Polska, Makeup By Mario, Malfini, Malplay, Mam, Mammut, Mango, Manta, Marc Cain, Marc
Jacobs, Marc O'polo, Mares, Marilyn, Marioinex, Marks & Spencer, Marksldjd, Marshall, Martes,
Marvel, Massimo Dutti, Matchbox, Matchstick Monkey, Materace Z G6r, Matis Paris, Matrix, Mattel,
Maurice Lacroix, Max Factor, Maxell, Maxi-Cosi, Maxmara, Maybelline, Mayoral, Mckinley, meble
makarowski, Medela, Medical Sport, Medispirant, Mega Bloks, Mega Construx, Mega Creative, Mega,
Melissa & Doug, Melissa, Mepal, Merrell, Meteor, Mexen, Mexx, Michael Kors, Microsoft, Mikasa,
Milagro, Milani, Milk Makeup, Mil-tec, Miraculum, Miss Sporty, Missha, Miu Miu, Mixa, Mobene,
Molten, Molton Brown, Mombella, Momi, Moncler, Monnari, Mont Blanc, Montibello, Moon Boot,
Moraj, Morgan, Moroccanoil, Morphe 2, Morphe, Morphy Richards, Moschino, Motus, Mountain
Goat, Movino, Mpm, Msupport, Mugga, Murad, Mustela, My Clarins, Nabla, Napapijri, Narciso
Rodriguez, NARS, Nasomatto, Natasha Denona, Native, Natura Bissé, NBA, Neno, Neo Tools, Neonail,
Nerf, Nescafe Dolce Gusto, Nescafe, New Balance, New Era, Nickelodeon, Nike, Nilfisk, Nina Ricci,
Nine West, Nintendo, Nishane, Nivea, Nivel System, Nivona, Nokia, Nordlux, Nouba, Nowodvorski,
Nude By Nature, Nuk, Nutrend, Nutricia / Nutridrink, Nutridrink, Nutrikid, Nuxe, Nyx Professional
Makeup, Oakley, Obag, Ochnik, Off White, Bie-tab, Olaplex, Olimp, Olini, Omega, Omorovicza, On
Running, On, O'Neill, Onitsuka Tiger, Only, Onyx, Optimum Nutrition, Oral-b, Orion, Orlane, Orno,
Orsay, Oscar De La Renta, Osram, Ostrovit, Ouai Haircare, Ouai, Overmax, Oysho, Paco Rabanne,
Palladium, Paloma Picasso, Pan Drwal, Panasonic, Pandora, Parfums De Marly, Party Deco, Pat
Mcgrath Labs, Pat Mcgrath, Patagonia, Patek Philippe, Patrizia Pepe, Payot, Peak Performance,
Pedigree, Peg Perego, PepeJeans, Peppa Pig, Percy Nobleman, Perfect Fit, Perricone Md, Persil, Petzl,
Phenomé, Philipp Plein, Philips Avent, Philips Sonicare, Philips, Pierre Cardin, Pimkie, Pinko, Pit Bull,
Play-Doh, Playmobil, Playshoes, Poc, Pocketbook, Pokemon Company International, Polar, Polaroid,
Police, Polly Pocket, Polo Ralph Lauren, Polux, Prada, Pretty Vulgar, Primigi, Proraso, Prosto,
Prochnik, Puccini, Pull&bear, Pulsar, Puma, Qiriness, Quechua, Quercetti, Quiksilver, Quinny,
Rabalux, Rainbow High, Ralph Lauren, Ravensburger, Ray-Ban, Razer, Rebel, Recaro, Redken, Reebok,
Regatta, Reima, Remington, Reminiscence, Rena, René Furterer, Replay, Reuzel, RevitaLash, Ricokids,
Rip Curl, Rituals, Riverisland, Roamer, Roberto Cavalli, Rodial, Roja Parfums, Rolex, Romet, Room99,
Rossignol, Rotho, Rouge Bunny Rouge, Rowenta, Roxy, Rubicon, Rubik, Rudy Project, Russell Hobbs,
S.Oliver, Saeco, Sage, Salavatore Ferragamo, Salewa, Salomon, Salvatore Ferragamo, Samsonite,
Samsung, Sandisk, Sanrio, Sapphire, Sarah Chapman, Satisfyer, Saucony, Schleich, Scholl,
Schwarzkopf, Scott, Seiko, Select, Sennheiser, Sensai, Sensodyne, Serge Lutens, Sfd, Sharp, Sheba,
Sherman, Shiseido, Shu Uemura, Siemens, Silcare, Silvercrest, Simba, Sinsay, Sisley, Sister'S Aroma,
Skechers, Skinceuticals, Skip Hop, Skoff, Sloggi, Small Foot, Smart Games, Smashbox, Smeg, Smily
Play, Smoby, Snugpak, Sodastream, Sol De Janeiro, Solgar, Sollux Lightning, Somfy, Sony Interactive
Entertainment, Sony, Sophie La Girafe, Sorel, Soxo, Specialized, Spectrum Led, Speedo, S'pijzdrowo,
Spin Master, Spokey, Springos, Spyder, Squishmallows, St.Tropez, Stalgast, Stanley, Starbucks,
Steelseries, Stella McCartney, Stéphane Humbert Lucas 777, Stila, Stokke, Strava, Suavinex, Super
Zings, Superdry, Superthings, Supreme, Suunto, Swarovski, Swatch, Swiffer, Sylvanian Families,
Szumisie, Tadar, Tag Heuer, Takami, Tamaris, Tangle Teezer, Tarte, Tassimo, Tata Harper, Tchibo,
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Ted Baker, Tefal, Tega, Tescoma, Thalgo, The Balm, The Body Shop, The Different Company, The
North Face, The Nue Co, The Ordinary, The Pokemon Company International, Thermomix, Thierry
Mugler, Thomson, Thrasher, Tiffany & Co., Timberland, Timex, Tiny Love, Tissot, Tiziana Terenzi, Tk
Lighting, Tm Toys, Tom Ford, Tom Tailor, Tommee Tippee, Tommy Hilfiger, Tommy Jeans, Tomy, Too
Faced, Top Secret, Topeshop, Topex, Tous, Toya, Transformers, Trapstar, Trec Nutrition, Trefl, Trek,
Trio, Triumph, Tropical, TropiCat, TropiDog, TrussardiJeans, Trussardi, Tsunami, Tuban, Tupperware,
Twinset, Ty, U.s.Polo Assn., Ubisoft, Ugg, Ukviat, Umbro, Under Armour, United Colors of Benetton,
Unizoo, Urban Decay, Uvex, V Canto, Valdinox, Valentino, Valmont, Van Cleef & Arpels, Vanderbilt,
Vanish, Vans, Veja, Venezia, Versace, Versus Versace, Vertus, Vichy, Victoria's Secret, Victorinox,
Viking, Viktor & Rolf, Vileda, Viscoplast, Vizir, Vogue, Volcano, Vostok Europe, Votary, V-Tac, Vtech,
W.Kruk, Wader, Wagner, Wahl, Wedel, Wella, Wendre, Wenko, Wessper, Whamisa, Whiskas, Wibo,
Wilkinson, Winning Moves, Wishful, Wittchen, Wmf, Wojtytko, Wonderbra, Woodwick, Woolite,
Wrangler, Wuber, Xbox Games Studios, Xerjoff, Yankee Caffee, Yankee Candle, Yes, Yonelle,
Yookidoo, Youth To The People, Yuesai, Yves Saint Laurent, Zadig&Voltaire, Zapf Creation, Zara,
Zelmer, Zew For Men, Ziaja, Zipro, Zoeva, Zuma Line, Zwieger, Zwilling, Zwoltex.

(...)

Zatgcznik nr 4
Zatgcznik nr 4. Optaty i prowizje

(...)

ARTYKUL 9. PROWIZJE OD SPRZEDAZY

(...)

6. Prowizje od sprzedazy pobierane sg na zasadach opisanych ponizej:

(...)

“Supermarket” (podkategoria “Herbata i napary”, “Kawa”, “Napoje i akcesoria”, “Stodycze,

przekaski, desery”, “Wina-i-napoje bezalkoholowe” ,Alkohol Free”, “Yerba mate i akcesoria”,

“Mieso i wedliny”, “Nabiat i jaja”, “Pieczywo”, “Ryby i owoce morza”, “Warzywa i owoce”)

Waluta / Kraj Netto Brutto

PLN / PL 5% 6,15%
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EUR/SK 5% 6,15%
CZK/CZ 5% 6,15%
HUF / HU 5% 6,15%

(...)

ARTYKUL 14. KOSZTY DOSTAWY | UStUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.PL)
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i€ jej-niz *k ORL-N2_POBJAZD STR 2 25,99z
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6 5. Allegro - Ustuga Dostawy - DHL - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

7 6. Allegro Lokalnie - InPost - ustugi i optaty dodatkowe

(...)

8. 7. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
(...)

9: 8. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
(...)

10- 9. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
przy udziale Packeta Poland Spétka z ograniczona odpowiedzialnosciag (w Czechach jako
Zasilkovna).

(...)

H- 10. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi, Ustuge Zwrotu
Towaru i Ustugi Dodatkowe
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12—11. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi
Dodatkowe przy udziale Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

(...)

13- 12. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi
Dodatkowe przy udziale UPS Polska sp. z o0.0.

(...)

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustuga, o ktorej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata Brutto

, UPS_NON-STANDARD-PL-SK
Dodatkowa obstuga dla nietypowych przesytek - - - - 25,99 7

(zgodnie z definicjg UPS, np. paczka o ksztatcie
walca, beczka, opona, paczka o najdtuzszym
boku >100cm lub drugim > 76cm, lub wadze
pow 31,5kg)

UPS_NON_STANDARD

Zadeklarowana wartosc¢ przesytki do 2000 zt do - =R 2,99 zt

5000 zt UPS_PROTECTION_5K

Zadeklarowana wartosc¢ przesytki powyzej 5000 - - s 3,99z

zt do 50 000 zt UPS_PROTECTION_50K

o , UPS_PROTECTHION-100K_PL_SK 9
Zadeklarowana wartosc¢ przesytki od 50 000,01 - - - = 0,15% _
2t do 100 000 2 zadeklarowanej
UPS_PROTECT'ON_1 00K wartosci przesy}k]
. . . UPS_LARGE PL_SK 119 zt

Doptata za duzg paczke (opis doptaty za duzg
paczke znajduje sie w ustepie f. po.nlzeJ tabeli UPS_LARGE
Ustug dodatkowych oraz Regulaminach UPS)
Rozmiary paczki przekraczajgce dozwolone - - - - >99 7t
limity (zgodnie z Regulaminami UPS) (opis
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doptaty za w/w paczke znajduje sie w ustepie g. UPS_MAX_LIMIT
ponizej tabeli Ustug dodatkowych, oraz
Regulaminach UPS)

ikaci UPS_ADD-CORR_PLSK
Weryfikacja adresu S SC . 25,99 zt

UPS_ADD_CORR

. . UpPS POD-PL-SK
Dowdd doreczenia —FOP 6,99 zt

UPS_POD

(...)

ARTYKUL 16. KOSZTY DOSTAWY | UStUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.SK)

(...)
9. Allegro - Ustuga Zwrotu Towaru - PPL - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Zwrotu Towaru, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale
Dostawcy PPL CZ s.r.0., ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcej metody zwrotu:

e PPL ParcelShop (zwrot w punkcie)
jest ptatna przez Kupujgcego.
Optata za Ustuge Zwrotu Towaru z Stowacji do Czech wynosi 1.99 EUR

Optata za Ustuge zwrotu Towaru nastepuje w drodze ptatnosci dokonywanych przez Kupujacego za
posrednictwem Ustugi Ptatnosci, z wykorzystaniem metod ptatnosci aktualnie udostepnianych przez
Operatorow Ptatnosci.

10. Allegro - Ustuga Zwrotu Towaru - DHL - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Zwrotu Towaru, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale
Dostawcy DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., ktéry swiadczy Ustugi w ramach nastepujacej metody zwrotu:

e DHL ServicePoint (zwrot w punkcie)

jest ptatna przez Kupujgcego.
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Optata za Ustuge Zwrotu Towaru z Stowacji do Polski wynosi 1.99 EUR

Optata za Ustuge zwrotu Towaru nastepuje w drodze ptatnosci dokonywanych przez Kupujgcego za
posrednictwem Ustugi Ptatnosci, z wykorzystaniem metod ptatnosci aktualnie udostepnianych przez
Operatorow Ptatnosci.

(...)

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

CZESC Il. ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ
SPOLKE

(...)

Po dokonaniu Rejestracji, aby méc w petni korzystaé ze swojego Konta, jeste$ zobowigzany do
uzupetnienia swoich danych identyfikujgcych oraz podania nam informacji na temat Twojego adresu
przeznaczonego do wysytki (w tym konieczne jest uzupetnienie nazwy ulicy, numeru domu, numeru
mieszkania, miasta oraz kodu pocztowego), a takze danych kontaktowych niezbednych do nawigzania z
Toba kontaktu (adresu e-mail). Aby moc w petni korzystac z Platform, jeste$ ponadto zobowigzany do
podania nam swojego wieku, abysmy mogli zweryfikowa¢ Twojg zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
w zwigzku z tym dopasowal zakres uprawnien przystugujacych Ci w ramach Twojego Konta. W
przypadku podania nam rachunku do wyptat, bedziemy przetwarzac¢ zadeklarowane dane osobowe
zwigzane z tym rachunkiem, tj. imie i nazwisko, numer rachunku bankowego oraz adres zamieszkania.

Do petnej aktywacji Konta jeste$ zobowigzany do wykonania przelewu weryfikacyjnego albo
przedtozenia odpowiednich dokumentéw umozliwiajagcych Twojg weryfikacje. Dzieki temu bedziemy
mogli potwierdzi¢ dotychczas podane przez Ciebie w procesie zaktadania Konta dane. Przestang kwote
zwrocimy w ciggu kilku dni. Dane osobowe towarzyszace Transakcji oraz zawarte w dokumentach
weryfikacyjnych bedziemy przetwarzac na potrzeby dziatalnosci Platform.

Potwierdzenie aktywacji Konta moze zosta¢ dokonane réwniez przy pomocy udostepnionych przez

Spo’rke zewne;trznych us’rug uvwerzytelma@cych pep#zez-wydeenam%e&kehmel«#ans&k&—p#a%nﬁej—za

Akceptujgc Regulamin potwierdzasz, ze upowazniasz dostawce ustugi ptatniczej uczestniczagcego w
realizacji transakcji, do przekazania Spotce danych towarzyszacych transakcji ptatniczej w celu stuzagcym
weryfikacji.
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Pamietaj, ze po zarejestrowaniu Konta i w trakcie korzystania z ustug lub funkcjonalnosci Spoétki jestes
zobowigzany do statego aktualizowania wszelkich podanych przez siebie Danych Osobowych, jezeli w
jakimkolwiek zakresie nastgpig zmiany.

(...)

CZESC IIl. CELE, PODSTAWY | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ SPOLKE

(...)
Rejestracja i obstuga Konta, obstuga Transakcji Uzytkownikow

(...)

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie
0gblnego bezpieczenstwa produktdéw, zmieniajgce rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajgce
dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG (GPSR) naktada
na Spotke obowigzki w zakresie wspotpracy z organami nadzoru rynku w zakresie dziatan, ktére mogtyby
wyeliminowac lub ograniczy¢ ryzyko stwarzane przez produkty udostepnione na rynku przez Spotke,
stosownie do przypadku i roli Spotki.

Okres przechowywania
. Podstawa prawna
Cel przetwarzania Danych . Danych Osobowych w
przetwarzania Danych .
Osobowych okreslonym celu (okres
Osobowych .
retencji)
Realizacja obowigzkéw | Art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO |5 lat, liczac od konca roku, w
dotyczacych przetwarzania w | (obowigzek prawny)wzw.z art. 1 | ktérym uptynat termin
tym gromadzenia, weryfikacjii | ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o | przekazania informacji
przekazywania informacji do | wymianie informacji
celéw wymaganych | podatkowych z innymi

regulacjami o wymianie | panstwami
informacji podatkowych

Art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO | 10 lat, po dostarczeniu Spoétce
(obowigzek prawny) w zw. z art. | lub po dostarczeniu przez
15 GPSR Spoétke produktu albo 6 lat, po
dostarczeniu Spoétce produktu
lub czesci, komponentu lub
oprogramowania

Realizacja obowigzkéw
natozonych na Spétke jako
podmiot gospodarczy w
przedmiocie kontaktu z
organami nadzoru, w Swietle i
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w zaleznosci od roli wbudowanego w produkt lub

przewidzianej przez GPRS po dostarczeniu przez Spoétke
produktu, stosownie do
przypadku

(...)

Dziatania marketingowe

Spétka moze roéwniez wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym réwniez w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe lub zgadzasz sie
na ich przetwarzanie. W zamian Spotka dostarcza Tobie tresci lub ustugi. Takie dziatania mogg polegac

na:

(...)

przesytaniu ankiet satysfakcji, w zwigzku z uczestniczeniem przez Spétke w programie
.Zweryfikowane przez klientow” dostarczanym przez operatora platformy Heureka lub innym
podobnym programie dostarczanym przez operatora platformy Zbozi lub inny podmiot lub
podmioty. Gdy wyrazisz na to zgode, bedziesz otrzymywac za posrednictwem poczty
elektronicznej, ankiete satysfakcji w zwigzku z kazdg zawartg przez Ciebie, jako Kupujacym,
Transakcjg. Operator platformy Heureka, operator platformy Zbozi lub inny podobny podmiot
wspotpracujacy ze Spotka, wystepujace w roli podmiotdw przetwarzajgcych Spoétki, otrzymaja od
Spotki Twoj adres e-mail oraz informacje o zakupionym Towarze. Dane Osobowe nie bedg
przetwarzane w innym celu niz wystanie ankiety satysfakcji i pomiar konwersji. Takie dziatania sg
podejmowane w oparciu 0 uzasadniony interes Spofki, polegajacy na ocenie poziomu Twojej
satysfakcji w zwigzku z zawartg Transakcjg i zakupionym Towarem oraz o Twojg zgode na
otrzymywanie ww. ankiet. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Ponadto w kazdej
chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania ankiet satysfakcji poprzez klikniecie w link znajdujacy
sie w ramach ankiety satysfakcji - w takim przypadku nie otrzymasz kolejnej ankiety satysfakgji.

Cel

Osobowych

Okres przechowywania
Danych  Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Podstawa prawna
przetwarzania Danych
Osobowych

przetwarzania Danych

Wyswietlanie reklamy | Art. 6 ust. 1 lit. fRODOwzw.zart. | Do momentu  wycofania
behawioralnej na podstawie | 339 173 prawa | zgody (na podstawie
uprzednio przegladanych tresci, | telekomunikacyjrege Prawa | przepisow prawa
dostosowywanie kategorii ofert | komunikacji elektronicznej | telekomunikacyjnego) lub
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lub poszczegéinych ofert w
ustawieniach  Platform lub
ustawieniach ustug podmiotéw
zewnetrznych na podstawie
aktywnosci na Platformach

(prawnie uzasadniony interes
Spotki polegajacy na
promowaniu towardéw lub ustug
Spotki badz podmiotéw trzecich
w zwigzku z wyrazong zgod3)

wyrazenia
sprzeciwu
przetwarzania
Osobowych

skutecznego
wobec
Danych

Kontaktowanie sie z
Uzytkownikami w celach
zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi,
poprzez dostepne kanaty
komunikacji elektronicznej, w
tym przez e-mail, SMS/MMS oraz

Art. 6 ust. 1 lit. fRODO w zw. z art.
10 ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng lub art. 398
172 prawa-telekomunikacyjrego
Prawa komunikacji
elektronicznej (prawnie
uzasadniony interes  Spotki
polegajgcy na  promowaniu
towarow lub ustug Spétki badz

Do momentu wycofania
zgody na  otrzymywanie
komunikatéw lub informacji
(na podstawie przepisow
ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng  lub
prawa telekomunikacyjnego)
lub wyrazenia skutecznego

push. Kontakt przez telefon podmiotoéw trzecich w zwigzku z Sprzeciwul wobec
wyrazona zgoda na kanat przetwarzania Danych
Osobowych

komunikacji)

(...)

CZESC VII. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO

(...)

Spotka dziata zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony, m.in. poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania Danych Osobowych
podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od Spotki zwracajac sie na
adres: iod@allegro.pl lub_iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim) lub iod@allegro.sk
(dedykowany do obstugi w jezyku stowackim) lub iod@allegro.hu (dedykowany do obstugi w jezyku
wegierskim).

W przypadku dokonywania przez Uzytkownika Transakcji ze Sprzedajgcym spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego Dane Osobowe sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy jednorazowo na
potrzeby dokonania konkretnej Transakcji. Przekazanie Danych Osobowych jest niezbedne dla
wykonania umowy tgczgcej Spotke z Uzytkownikami dokonujgcymi Transakgji, jak réwniez dla dokonania
samej Transakcji pomiedzy Uzytkownikami.

(...)
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Zatgcznik nr 12

Zatgcznik nr 12. Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych

()
1. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI (ALLEGRO.CZ)

(..)
3. Warunki szczegotowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:
a. udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania, Swiadczonej w ramach Ustugi:

e metody dostawy Towaru Allegro Ore Kurier One z grupy dostawy Towaréw - Przesyiki kurierskie
(dla Sprzedajgcych wysytajacych z Czech do Czech) lub metody dostawy Towaru Allegro
International Kurier Czechy (dla Sprzedajgcych wysytajgcych z Polski do Czech) oraz

e metody dostawy Towaru Allegro ©One Automaty Paczkowe One lub Allegro ©ne Odbidér w Punkcie
One (dla Sprzedajgcych wysytajgcych z Czech do Czech) lub metody dostawy Towaru Allegro
International Automaty Paczkowe Czechy lub Allegro International Punkty Czechy (dla
Sprzedajgcych wysytajgcych z Polski do Czech),

e co najmniej jednej metody dostawy spetniajgcej kryteria Dostawy za Pobraniem Smart!-

e Co najmniej jednej metody dostawy uwzgledniajgcej ptatnosc z gory.

Lista metod dostaw dostepnych w ramach Ustugi znajduje sie dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro na
stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-
allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-0AgkgOL79Cm, oraz dla Sprzedajgcych z Kontem na Allegro.cz
na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-
cz-informace-pro-prodejce-1ngA2aew9ik.

Wymogu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a tiret drugi (dla Sprzedajgcych wysytajacych z Polski do Czech) nie
stosuje sie dla Towarodw, ktérych wymiary przekraczajg maksymalne wymiary obstugiwane w ramach
wskazanych metod dostaw, o ile Sprzedajgcy udostepnitinng metode z grupy metod dostaw do punktow
odbioru i automatéw paczkowych chyba, ze wymiary Towaru przekraczajg maksymalne wymiary
obstugiwane przez ktorgkolwiek z takich metod (woéwczas wymogu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a tiret
pierwszy nie stosuje sie).
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Wymogu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a tiret pierwszy (dla Sprzedajgcych wysytajgcych z Polski do Czech
oraz Sprzedajgcych wysytajgcych z Czech do Czech) nie stosuje sie dla Towardw, ktorych wymiary
przekraczajg maksymalne wymiary obstugiwane w ramach wskazanych metod dostaw, o ile Sprzedajgcy
udostepnit inng metode z grupy metod dostaw - przesyiki kurierskie.

(...)

1. WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI (ALLEGRO.SK)

(..)
3. Warunki szczegotowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:
a. udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania, Swiadczonej w ramach Ustugi:
e o najmniej jednej metody dostawy z grupy dostawy Towarow - Przesytki kurierskie oraz

e €O najmniej jednej metody dostawy w ramach grup dostaw odbi6ér w punkcie lub automaty
paczkowe

e o najmniej jednej metody dostawy spetniajgcej kryteria Dostawy za Pobraniem Smart!-
e €O najmniej jednej metody dostawy uwzgledniajgcej ptatnosc z gory.

(...)

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

(...)
Artykut 1. Definicje (Allegro.pl)

(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczgcy na rzecz Spoétki, Sprzedajacego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegblnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesyiki
pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujacym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami Swiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:
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h) g) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. z siedzibg w Modletice 135, 251 01 Ile'Eany u Prahy; numer ICO
61329266, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD Polska; Allegro
Kurier DPD Polska pobranie; Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Polska,

B h) podmioty, z ktorych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie umoéw zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym,

(...)

Regulaminy Dostawecy - aktualne dokumenty regulujgce zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce tj.

Ustuga - ustuga swiadczona przez Dostawce na rzecz Spétki polegajgca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajagcym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge
pocztowg (kurierskg), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustugi
prezentowane sg przez Spétke w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup, Allegro
Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex pobranie, Allegro Odbi6ér w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiér w
Punkcie Pocztex pobranie, Allegro Automat Pocztex, Allegro Przesytka Polecona, Allegro Kurier UPS,
Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbior w Punkcie UPS, Allegro Kurier UPS Wegry, Allegro Kurier
UPS Stowacja, Allegro Paczkomaty InPost, Kurier DPD (odbiér zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD
Austria, Allegro Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD Butgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro
Kurier DPD Czechy, Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Czechy; Allegro Automaty Paczkowe DPD
Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro
Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD
Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD totwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro
Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia, Allegro Kurier DPD
Stowacja, Allegro Kurier DPD Stowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Wegry, Allegro
Odbi6ér w Punkcie DPD Pickup Wegry, Allegro Automaty Paczkowe DPD Wegry, Allegro Kurier DPD
Wtochy, Allegro Kurier DHL, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DHL, Allegro Automat
DHL Box 24/7, Allegro Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL Butgaria, Allegro
Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro Kurier DHL Estonia,
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Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL Hiszpania, Allegro Kurier DHL
Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro Kurier DHL totwa, Allegro Kurier
DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier DHL
Rumunia, Allegro Kurier DHL Stowacja, Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Stowacja, Allegro Automaty
Paczkowe DPD Stowacja, Allegro Kurier DHL Stowenia, Allegro Kurier DHL Szwecja, Allegro Kurier DHL
Wegry, Allegro Kurier DHL Wtochy, Allegro Wysytka z Polski do Czech - Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro
Wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbior w
Punkcie Packeta; Allegro Wysyitka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro wysytka z
Polski do Wegler Odbior w punkae Packeta, Allegro Wysy’rka z PO|SkI do Wegier - Automaty Paczkowe
Packeta, Alleg a, Allegro Kurier DPD

Polska, Allegro Kurier DPD Polska pobranle AIIegro Odblor w Punkae DPD Pickup Polska;

(...)

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.pl)

1. Spétka w ramach Serwisu $wiadczy Ustuge Dostawy, w ramach ktérej zleca Dostawcy Swiadczenie
Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustug Dodatkowych w imieniu wiasnym i na rzecz Sprzedajgcego lub
Kupujgcego. Zlecenie Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustug Dodatkowych nastepuje po uprzednim
wybraniu przez Sprzedajgcego albo Kupujgcego Dostawcy oraz okresleniu Towaréw, ktére majg zostac
umieszczone W Przesytce. Sprzedajgcy korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA moze wybra¢ Dostawce
wspotpracujgcego ze Spotkg lub w okreslonych przypadkach Dostawce, z ktorym Sprzedajgcy zawart
odrebng umowe i ktérego wskazat dokonujac konfiguracji Panelu.

8. 7. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych przez Dostawce - Direct Parcel Distribution
CZ sur.o. jest mozliwe wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem
Funkcjonalnosci WzA.

9. 8. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Ustug Swiadczonych w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
Pocztex pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie Pocztex pobranie, nie jest mozliwe w ramach korzystania z
Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA.

10- 9. Ustugi, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe realizowane sg na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Spotkg a danym Dostawcg, w ramach ktoérej Spotka, w zaleznosci od rodzaju Przesyiki, jest
nadawcg w rozumieniu Prawa pocztowego lub zleceniodawcg w rozumieniu art. 734 Kodeksu Cywilnego
(Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.) - z chwilg uzyskania przez Dostawce od Spotki potwierdzenia, ze dana
Ustuga wykonywana jest w ramach Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
Regulaminu Allegro oraz Regulaminéw Dostawcy.

- 10. Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS Pobranie, Allegro Kurier DPD
Pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Swiadczone sg zgodnie z m.in. Regulaminem
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i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzglednieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Ustug i
metod dostawy, co oznacza ze korzystanie z Ustug Swiadczonych w ramach tych metod dostawy moze
by¢ ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawce lub udostepnionych przez Dostawce metod
pobrania srodkéw pienieznych od Adresata.

12 11. Odbidr, przemieszczenie, sortowanie i doreczanie Przesytek odbywa sie z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych
bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym.

13- 12. Pobrania srodkéw pienieznych od Adresatow w ramach Ustug Swiadczonych w ramach metod
dostawy: Allegro Kurier UPS Pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup Pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane sg przez
Dostawce Swiadczgcego dang Ustuge, w tym dokonywane sg zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

14 13. Przekazywanie kwoty réwnej kwocie srodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiér
w Punkcie Pocztex pobranie dokonywane jest przez Dostawce na konto bankowe Sprzedajgcego
wskazane Dostawcy przez Sprzedajgcego, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy;

b. w ramach Ustug $wiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbior w
Punkcie DPD Pickup Pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie, dokonywane jest przez Spétke za
posrednictwem operatora ptatnosci, ktérym jest Allegro Finance, na rachunek ptatniczy, do ktérego
dostep posiada Sprzedajgcy wskazane przez Sprzedajgcego w ramach Konta, w terminie 2 dni roboczych
od doreczenia Przesytki, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

¢. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w
ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane jest przez Spétke za
posrednictwem operatora ptatnosci, ktérym jest PayU, na narzedzie rozliczeniowe prowadzone przez
PayU dla Sprzedajacego na zasadach okre$lonych w Zatgczniku nr 7A, w terminie 2 dni roboczych od
doreczenia Przesytki, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

15 14. Przekazywanie pobranych od Adresata srodkéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w
oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach metod dostawy: Allegro
Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Odbi6r w
Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane jest wytgcznie w walucie
polskiej, na narzedzie rozliczeniowe prowadzone przez Allegro Finance sp. z 0.0..

15a- 14a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesytki Sprzedajacy nadaje kilka paczek, z ktérych kazda
ma osobng etykiete, ale wszystkie sg ze sobg powigzane w taki sposéb, ze ich zawartos¢ tgcznie stanowi
Towar objety jedng Transakcjg, przekazywanie pobranych od Adresata sSrodkéw pienieznych w ramach
Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach
metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie
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DPD Pickup pobranie i Allegro Kurier DHL pobranie, dokonywane jest po doreczeniu wszystkich paczek
wchodzacych w sktad Przesyiki objetej dang Transakcja.

16 15. Spotka nie jest przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze
zm.) oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.).

17 16. W przypadkach, w ktorych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezgcych po stronie Spotki lub Dostawcy, Sprzedajacy lub Kupujacy ktory korzysta z Ustugi
Zwrotu Towaru otrzyma od Spétki informacje o zwrocie poniesionych optat, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

(...)
Artykut 1. Definicje (Allegro.cz)

(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

(...)

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-569 Poznan, przy ul. Wierzbiecice
1B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000814511,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.550.000,00 ztotych w catosci optaconym, posiadajgca NIP:
7792511167. Organem sprawujgcym nadzér nad Allegro Finance jest Komisja Nadzoru Finansowego
(dane kontaktowe do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48) 22 262-58-
00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance zostata wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem I1P58/2023.

(...)

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.cz)

(..)
8. Przekazywanie kwoty rownej kwocie sSrodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
DPD Czechy pobranie; Allegro wysytka z Polski do Czech - Odbior w Punkcie Packeta pobranie; Allegro
wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro One Kurier pobranie; Allegro
One Odbiér w Punkcie pobranie; Allegro One Automaty Paczkowe pobranie; Allegro Odbi6r w Punkcie
Zasilkovna pobranie; Allegro Automaty Paczkowe Zasilkovna pobranie, Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier
DPD Pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie; Allegro Automat DPD pobranie,
dokonywane jest przez Spo6tke w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od Dostawcy statusu
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doreczenia Przesytki za posrednictwem operatora ptatnosci, ktorym jest PayU lub Allegro Finance, na
narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego prowadzone przez PayU |ub Allegro Finance na zasadach
okreslonych w zatgczniku 7A lub 7C. Maksymalna wartos$¢ pobrania wynosi odpowiednio: PUDO/APM -
20 000 CZK, dostawa kurierska na wskazany adres - 50 000 CZK.

b. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metody dostawy Allegro Kurier
DHL Czechy pobranie dokonywane jest przez Spotke w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od
Dostawcy statusu doreczenia Przesytki za posrednictwem operatora ptatnosci, ktérym jest PayU lub
Allegro Finance, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego prowadzone przez PayU lub Allegro Finance
na zasadach okreslonych odpowiednio w zatgczniku 7A lub 7C. Maksymalna warto$¢ pobrania wynosi
40 000 CZK.

9. Przekazywanie pobranych od Adresata srodkéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu
0 Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy dokonywane jest wytgcznie w walucie czeskiej, za
posrednictwem operatora ptatnosci, ktérym jest PayU lub Allegro Finance na narzedzie rozliczeniowe
Sprzedajgcego prowadzone przez PayU lub Allegro Finance na zasadach okreslonych odpowiednio w
zatgczniku 7A lub 7C.

(...)

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg
Ustugi Dostawy (Allegro.cz)

(...)

8. Dane osobowe moga by¢ przekazane:

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Spotki z wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy
zawartej z tym Dostawcg na rzecz Uzytkownika;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajacych i Kupujacych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji
dotyczgcych ustug przez nich realizowanych;

c. Dostawcy w celu pobrania srodkéw pienieznych od Adresata i przekazania pobranych srodkéw w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA;

d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci;

e. operatorom ptatnosci (PayU/P24/Allegro Finance) w celu utworzenia ptatnosci.

(...)
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Artykut 1. Definicje (Allegro.sk)

(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujace znaczenie:

(...)

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-569 Poznan, przy ul. Wierzbiecice
1B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000814511,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.550.000,00 ztotych w catosci optaconym, posiadajgca NIP:
7792511167. Organem sprawujgcym nadzér nad Allegro Finance jest Komisja Nadzoru Finansowego
(dane kontaktowe do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48) 22 262-58-
00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance zostata wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP58/2023

(...)

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczgcy na rzecz Spoétki, Sprzedajacego lub Kupujgcego Ustugi Dostawy,
w szczegblnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doreczeniu Przesyiki
pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujacym i Adresatem, w tym Swiadczgcy Ustugi lub Ustugi Dodatkowe
albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami Swiadczgcymi Ustugi i Ustugi dodatkowe sa:

c) DHL Parcel Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 631916,
NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitat zaktadowy: 21.479.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w
ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL Stowacja, Allegro Kurier DHL Stowacja pobranie, DHL
ServicePoint (zwrot w punkcie);

(...)

h) PPL CZ s.r.o. z siedzibg w JaZlovice, K Borovému 99, 251 01 Ri¢any, numer ICO 25194798, podmiot
Swiadczgcy Ustugi w ramach metod dostaw: PPL ParcelShop (zwrot w punkcie);

h) i) podmioty, z ktorych ustug Sprzedajacy korzysta na podstawie umoéw zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

(...)

Etykieta Zwrotu - dostepne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesytki udostepniane
Kupujgcemu w ramach Ustugi Zwrotu Towaru przez Dostawce - PPL CZ s.r.0., DHL Parcel Polska Sp. z
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0.0., celem jego umieszczenia na Przesyitce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy oraz
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego;

Formularz Zwrotu Towaru - formularz dostepny w zaktadce: ,Moje Zakupy”, dedykowany
Kupujgcemu, ktory korzysta z prawa odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta
lub z przystugujgcego mu prawa do reklamowania Towaru. Formularz dostepny jest przez okres
wskazany przez Sprzedajgcego w ramach opisu Oferty w zaktadce: Zwroty;

Funkcjonalno$¢ WzA - funkcjonalnos¢ Serwisu oznaczona nazwg ,Wysytam z Allegro”, za pomoca,
ktérej Spotka umozliwia Sprzedajagcemu zarzgdzanie procesem przekazania Towaru do Adresata po
zbyciu Towaru dokonanym w ramach Platformy, w tym dokonanie nadania Przesyiki i zlecenie jej
przemieszczenia lub doreczenia do Adresata;

Kod Zwrotu - dostepne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesytki udostepniane
Kupujgcemu w ramach Ustugi Zwrotu Towaru przez Dostawce - PPL CZ s.r.0., celem jego umieszczenia
na Przesytce, w sposéb widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego;

(...)

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Uzytkownika polegajgca na przemieszczeniu,
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, zgodnie z
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustugi
prezentowane sg przez Spotke w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD Stowacja; Allegro Kurier
DPD Stowacja pobranie; Allegro Kurier DHL Stowacja; Allegro Kurier DHL Stowacja pobranie; Allegro
Wysytka z Polski do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbior w
Punkcie Packeta pobranie; Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro
Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji
- Odbior w Punkcie Zasilkovna; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Odbiér w Punkcie Zasilkovna
pobranie; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Automaty Paczkowe Zasilkovna; Allegro Wysytka z Czech
do Stowacji - Automaty Paczkowe Zasilkovna pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie Packeta; Allegro Odbior
w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Automaty Paczkowe Packeta
pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup Stowacja; Allegro Automaty Paczkowe DPD Stowacja;
Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbio6r
w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD, Allegro Automat DPD pobranie, Allegro Kurier
UPS Stowacja; Allegro Kurier UPS Stowacja pobranie, Allegro International Kurier Stowacja, Allegro
International Kurier Stowacja pobranie, Allegro International Automaty Paczkowe Stowacja, PPL
ParcelShop (zwrot w punkcie), DHL ServicePoint (zwrot w punkcie);

Ustuga Dostawy - ustuga posrednictwa w przemieszczaniu Towarow Swiadczona odptatnie przez
Spoétke na rzecz Sprzedajgcych lub Kupujacych, na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu
mozliwosci przemieszczenia, przewozu, oraganizacji przewozu Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i
Adresatem, a w przypadku Ustugi Zwrotu Towaru - miedzy Kupujacym a Sprzedajacym, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i obejmujgca w
szczegOlnosci:
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e sktadanie do Dostawcy zamowienia na wykonanie Ustugi lub Ustug Dodatkowych na zasadach
ustalonych w tresci Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami Dostawcy, powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, zgodnie z dyspozycja Sprzedajgcego;

e udostepnianie Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacym;

e udostepnianie funkcjonalnosci pozwalajgcej Dostawcy zakwalifikowa¢ na podstawie Etykiety
dang przesytke jako Przesytke;

e podejmowanie czynnosci w ramach postepowania reklamacyjnego w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Dostawce;

e posredniczenie przy zwrocie Przesytki pomiedzy Adresatem i Sprzedajgcym, wedle wyboru
Uzytkownikéw - za posrednictwem Dostawcy (w przypadku, w ktérym Transakcja objeta jest
Ustuga Allegro Smart!), o ile Spo6tka oferuje w ramach Regulaminu Allegro ustuge zwrotu towaru;

e powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesytki Dostawcy;
e Ustuge Sledzenia Przesytek.

Ustuga Dostawy Swiadczona dla Sprzedajacych korzystajacych z Funkcjonalnosci WzA, ktorzy maja
umowy zawarte bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, moze obejmowac tylko niektére ze
Swiadczeh opisanych powyzej, w szczegdlnosci moze obejmowad udostepnienie Sprzedajgcym
mozliwosci nadania Przesytki celem jej przemieszczenia lub doreczenia przez Dostawce, z ktorym
Sprzedajgcy zawart odrebng umowe;

(...)

Ustuga Zwrotu Towaru - ptatna ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Spétki polegajgca na
przemieszczeniu Towaru pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym, zgodnie z Regulaminem, z odpowiednim
zastosowaniem zasad Regulamindéw Dostawcy i powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustuga
Zwrotu Towaru prezentowana jest przez Spétke w ramach Serwisu pod nazwag: PPL ParcelShop (zwrot w
punkcie) oraz DHL ServicePoint (zwrot w punkcie). Ustuga Zwrotu Towaru dedykowana jest Kupujgcym,
ktorzy w ramach Platformy zarejestrowali Konto Zwykte lub Konto Firmowe. Cene Ustugi Zwrotu Towaru
oraz sposob jej rozliczenia okresla Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Allegro.

(...)

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.sk)

(...)

9. Przekazywanie kwoty rownej kwocie sSrodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
DPD Stowacja pobranie, Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Odbiér w Punkcie Packeta pobranie;
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Allegro Wysytka z Polski do Stowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysytka z Czech do
Stowacji - Odbioér w Punkcie Zasilkovna pobranie; Allegro Wysytka z Czech do Stowacji - Automaty
Paczkowe Zasilkovna pobranie; Allegro Odbiér w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe
Packeta pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro
Automat DPD pobranie, Allegro Kurier UPS Stowacja pobranie, dokonywane jest przez Spo6tke w terminie
do 2 dni roboczych od otrzymania od Dostawcy statusu doreczenia Przesytki za posrednictwem
operatora ptatnosci, ktérym jest PayU lub Allegro Finance, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego
prowadzone przez PayU lub Allegro Finance na zasadach okreslonych odpowiednio w zatgczniku 7A lub
7C. Maksymalna wartos¢ pobrania wynosi odpowiednio: PUDO/APM - 700 EUR dostawa kurierska na
wskazany adres - 3320 EUR

b. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy:

Allegro Kurier DHL Stowacja pobranie dokonywane jest przez Spo6tke w terminie do 2 dni roboczych od
otrzymania od Dostawcy statusu doreczenia Przesytki za posrednictwem operatora ptatnosci, ktérym
jest PayU |lub Allegro Finance, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego prowadzone przez PayU |ub
Allegro Finance na zasadach okreslonych odpowiednio w zatgczniku 7A lub 7C. Maksymalna wartos¢
pobrania wynosi - 1500 EUR

(...)

10. Przekazywanie pobranych od Adresata $rodkéw pienieznych w ramach Ustug $wiadczonych w
oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy dokonywane jest wytgcznie w walucie stowackiej,
za posrednictwem operatora ptatnosci, ktorym jest PayU lub Allegro Finance na narzedzie rozliczeniowe
Sprzedajgcego prowadzone przez PayU lub Allegro Finance na zasadach okreslonych odpowiednio w
zatgczniku 7A lub 7C.

(...)

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg
Ustugi Dostawy (Allegro.sk)

(...)

8. Dane osobowe mogg by¢ przekazane:

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Spotki z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy
zawartej z tym Dostawcg na rzecz Uzytkownika;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajacych i Kupujacych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji
dotyczgcych ustug przez nich realizowanych;

c. Dostawcy w celu pobrania srodkéw pienieznych od Adresata i przekazania pobranych srodkéw w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA;
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d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci;

e. operatorom ptatnosci (PayU/P24/Allegro Finance) w celu utworzenia ptatnosci.

(...)
Artykut 1. Definicje (Allegro.hu)

(...)

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

(...)

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-569 Poznan, przy ul. Wierzbiecice
1B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000814511, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.550.000,00 ztotych w catosci optaconym,
posiadajgca NIP: 7792511167. Organem sprawujgcym nadzér nad Allegro Finance jest Komisja
Nadzoru Finansowego (dane kontaktowe do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419,
Infolinia: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance zostata wpisana do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP58/2023

(...)

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy (Allegro.hu)

(..)
8. Przekazywanie kwoty rownej kwocie sSrodkéw pienieznych pobranych od Adresata:

w ramach Ustug swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier
DPD Wegry Pobranie, Allegro wysytka z Polski do Wegier - Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro
wysytka z Polski do Wegier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier -
Odbiér w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysytka z Czech do Wegier - Automaty paczkowe Packeta
pobranie, Allegro Kurier UPS Wegry pobranie, Allegro Kurier Express One pobranie, Allegro Odbiér w
Punkcie Express One, Allegro Odbiér w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat Express One
pobranie, dokonywane jest przez Spétke w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od Dostawcy
statusu doreczenia Przesytki za posrednictwem operatora ptatnosci, ktorym jest PayU lub Allegro
Finance, na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego prowadzone odpowiednio przez PayU lub Allegro
Finance na zasadach okreslonych w zatgczniku 7A lub 7C. Maksymalna wartos¢ pobrania wynosi
odpowiednio: PUDO/APM - 220.000 HUF dostawa kurierska na wskazany adres - 300.000 HUF.
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9. Przekazywanie pobranych od Adresata srodkéw pienieznych w ramach Ustug $wiadczonych w oparciu
0 Ustuge Dostawy w ramach metod dostawy dokonywane jest wytgcznie w walucie wegierskiej, za
posrednictwem operatora ptatnosci, ktérym jest PayU lub Allegro Finance na narzedzie rozliczeniowe
Sprzedajgcego prowadzone odpowiednio przez PayU |lub Allegro Finance na zasadach okreslonych w
zatgczniku 7A lub 7C.

(...)

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg
Ustugi Dostawy (Allegro.hu)

(...)

8. Dane osobowe moga by¢ przekazane:

(...)

e. operatorom ptatnosci (PayU/P24/Allegro Finance) w celu utworzenia ptatnosci.

(...)

Zatgcznik nr 19

Zatgcznik nr 19. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Artykut 1. Definicje
1.1
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja;

Dane osobowe - Wszelkle mformaqe o} 2|dentyf|kowanych Iub mozllwych do 2|dentyf|kowan|a osobach
ﬂzycznych K

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o
ochronie danych);,

Umowa - niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;,
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Ustuga Ustugi- ustuga ustugi autematyeznejobstugikorespondencji; Swiadezena swiadczone przez
Spotke Sprzedajagcym, w ramach zarejestrowanych przez nich Kont Firma, w tym rowniez z
wykorzystaniem technologii uczenia maszynowego;,

(...)

Artykut 2. Zakres przetwarzania
2.1.

Sprzedajacy zleca Spétce przetwarzanie Danych osobowych, a Spétka zobowigzuje sie do przetwarzania
Danych osobowych zgodnie z Umowga i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa e-ochronie
danych-osobowych, w szczegdlnosci RODO. Zakres osob, ktorych dane osobowe dotyczg obejmuje
Kupujacych, Sprzedajgcych, producentéw lub osoby odpowiedzialne lub upowaznionych przedstawicieli
(w szczegoélnosci w zakresie realizacji obowigzkédw wynikajgcych z  przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa w zakresie sprawowania kontroli nad ogélnym bezpieczeristwem produktow i
towardéw) oraz inne osoby, ktorych wskazanie wynika z natozonych na Sprzedajgcego obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Zakres danych osobowych obejmuje
przede wszystkim dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, login lub firma), dane kontaktowe (adres e-mail,
numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres zamieszkania) oraz inne dane (obejmujgce
informacje o Transakcjach, w tym o ztozonych zamdwieniach, sposobie ich realizacji, statusie realizacji,
tres¢ korespondencji dotyczgcg Transakcji, informacje o aktywnosci Kupujgcych i jakosci komunikagji
oraz korespondencji, jak réwniez informacje o sposobie korzystania z funkcjonalnos$ci oferowanych
przez Spotke).

2.2.

Spoétka przetwarza na zlecenie Sprzedajgcego Dane osobowe w celu realizacji Ustugi. W szczegolnosci,
Spétka zbiera, utrwala, przechowuje, rozpowszechnia poprzez wyswietlanie, modyfikuje, organizuje,
analizuje, tgczy, anonimizuje, usuwa, w tym w sposdb zautomatyzowany, Dane osobowe, w zakresie
niezbednym do realizacji Ystugi Ustug. Oferowane przez Spotki Ustugi obejmujg automatyczng obstuge
korespondencji, tworzenie list producentéw Ilub oséb odpowiedzialnych Iub upowaznionych
przedstawicieli (w szczegdlnosci w zakresie realizacji obowigzkédw wynikajgcych z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie sprawowania kontroli nad ogélnym bezpieczernstwem
produktéw i towardw), zarzadzanie informacjami o aktywnosci Kupujgcych oraz utrzymywanie
odpowiedniego poziomu jakosci komunikacji oraz korespondencji.

(...)

2.5.

Sprzedajacy akceptuje przetwarzanie przez Spétke Danych osobowych, w zakresie w jakim Spoétka
posiada niezalezng podstawe prawng przetwarzania Danych osobowych, w tym w celu peprawiania
udoskonalania jakosci Swiadczonych Ustugi Ustug, rozwijania algorytméw stuzacych Swiadczeniu Ustugi,
proponowania Kupujgcym witasnych ustug, dochodzenia i ochrony przed roszczeniami oraz w celach
analitycznych.

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Artykut 3. Zasady przetwarzania Danych osobowych przez Spotke w
imieniu Sprzedajgcego

3.1.

Spétka przetwarza Dane osobowe zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa e-echronie

danych-osobowych, w szczeg6inosci RODO.
(..)
3.4.

Spoétka jest uprawniona do dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych dalszym
podmiotom przetwarzajgcym. W przypadku sprzeciwu Sprzedajgcego wobec korzystania przez Spoétke z
dalszych podmiotoéw przetwarzajgcych Sprzedajgcy powinien rozwigza¢ umowe w sposéb opisany w pkt.
15 Regulaminu. Sprzeciw Sprzedajgcego wobec korzystania przez Spoétke z dalszych podmiotéow
przetwarzajgcych oznacza, ze Sprzedajacy nie bedzie mdgt korzystac z Ustugi Ustug w zakresie w jakim
ich realizacja wigze sie z przetwarzaniem Danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajacy.

(...)
3.7.

Umowa obowigzuje przez caty czas korzystania przez Sprzedajgcego z Ustugi. Brak zawartej Umowy
spowoduje, ze Sprzedajacy nie bedzie mdgt korzystad z Ustugi Ustug,.

(...)

Zatgcznik nr 21

Zatacznik nr 21. Szczegéty programu Allegro Ceny

(...)

Artykut 1. Przedmiot Programu

Celem Programu jest zapewnienie konkurencyjnych cen wybranych Towaréw na Allegro, w tym w
poréwnaniu z innymi ofertami na danym rynku krajowym. W ramach Programu, Sprzedajacy zgadza sie
na automatyczne obnizenie ceny Towaru i umozliwienie Kupujgcemu nabycia go po obnizonej cenie. W
zamian za to Spotka przyzna Sprzedajgcemu rabat transakcyjny zmniejszajacy nalezne Spotce
wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug w ramach Allegro, w wysokosci réznicy miedzy pierwotng ceng
Towaru i ceng po obnizce (“Rabat”). Udziat w Programie i przyznanie Rabatu pozostaje bez wptywu na
wytgczne prawo Sprzedajgcego do ustalania ceny sprzedazy.
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(...)

Artykut 4. Kwalifikacja i wybor Ofert do Programu

(...)

4.2

Wybér Ofert do Programu, sposrod Ofert kwalifikujgcych sie, dokonywany jest w sposob
zautomatyzowany, przy pomocy algorytmu. W pierwszej kolejnosci algorytm bierze pod uwage
deklarowany w Ofercie czas wysyiki (poréwnanie zadeklarowanych czaséw wysytki odbywa sie przy
uwzglednieniu Ofert z kategorii, w jakiej wystawiona jest dana Oferta) oraz wynik finansowy wynikiem
finansowym, ktory Spotka osiggnie pomimo obnizenia ceny Towaru. Wynik ten jest liczony jako réznica
wartosci prowizji od sprzedazy Towaru objetego Programem (w tym prowizji dodatkowej od sprzedazy
Towaru z Oferty wyrdznionej) i wartosci Rabatu.

W przypadku, gdy wynik poréwnania dwoéch lub wiecej Ofert pochodzgcych od jednego lub kilku
Sprzedajacych wedtug powyzszych kryteridw jest identyczny, Spétka przy wyborze Oferty bedzie
kierowata sie nastepujacymi kryteriami pomocniczymi (w kolejnosci od kryterium najwazniejszego do
najmniej waznego):

a. Oferta jest objeta dostawag w ramach Ustugi Allegro Smart!;

b. Sprzedajacy deklaruje w Ofercie krétszy czas wysytki;

c. Oferta jest wystawiona przez Sprzedajgcego o wyzszym wskazniku jakosciowym;

d. Oferta osiggneta wyzszg wartos¢ sprzedazy w ciggu ostatnich 30 dni;

e. Oferta posiada wyzszg liczbe wysSwietler w ciggu ostatnich 30 dni;

f. Sprzedajacy wystawit Oferte wczesniej.

Spotka zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ wyboru Ofert do Programu przez algorytm oparty o uczenie
maszynowe, ktory bierze pod uwage m.in. cene Oferty i wptyw zmian ceny na popyt, wskaznik jakosciowy
Sprzedajacego, jakos¢ Oferty, dostepne w Ofercie opcje dostawy i efekty sezonowe wptywajgce na popyt.

(...)

Zatgcznik nr 22C

Zatgcznik nr 22C. Allegro.hu

(...)
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Artykut 2. Odrebnosci i wytgczenia

(...)

chwilg wystawienia na Allegro.hu w kategonach wskazanych na stronie:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/LRGD5kODbc3 Oferty, ktorej przedmiotem jest Towar bedgcy trwatym
nosnikiem danych, Sprzedajacy przenosi na Spotke obowigzek dostarczenia Kupujgcemu w formie
elektronicznej unikalnego kodu stuzgcego do usuwania danych z takiego nosnika. W takim przypadku,
Spétka nie bedzie ponosHaJaklejkoIWlek innej OdeWIedZIa|nOSCI poza przekazaniem wyzej wskazanego
kodu Kupujgcemu, de Ay Ay ; k

w szczegblnosci Spotka nie bedzie odp0W|ed2|aIna za dziatanie, wymiane, ani zwroty kodowd&usuwanm
danyeh-, ani za dziatanie aplikacji udostepnianej przez wegierskie wtadze publiczne i przeznaczonej do
obstugi procesu usuwania danych. Sprzedajgcy pozostanie odpowiedzialny za przekazanie Kupujgcemu
kodu do usuwania danych w przypadku wystawienia na Allegro.hu Towaru bedgcego trwatym nosnikiem
danych w pozostatych, niewymienionych wyzej, kategoriach.
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