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Zmény podminek Allegro od 15. tnora 2024

NiZe uvedeny dokument zohledriuje zmény v pfedpisech tykajicich se Allegro.pl a Allegro.cz

Podminky Allegro
(...)
Clanek 3. Nabidky

(...)

3.4.

Spolecnost pouziva vychozi Ffazeni Nabidek v ramci seznamu Nabidek, a Produktl v rdmci seznamu
Produktd, kdy toto Fazeni upravuje poradi jejich umisténi s prihlédnutim k chovani Kupujicich na viech
Marketplace i na mall.cz (“Relevance”).

Relevance zohlednuje nasleduijici faktory:

1. Udaje o Nabidce, tj. pfedeviim, zda je nabidka propojena s Produktem (plati vyhradné pro Nabidky v
rdmci seznamu Produktd), zda popis Nabidky splfiuje Podminky, pocet zobrazeni Nabidky v rGznych
casovych rozmezich, pocet nakupt provedenych v rdmci dané Nabidky, mnoZstvi ZboZi, které UZivatelé
pridali do kosiku v ramci dané Nabidky, pocet UzZivatell, ktefi pridali nebo odebrali danou Nabidku ze
seznamu oblibenych, cena Zbozi, které je predmétem Nabidky, pocet bezplatnych zplisobl doruceni
nabizenych Prodejcem v ramci Nabidky, predpoklddand dodaci |hdta Zbozi vyplyvajici z Prodejcem
deklarované doby odeslani Zbozi, skutecné doby realizace této zasilky a doby pfepravy Zbozi pfifazené
zpUsobUm doruceni nabizenym Prodejcem v rdmci Nabidky, moZnost bezplatného vraceni Zbozi, stav
nabizeného ZboZzi, mj. jeho vlastnosti, zplsob uzavieni kupni smlouvy - Kup ted/Aukce, doba trvani
Nabidky, vyuziti mozZnosti propagace Nabidky, zvyraznéni Nabidky oznacenim “Oficialni obchod”,
Nabidky v kategorii, ktera nejlépe odpovida danému typu sortimentu a také, zda je nazev Nabidky
podobny textu dotazu UZivatel( ve vyhledavaci na Zbozi, které je predmétem této Nabidky;

2. Udaje o Prodejci: tj. pfedeviim pocet kladnych—a—zapornych—recenzi hodnoceni doporucuji a
nedoporucuji, procento doporuceni Kupujicimi, prmérné hodnoceni souladu ZboZi s popisem,
primérné hodnoceni kvality zakaznickych sluZzeb poskytované Kupujicim, odeslani objednavky
v terminu uvedeném v Nabidce a v€asné vyplnéni Cisel zasilek, ¢as odpovidani na zpravy od ostatnich
UZivatell, hodnoceni kvality prodeje viditelné v panelu “Kvalita mého prodeje”, G¢ast v programu Super
prodejce, pocet poruseni Prilohy ¢. 1 Podminek, pocet upominek v souvislosti s porusenim ¢l. 13.3
Podminek a ¢l. 1 bod 4 a 7 Prilohy €. 2 Podminek.

(...)
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Clanek 8. Role Allegro

(...)
8.11.

Spole¢nost ma pristup k nasledujicim kategoriim Udaju o UZivatelich: Udaje o Nabidce, zejména vcetné
obsahu Nabidky; identifika¢ni Udaje Kupujiciho v rdmci Transakce; Udaje o Transakci - zejména zplsob
platby, adresa prevzeti zboZi, zplisob doruceni, doplfikové poznadmky, dale pak mUzZe mit pristup k
obsahu zprdv zasilanych mezi Kupujicim a Prodejcem, mj. v ramci Diskusi, spor( a vyrizovani
korespondence na pokyn Prodejcll v pfipadé uvedeném v ¢l. 13.6. Spolecnost ma k dispozici vyse
uvedené kategorie Udajl u vSech Nabidek a Transakci s tou vyjimkou, Ze v pfipadé popsaném v ¢l. 13.6
se pristup k obsahu zprav tyka vyhradné Firemnich ucta.

UZivatel nema pristup ke vSem Gdajam, které ma Spolec¢nost k dispozici. UzZivatel ma bezplatny pristup
k idajim souvisejicim s jeho ¢innostmi, ktere na AIIegro vykonava zejména tykajicimi se kvaI|ty prodeJe
provadeneho prostrednlctwm AIIegro 2 0 Ce

dispozici pouze udaje o jednotlivych uskutec¢nénych Transakcich.

Spolecnost umoziiuje placeny pristup k urcitym statistickym tdajim Prodeje v rdmci platformy Allegro.

Statistické Udaje tykajici se prodeje v ramci platformy Allegro uchovava Spolecnost i po ukoneni
smlouvy s UZivatelem.

Pristup Spolec¢nosti k osobnim Udajim Uzivatel(, pravidla pro tento pristup, doba uchovavani a pravidla
pro mazani téchto Udajl jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 Podminek.

(...)

Clanek 9. Poplatky, provize a zajisté&ni narokd Spole&nosti

(...)
9.7.

Do chvile, nez Spolecnost poda pfislusnou zadost, je Prodejce, ktery je vlastnikem Firemniho Uctu,
opravnén inkasovat prostfedky evidované v rdmci nastrojU, které poskytuji Provozovatelé platebnich
sluzeb. Hodnota prostfedkd, které je mozné vyplatit, bude pokazdé snizena o ¢astku aktudlnich srazek.

V souvislosti s postoupenim pohledavky a za pfedpokladu spinéni podminek uvedenych v €&l. 9.8. nize
ma Spolecnost pravo poZadovat od Provozovatell platebnich sluZeb vyplatu penéznich prostfedkd
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evidovanych v ramci zUctovacich nastroji Prodejce, které dosud nebyly vyplaceny na bankovni Gcet
Prodejce. SpoleCnost zapocte tyto prostfedky na uUhradu castek splatnych pokazdé Prodejcem ve
prospéch Spolecnosti z titulu ZajiSténé Pohledavky za pFislusné zuctovaci obdobi.

Navic Prodejce, ktery je vlastnikem Firemniho Uctu, opraviuje Spolecnost, aby informovala jeho jménem
Provozovatele platebnich sluzeb o pfevodu pohledavky provedeném podle ¢l. 9.6. vySe.

9.8.

Spole¢nost ma pravo uplatnit zajisténi uvedené v ¢l. 9.6. vySe po pripsani poplatkl, provizi, pokut,
nahrad Skod a dalSich nakladd, jak je uvedeno v Pfiloze ¢. 4 Podminek Allegro za-nasledujicich-podminek:

Spolecnost mlze uplatnit zajisténi opakované, bez ohledu na splatnost Zajisténé pohledavky, vcetné
IhGty uvedené v Casti M-V, Vyictovani (Allegro.pl), bod A(3) PFilohy &. 4 Podminek.
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Prodejce je povinen odeslat objednavku ve |haté uvedené v nabidce. Pokud Kupuijici zvoli zplsob
doruceni Zbozi, ktery je pfepravcem evidovan a kterému se pfifuje sledovaci Cislo zasilky, avSak toto
Cislo nebylo Spolecnosti zpfistupnéno primo prepravcem, je Prodejce povinen neprodlené zpfistupnit

v zaloZce Objednavky (mUj prodej -> objednavky) spravné sledovaci ¢islo zasilky (pfifazené integrovanym
prepravcem po odeslan zasilky).

10.6.

V ramci Allegro maiji Prodejci k dispozici pFistup ke karté “Kvalita mého prodeje”, kde-najdou-hodnoceni
v-nasledujicich-oblastech-kde se na zakladé zde uvedenych méritek,

kvalita Prodejce stanovuje na jednu z nasledujicich drovni:
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a. Super +

b. Super

c. Dobry

d. Neutralni

e. Potfebuje zlepSeni

f. Nepfrijatelny

Udaje v panelu “Moje kvalita prodeje” se pocitaji denné a zahrnuji Udaje za poslednich 30 dni.

Z technickych dlvodd mUZe dojit k prodleni s jejich konverzi, které nepresahne 3 dny. V tomto pfipadé
jsou za zavazné povazovany Udaje z posledni konverze, dostupné v panelu “Moje kvalita prodeje”.
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