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Zmiany dla Kupujgcych w regulaminie Allegro od 1 lipca 2025 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu.
Chcesz wiedziec¢ wiecej o tym, co zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i
planowanych zmian znajdziesz w repozytorium.

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 3. Oferty

(...)

3.4.

(...)

2. Spoétka stosuje domysine sortowanie Produktéw w ramach listy Produktéw, ktore dostosowuje
kolejnos¢ ich umieszczania na tej liScie z uwzglednieniem zachowan Kupujgcych z wszystkich
Marketplace oraz mall.cz (,Trafnos¢ Produktowa”). W ramach domys$inego sortowania w zakresie
Trafnosci Produktowej mogg wyswietlac sie takze Oferty (w tym sponsorowane). Trafnos$¢ Produktowa
uwzglednia nastepujgce czynniki:

gtéwnie czy Oferta jest potgczona z Produktem, zgodnos¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba Ofert
podpietych pod Produkt, ocena Produktu i liczba ocen Produktu, liczba wySwietlen Oferty danego
Produktu oraz liczbe wyswietleh Produktu w réznych przedziatach czasu, liczba zakupéw dokonanych w
ramach danej Oferty oraz danego Produktu, liczba Towarow dodanych przez Uzytkownikéw do koszyka
w ramach danej Oferty oraz danego Produktu, liczba Uzytkownikdéw, ktorzy dodali lub usuneli dang
Oferte z listy ulubionych, cena Towaru bedgcego przedmiotem Oferty i Srednia cena Produktu, liczba
metod darmowej dostawy udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach Oferty, przewidywany czas
dostawy Towaru wynikajgcy z deklarowanego przez Sprzedajgcego czasu wysytki Towaru, rzeczywistego
czasu realizacji tej wysytki oraz czasu przewozu Towaru przypisanego dla udostepnionych przez
Sprzedajgcego metod dostawy w ramach Oferty, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy, tryb
zawarcia umowy sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, korzystanie z opcji promowania
Oferty (w tym z opcji Wyrdznien), wyrdznienie Oferty oznaczeniem ,Gwarancja najnizszej ceny”,
zamieszczenie Oferty w kategorii, ktéra najlepiej odpowiada danemu rodzajowi asortymentu oraz czy
tytut Oferty jest podobny do tresci zapytania Uzytkownikéw w wyszukiwarce o Towar bedacy
przedmiotem tej Oferty.

(...)
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Artykut 5. Rozpoczecie Transakgji

(...)
5.11.

Spotka udostepnia Kupujgcym Polityke zwrotow na Allegro, ktéra daje im mozliwos¢ podjecia
okreslonego dziatania zmierzajgcego do odstgpienia od umowy lub ztozenia reklamacji poprzez
wypetnienie odpowiedniego formularza awrotéw Towardw nabytych-w-Allegro-poprzez-odpowiedni
formularz—azwrotu—(dalej—Formularz), wedtug standarddéw, warunkéw i zasad wskazanych w

przedmiotowej polityce.
5.12.
W zwigzku z udostepnieniem Kupujacym Polityki zwrotow, o ktérej mowa w art. 5.11 powyzej-:

a. Sprzedajacy posiadajgcy Konto Firma lub bedgcy Uzytkownikiem prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarcza, zobowigzany jest do wypetnienia w catosci formularza warunkéw zwrotu Towardw,
znajdujgcego sie w ustawieniach sprzedazy i przypisa¢ go do swoich Ofert, a takze powinni realizowac
nastepujgce zasady:

3 I. w przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, dokonanego do momentu zmiany przez
Sprzedajgcego statusu zamowienia ze statusu “Nowe” na inny status odpowiedni do etapu realizacji
zamowienia - dokonywac zwrotu srodkéw wptaconych przez Kupujacych za zakupiony Towar, w ciggu 2
dni roboczych, liczagc od dnia anulowania Transakcji przez Kupujgcego;

b- ii. winnych przypadkach odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, niz te okreslone w pkt a powyzej -
dokonywa¢ zwrotu $Srodkédw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar, w ciggu 7 dni
kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania zwracanego Towaru przez Sprzedajgcego, jednak nie pozniej
niz 14 dni od chwili otrzymania wypetnionego przez Kupujgcego Formularza;

€ iii. w przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Kupujgcego, ktory wnioskuje wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkéw - rozpatrywac reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych, od chwili otrzymania
wypetnionego przez Kupujgcego Formularza i w razie uznania reklamacji w tym zakresie, dokonywac
niezwtocznie zwrotu Srodkéw wptaconych przez Kupujacych za zakupiony Towar;

d. iv. dostosowac¢ metode dostawy zwracanego Towaru, odpowiednig do jego wtasciwosci i wielkosci;

b. Sprzedajacy posiadajgcy Konto Firma lub bedacy Uzytkownikiem prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg, zobowigzany jest do realizacji obstugi reklamacji Towaréw zakupionych na Allegro zgodnie
z postanowieniami Polityki reklamacji i zwrotéw, ktéra publikowana jest w ramach kazdej Oferty
Sprzedajacego.*
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W przypadkach, o ktérych mowa w lit a i b powyzej, Sprzedajacy posiadajgcy Konto Firma lub bedacy
Uzytkownikiem prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg zobowigzany jest dokonywac zwrotu ptatnosci z
wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro Finanse.

*Dla ofert utworzonych po dniu 30.06.2025 polityka dotyczgca realizacji obstugi reklamacji towarow na
Allegro opisana w Polityce reklamacji i zwrotow jest jedyng obowigzujgcg. Dla ofert aktywnych w dniu
30.06.2025 obowigzuje okres przejsciowy do dnia 31.07.2025, w trakcie ktérego sprzedajgcy moze
utrzymac istniejgce na ofercie informacje dotyczgce indywidualnych polityk. Po wskazanej dacie,
wszelkie dodatkowe informacje zostang usuniete.

(...)

Zatgcznik nr 2

Zatacznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty;

(...)

Artykut 3. Opcje dodatkowe

Podczas tworzenia Oferty oraz po jej utworzeniu mozliwe jest skorzystanie z nastepujgcych, odptatnych
opcji dodatkowych, wyrézniajgcych wizualnie Oferte na liscie Ofert na Allegro:

(...)

3.3.

Wyrdéznienie - w przypadku wszystkich form sortowania poza trafnoscig, polega na zamieszczeniu Oferty
na liscie wyréznionych Ofert, tj. w wyraznie wyodrebnionej czesci listy Ofert wyswietlanej ponad
pozostatymi Ofertami, obejmujgcej wytgcznie Oferty wyréznione oraz na liscie wyréznionych Produktow,
w przypadku Oferty, ktora jest Reprezentantem Produktu. W przypadku sortowania wg trafnoscina liscie
Produktéow, Wyrdznienie polega na zwiekszeniu prawdopodobienstwa pojawienia sie Produktu na
wyzszym miejscu w ramach danej listy.

Z Wyrdznienia moze skorzysta¢ wytgcznie Sprzedajgcy, ktéry ma aktywne Konto Firma, ktére nie jest
zawieszone ani objete czasowym ograniczeniem dostepu do poszczegélnych ustug Swiadczonych w
ramach Allegro oraz ktérego jakosc sprzedazy jest okreslona na poziomie co najmniej ,neutralny”. Po
utracie jakosci sprzedazy na poziomie “neutralny”, Sprzedajgcy moze skorzysta¢ z Wyrdznienia jeszcze
przez 7 dni, wytagcznie w Ofertach wyréznionych w ostatnim dniu posiadania jakosci sprzedazy
okreslonej na poziomie co najmniej ,neutralny”.

(...)

Zatgcznik nr 9
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Zatacznik nr 9. Allegro Protect - regulamin

(...)

CZESC Ill. ZGEOSZENIE DO ALLEGRO PROTECT

1. W celu otrzymania rekompensaty z Allegro Protect, Kupujgcy zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci
skierowac zarzuty zwigzane z dang Transakcjg do Sprzedajgcego - odpowiednio - w ramach Dyskus;ji
lub reklamacji. W przypadku, w ktérym problem zgtoszony przez Kupujgcego w-ramach-Dyskusji-nie
zostanie wyjasniony, Kupujacy powinien oznaczyC ten problem taka—Dyskusje jako nierozwigzang
nierozwigzany. Po dokonaniu przez Kupujgcego czynnosci o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
jest on zobowigzany wypetnic i przesta¢ Spétce w formie elektronicznej formularz dostepny na stronach
internetowych Allegro wraz z zatgcznikami, o ktérych mowa w pkt 1 Cze$¢ IV ponizej, podajac niezbedne
dane i opisujac przebieg Transakgji i realizacji umowy (dalej: Formularz).
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