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Zmiany od 20.04.2022 

Załącznik nr 7A 

Regulamin Usługi PayU 

(...) 

ARTYKUŁ 5. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT 

(...) 

Zakres informacji niezbędnych do realizacji wypłaty 
 
(...) 
 
5.4.1. Operator płatności zapewnia realizację wypłat wyłącznie na aktualny i istniejący rachunek 
bankowy prowadzony dla Użytkownika, który został podany w ramach Konta i zweryfikowany na 
zasadach określonych w Regulaminie. Jeżeli wypłata środków zostanie zwrócona przez bank, z powodu 
błędnych lub nieaktualnych danych, w tym z powodu zamknięcia danego rachunku bankowego, 
Operator płatności powiadamia o tym Użytkownika. 

Aktualizacja danych osobowych Użytkownika, w tym numeru rachunku bankowego do realizacji wypłat 
jest możliwa w ramach funkcjonalności udostępnionych w Koncie. Zmiana numeru rachunku 
bankowego wymaga przejścia procedury weryfikacji opisanej w artykule 2.1. Regulaminu. Do czasu 
aktualizacji danych osobowych Użytkownika i pozytywnej weryfikacji nowego numeru rachunku 
bankowego, zlecanie wypłat nie jest możliwe.  

(...) 
 
ARTYKUŁ 7. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji 

(...) 
 
7.2. Reklamację można złożyć w formie: 
 
a. elektronicznej, za pomocą formularza kontaktowego znajdującego się na stronie 
Allegro https://poland.payu.com/pomoc/, 

b. pisemnej na adres Operatora płatności, 
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c. osobiście do protokołu, podczas wizyty w siedzibie Operatora płatności, której adres został wskazany 
w artykule 1.1. Regulaminu. 
 
b. elektronicznej, za pomocą formularza kontaktowego znajdującego się na stronie 
Allegro https://poland.payu.com/pomoc/, 

c.telefonicznej, pod numerem telefonu: + 48 628 45 05 (połączenie płatne wg taryfy operatora, z którego 
usług korzysta Użytkownik), od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 20:00. 

(…) 
 

Załącznik nr 7B 
 

Regulamin Usługi Przelewy24 

(...) 

ARTYKUŁ 5. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT 

Zakres informacji niezbędnych do realizacji wypłaty 

5.3. Celem dokonania wypłaty, o której mowa w artykule 5 Sprzedający powinien wypełnić formularz 
konfiguracyjny na stronach Allegro. Wypełniając formularz konfiguracyjny Sprzedający podaje 
następujące dane: imię i nazwisko, adres (dla Konta Firma nazwa firmy), adres e-mail, numer telefonu, 
numer konta bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatów z prefiksem innym niż PL – z podaniem 
prawidłowego kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedającego w innej 
instytucji płatniczej, na który będą przekazywane środki zaewidencjonowane w ramach narzędzia 
rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro. W ramach Identyfikacji i Weryfikacji Użytkownika, o której 
mowa w artykułach 3.5-3.5e. PayPro może żądać także innych danych Sprzedającego. Dane 
Sprzedającego wskazane powyżej powinny być zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego lub 
odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji płatniczej , z którego nastąpi wpłata związana z 
Identyfikacją i Weryfikacją Sprzedającego. W przypadku Konta Junior możliwe jest wskazanie w 
powyższym formularzu danych opiekuna prawnego Użytkownika tego Konta. 

5.3a. Operator płatności zapewnia realizację wypłat wyłącznie na aktualny i istniejący rachunek bankowy 
prowadzony dla Użytkownika, który został podany w ramach Konta i zweryfikowany na zasadach 
określonych w Regulaminie. Jeżeli wypłata środków zostanie zwrócona przez bank, z powodu błędnych 
lub nieaktualnych danych, w tym z powodu zamknięcia danego rachunku bankowego, Operator 
płatności powiadamia o tym Użytkownika. 
Aktualizacja danych osobowych Użytkownika, w tym numeru rachunku bankowego do realizacji wypłat 
jest możliwa w ramach funkcjonalności udostępnionych w Koncie. Zmiana numeru rachunku 
bankowego wymaga przejścia procedury weryfikacji opisanej w artykule 3.1 oraz 3.5 Regulaminu. Do 
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czasu aktualizacji danych osobowych Użytkownika i pozytywnej weryfikacji nowego numeru rachunku 
bankowego, zlecanie wypłat na rachunek bankowy nie jest możliwe. 

5.4. Wypłata wskazana w artykule 5 wywołuje skutki jeżeli do konfiguracji rachunku płatniczego lub 
odpowiednio rachunku w innej instytucji płatniczej na Koncie Sprzedającego użyte zostały prawidłowe 
dane identyfikacyjne (login i hasło). 

5.4a. W przypadkach określonych w przepisach prawa lub w niniejszym Regulaminie, Operator może 
powstrzymać się od przyjmowania lub realizacji dyspozycji Sprzedającego dotyczących wypłat. 

(…) 

 


