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Zmiany od 20.04.2022

Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

(...)
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

(...)

5.4.1. Operator ptatnosci zapewnia realizacje wyptat wytgcznie na aktualny i istniejgcy rachunek
bankowy prowadzony dla Uzytkownika, ktéry zostat podany w ramach Konta i zweryfikowany na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Jezeli wyptata srodkéw zostanie zwrécona przez bank, z powodu
btednych lub nieaktualnych danych, w tym z powodu zamkniecia danego rachunku bankowego,
Operator ptatnosci powiadamia o tym Uzytkownika.

Aktualizacja danych osobowych Uzytkownika, w tym numeru rachunku bankowego do realizacji wyptat
jest mozliwa w ramach funkcjonalnosci udostepnionych w Koncie. Zmiana numeru rachunku
bankowego wymaga przejscia procedury weryfikacji opisanej w artykule 2.1. Regulaminu. Do czasu
aktualizacji danych osobowych Uzytkownika i pozytywnej weryfikacji nowego numeru rachunku
bankowego, zlecanie wyptat nie jest mozliwe.

(...)

ARTYKUL 7. POSTEPOWANIE REKLAMACY)NE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

(...)

7.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. elektronicznej, za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
Allegro https://poland.payu.com/pomoc/,

b. pisemnej na adres Operatora ptatnosci,
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c. osobiscie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Operatora ptatnosci, ktérej adres zostat wskazany
w artykule 1.1. Regulaminu.

Zatgcznik nr 7B

Regulamin Ustugi Przelewy24

(...)
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

5.3. Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5 Sprzedajgcy powinien wypetni¢ formularz
konfiguracyjny na stronach Allegro. Wypetniajac formularz konfiguracyjny Sprzedajacy podaje
nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres (dla Konta Firma nazwa firmy), adres e-mail, numer telefonu,
numer konta bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatéw z prefiksem innym niz PL - z podaniem
prawidtowego kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej, na ktéry bedg przekazywane $rodki zaewidencjonowane w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro. W ramach Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, o ktorej
mowa w artykutach 3.5-3.5e. PayPro moze zgdac takze innych danych Sprzedajgcego. Dane
Sprzedajgcego wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego lub
odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji ptatniczej , z ktérego nastgpi wptata zwigzana z
ldentyfikacjg i Weryfikacja Sprzedajgcego. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w
powyzszym formularzu danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta.

5.3a. Operator ptatnosci zapewnia realizacje wyptat wytgcznie na aktualny i istniejgcy rachunek bankowy
prowadzony dla Uzytkownika, ktory zostat podany w ramach Konta i zweryfikowany na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Jezeli wyptata srodkdéw zostanie zwrécona przez bank, z powodu btednych
lub nieaktualnych danych, w tym z powodu zamkniecia danego rachunku bankowego, Operator
ptatnosci powiadamia o tym Uzytkownika.

Aktualizacja danych osobowych Uzytkownika, w tym numeru rachunku bankowego do realizacji wyptat
jest mozliwa w ramach funkcjonalnosci udostepnionych w Koncie. Zmiana numeru rachunku
bankowego wymaga przejscia procedury weryfikacji opisanej w artykule 3.1 oraz 3.5 Regulaminu. Do
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czasu aktualizacji danych osobowych Uzytkownika i pozytywnej weryfikacji nowego numeru rachunku
bankowego, zlecanie wyptat na rachunek bankowy nie jest mozliwe.

5.4. Wyptata wskazana w artykule 5 wywotuje skutki jezeli do konfiguracji rachunku ptatniczego lub
odpowiednio rachunku w innej instytucji ptatniczej na Koncie Sprzedajgcego uzyte zostaty prawidtowe
dane identyfikacyjne (login i hasto).

5.4a. W przypadkach okreslonych w przepisach prawa lub w niniejszym Regulaminie, Operator moze
powstrzymac sie od przyjmowania lub realizacji dyspozycji Sprzedajgcego dotyczacych wyptat.
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