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Zmiany w regulaminie Allegro od 31 marca 2025 r. 

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, które dotyczą Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu. 
Chcesz wiedzieć więcej o tym, co zmieniamy? Wcześniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i 
planowanych zmian znajdziesz w repozytorium. 

Regulamin Allegro 
(…) 

II. POSTANOWIENIA SZCZEGÓŁOWE 
(…) 

Artykuł 5. Rozpoczęcie Transakcji 

(…) 

5.12.  

W związku z udostępnieniem Kupującym Polityki zwrotów, o której mowa w art. 5.11 powyżej, 
Sprzedający posiadający Konto Firma lub będący Użytkownikiem prowadzącym działalność 
gospodarczą, zobowiązany jest do wypełnienia w całości formularza warunków zwrotu Towarów, 
znajdującego się w ustawieniach sprzedaży i przypisać go do swoich Ofert, a także powinni realizować 
następujące zasady:  

a. w przypadku odstąpienia od umowy przez Kupującego, dokonanego do momentu zmiany przez 
Sprzedającego statusu zamówienia ze statusu “Nowe” na inny status odpowiedni do etapu realizacji 
zamówienia- gdy Towar nie został jeszcze wysłany przez Sprzedającego - dokonywać zwrotu środków 
wpłaconych przez Kupujących za zakupiony Towar, w ciągu 2 dni roboczych, licząc od dnia anulowania 
Transakcji przez Kupującego;  

b. w innych przypadkach odstąpienia od umowy przez Kupującego, niż te określone w pkt a powyżej - 
dokonywać zwrotu środków wpłaconych przez Kupujących za zakupiony Towar, w ciągu 7 dni 
kalendarzowych, licząc od dnia otrzymania zwracanego Towaru przez Sprzedającego, jednak nie później 
niż 14 dni od chwili otrzymania wypełnionego przez Kupującego Formularza;  

c. w przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Kupującego, który wnioskuje wyłącznie o zwrot 
wpłaconych środków – rozpatrywać reklamację w ciągu 14 dni kalendarzowych, od chwili otrzymania 
wypełnionego przez Kupującego Formularza i w razie uznania reklamacji w tym zakresie, dokonywać 
niezwłocznie zwrotu środków wpłaconych przez Kupujących za zakupiony Towar;  

d. dostosować metodę dostawy zwracanego Towaru, odpowiednią do jego właściwości i wielkości;  

https://allegro.pl/regulaminy/repozytorium-wersji-regulaminu-allegro-na-trwalym-nosniku-eKYKPaKj1T9
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e. dokonywać zwrotu płatności z wykorzystaniem funkcjonalności dostępnych w ramach Allegro Finanse 
(nie dotyczy przypadków gdy Kupujący wybrał opcję płatności przy odbiorze w ramach Allegro.pl.). 

5.13.  

Na warunkach określonych w Załącznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu:  

a. w przypadku, o którym mowa w art. 5.12 pkt a powyżej, Sprzedający może zlecić upoważnia Spółkę 
do przekazania zlecenia Operatorom Usług Płatniczych operatorom usług płatniczych określonych w 
Załącznikach 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, na podstawie informacji przekazanych przez Spółkę, 
wypłatę wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego prowadzonego 
dla Sprzedającego, w celu dokonania zwrotu kwot wpłaconych przez Kupujących za zakupiony Towar, 
zlecenie może być złożone przez 2 dni od chwili anulowania Transakcji;  

b. w przypadku, o którym mowa w art. 5.12 pkt b oraz c powyżej, Sprzedający w ramach akceptacji 
regulaminu danego operatora usług płatniczych Operatora Usług Płatniczych, zleca poszczególnym 
operatorom usług płatniczych Operatorom Usług Płatniczych określonych w Załącznikach 7A, nr 7B i nr 
7C, stosowanie, na podstawie informacji przekazanych przez Spółkę, czasowego wstrzymywania wypłaty 
środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedającego, 
w celu dokonania zwrotu środków wpłaconych przez Kupujących za zakupiony Towar, a także składa 
dyspozycje dotyczące tych zwrotów. Na warunkach określonych w Załącznikach 7A, nr 7B i nr 7C 
Sprzedający może te dyspozycje następnie odwołać. 

(…) 

Artykuł 9. Opłaty i prowizje oraz zabezpieczenie roszczeń Spółki 

(…) 

9.10 

W celu zabezpieczenia wymagalnych roszczeń przysługujących Spółce z tytułu Zabezpieczonej 
Wierzytelności, Sprzedający posiadający Konto Zwykłe dokonuje przelewu wierzytelności o wypłatę 
środków z tytułu sprzedaży dokonywanej przez takiego Sprzedającego za pomocą Allegro, 
zaewidencjonowanych w ramach narzędzi rozliczeniowych prowadzonych przez Operatorów Usług 
Płatniczych na następujących zasadach: 

Spółka ma prawo skorzystać z ww. zabezpieczenia  wyłącznie pod warunkiem, że względem tego 
Sprzedającego została zastosowana sankcja w postaci zawieszenia Konta na podstawie art. 8.4 pkt 1 
Regulaminu.  

Spółka ma prawo skorzystać z zabezpieczenia wyłącznie w celu pokrycia wymagalnych roszczeń i tylko 
przez okres od chwili nałożenia do zniesienia ww. sankcji, po uregulowaniu zobowiązania.   

Zasady określone w art. 9.7 Regulaminu stosuje się odpowiednio. 
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(…) 

Załącznik nr 2 
Załącznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty; 

(…) 

Artykuł 3. Opcje dodatkowe 

(…) 

3.3. 

Wyróżnienie - polega na zamieszczeniu Oferty na liście wyróżnionych Ofert, tj. w wyraźnie 
wyodrębnionej części listy Ofert wyświetlanej ponad pozostałymi Ofertami, obejmującej wyłącznie 
Oferty wyróżnione oraz na liście wyróżnionych Produktów, w przypadku Oferty,  która jest 
Reprezentantem Produktu. 

Z Wyróżnienia może skorzystać wyłącznie Sprzedający, który ma aktywne Konto Firma, które nie jest 
zawieszone ani objęte czasowym ograniczeniem dostępu do poszczególnych usług świadczonych w 
ramach Allegro oraz którego jakość sprzedaży jest określona na poziomie co najmniej „neutralny”. Po 
utracie jakości sprzedaży na poziomie “neutralny”, Sprzedający może skorzystać z Wyróżnienia jeszcze 
przez 7 dni, wyłącznie w Ofertach wyróżnionych w ostatnim dniu posiadania jakości sprzedaży 
określonej na poziomie co najmniej „neutralny”. 

Wyróżnieniu podlega wyłącznie Oferta skierowana do wszystkich Użytkowników, wyłącznie z opcją Kup 
Teraz, ze stanem Towaru “Nowy”, która nie jest połączona w zestaw różnych Produktów. 

(…) 

Załącznik nr 7A 

Załącznik nr 7A. Regulamin Usługi PayU 

(…) 

ARTYKUŁ 4. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT I INNYCH USŁUG DLA 
SPRZEDAJĄCYCH 

(…) 

4.2a. W przypadkach wskazanych w artykule 5.12 pkt a i 5.13 pkt a Regulaminu Allegro, na podstawie 
informacji otrzymanych od Spółki, PayU dokonuje automatycznego zwrotu środków Kupującemu, o ile 
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wpłata została zrealizowana w ramach Usługi PayU, Sprzedający upoważnia niniejszym Spółkę do 
złożenia w jego imieniu, wobec PayU, dyspozycji zwrotu o którym mowa w art. 4.2. lit. b), z zastrzeżeniem 
wskazanych tam warunków.   

4.2b. W przypadkach wskazanych w artykule 2 ust. 9 Załącznika nr 22A, artykule 2 ust. 8 Załącznika nr 
22B lub w artykule 2 ust. 9 Załącznika nr 22C do Regulaminu Allegro (w związku z obowiązkiem 
określonym w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro) Sprzedający upoważnia Spółkę do składania w jego 
imieniu dyspozycji wobec PayU, przewidzianych w postanowieniach przywołanych na początku 
niniejszego postanowienia. 

4.2b. 4.2c. Sprzedający, który chce zrealizować zwrot dla Kupującego dotyczący wpłaty wykonanej w 
ramach Usługi PayU, ale nie posiada wystarczających środków w ramach narzędzia rozliczeniowego, 
może dokonać w tym celu wpłaty za pomocą metod płatności udostępnionych przez Operatora 
Płatności. Kwota wpłacona przez Sprzedającego może zostać wykorzystana wyłącznie na realizację 
zwrotów tych wpłat Kupujących, które zostały obsłużone w ramach Usługi PayU.  

4.2c. 4.2d. Operator płatności przyjmuje wpłaty Sprzedających na poczet realizacji zwrotów na podstawie 
złożonego przez Sprzedającego zlecenia płatniczego. W tym celu Sprzedający uzupełnia formularz w 
ramach Konta i wskazuje wpłatę Kupującego, która ma podlegać zwrotowi (możliwe jest jednoczesne 
wskazanie wielu wpłat Kupujących) oraz kwotę wpłaty. Wpłata może zostać dokonana za pomocą metod 
płatności udostępnionych przez Operatora płatności, a ich aktualna lista prezentowana jest w ramach 
Konta. Maksymalna kwota wpłaty Sprzedającego nie może przekroczyć łącznej kwoty wpłat Kupujących 
obsłużonych w ramach Usługi PayU i które zostały wskazane przez Sprzedającego jako podlegające 
zwrotowi.   

4.2d. 4.2e. Wpłata Sprzedającego na poczet realizacji zwrotów dla Kupujących realizowana jest nie 
później niż w terminie do końca następnego dnia roboczego od momentu otrzymania zlecenia 
płatniczego przez Operatora płatności. Momentem otrzymania zlecenia płatniczego przez Operatora 
płatności jest moment, w którym rachunek bankowy Operatora płatności został uznany kwotą 
przekazaną przez Sprzedającego. Sprzedający nie może odwołać zlecenia płatniczego od momentu 
otrzymania go przez Operatora płatności. 

(…) 

ARTYKUŁ 5. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT 

(…) 

Regulowanie opłat należnych Spółce oraz eCommerce VAT 

(…) 

5.11b. Operator płatności przyjmuje od Spółki zawiadomienie o cesji pochodzące od Sprzedającego 
posiadającego Konto Firma lub Konto zwykłe, który dokonał przelewu wierzytelności na zasadach 
określonych odpowiednio w art. 9.6 i nast. lub art. 9.9 lub 9.10 Regulaminu Allegro. Na skutek 
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zawiadomienia Spółka ma prawo żądać od Operatora płatności wypłaty środków zaewidencjonowanych 
w ramach narzędzi rozliczeniowych Sprzedającego oraz zaliczenia tych środków na poczet zapłaty kwot 
należnych każdorazowo od Sprzedającego na rzecz Spółki. 

(…) 

Okres zastosowania blokady 

5.15. Blokada narzędzia rozliczeniowego następuje na okres wskazany w informacji przekazywanej 
Użytkownikowi, nie dłuższy jednak niż 45 75 dni. Okres, o którym mowa powyżej może ulec przedłużeniu 
na dalsze 15 dni, w przypadku wystąpienia konieczności dokonania przez PayU dodatkowych czynności 
sprawdzających lub wyjaśniających. Przedłużenie blokady może także nastąpić w związku z działaniami 
organów administracji publicznej lub organów ścigania, w wyniku czynności podejmowanych przez te 
organy, na czas niezbędny do ich przeprowadzenia. O każdej zmianie okresu blokowania narzędzia 
rozliczeniowego, PayU za pośrednictwem Spółki przesyła informacje Użytkownikowi na adres e-mail 
przypisany do Konta. 

(…) 

Załącznik nr 7B 
Załącznik nr 7B. Regulamin Usługi Przelewy24  

(…) 

ARTYKUŁ 1. ZASADY ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

(…) 

Informacje dotyczące podmiotu świadczącego Usługę Przelewy 24 

1.1. Podmiotem świadczącym usługę płatniczą, zwaną dalej w niniejszym regulaminie „Usługą 
Przelewy24” na rzecz Użytkowników jest PayPro S.A. z siedzibą w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198  
Poznań, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000347935, o kapitale zakładowym wynoszącym 5.476.300,00 4 737 100,00 zł, w całości 
opłaconym, numer NIP 7792369887, zwana dalej „PayPro”. PayPro realizując Usługę Przelewy24 
występuje jako dostawca usług płatniczych w rozumieniu Ustawy. PayPro może wykonywać czynności 
objęte Usługą Przelewy24 za pośrednictwem agenta w rozumieniu Ustawy. Organem sprawującym 
nadzór nad PayPro jest Komisja Nadzoru Finansowego. PayPro został wpisany do rejestru krajowych 
instytucji płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem IP 24/2014. 
Głównym miejscem wykonywania działalności jest wskazana wyżej siedziba spółki PayPro S.A., adres do 
korespondencji: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań, adres poczty elektronicznej: serwis@przelewy24.pl. 

mailto:serwis@przelewy24.pl


 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

(…) 

ARTYKUŁ 4. USŁUGA PRZELEWY24 DLA SPRZEDAJĄCYCH OBJĘTYCH 
UMOWĄ RAMOWĄ 

(…) 

4.6. W przypadku wskazanym w artykule 5.12 pkt a i 5.13 pkt a Regulaminu Allegro, o ile wpłata która 
miałby zostać zwrócona Kupującemu w związku z takim odstąpieniem została zrealizowana w ramach 
Usługi Przelewy24, Sprzedający upoważnia niniejszym Spółkę do złożenia w jego imieniu, wobec PayPro, 
dyspozycji zwrotu, o którym mowa w art. 4.2. lit. b), z zastrzeżeniem wskazanych tam warunków. 
Upoważnienie dla Spółki nie odnosi się do zwrotów dla Kupujących składanych w ramach usługi, o której 
mowa w art. 1.2b. 

(…) 

ARTYKUŁ 5. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT 

(…) 

Okres Wstrzymania Wypłaty 

(…) 

5.11e. W celu uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych, postanowienia art. 5.9, 5.9a, 5.9b, 5.10, 5.11, 
5.11b i 5.11c. w części odnoszącej się do art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro stosuje się wprost również 
w przypadkach stosowania art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro na podstawie artykułu 2 ust. 9 Załącznika 
nr 22A lub artykułu 2 ust. 8 Załącznika nr 22B lub artykułu 2 ust. 9 Załącznika nr 22C do Regulaminu 
Allegro. Jednocześnie taki Sprzedający upoważnia Spółkę do składania w imieniu Sprzedającego 
dyspozycji wobec PayPro, przewidzianych w postanowieniach przywołanych na początku pierwszego 
zdania niniejszego postanowienia. 

(…) 

Regulowanie opłat należnych Spółce w ramach Umowy ramowej 
oraz eCommerce Vat 

(…) 

5.13a. PayPro wyraża zgodę na dokonanie przez Sprzedającego posiadającego Konto Firma lub Konto 
zwykłe, którego relacja z PayPro wynikająca z Umowy ramowej ma charakter trwały, cesji (przelewu) 
zabezpieczającej na zasadach określonych odpowiednio w art. 9.6 i następnych lub art. 9.9 lub 9.10 
Regulaminu Allegro, w odniesieniu do wierzytelności takiego Sprzedającego, których dłużnikiem jest 
PayPro, ograniczonych jednakże do środków pieniężnych jakie mogą być przekazywane Operatorowi lub 
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Spółce tytułem opłat i prowizji im należnych od Sprzedającego z tytułu wykonywania Umowy Ramowej 
lub z tytułu korzystania przez Sprzedającego z usług Spółki w ramach Allegro. PayPro przyjmuje do 
wiadomości, że cesja następuje poprzez akceptację przez Sprzedającego Regulaminu Allegro. Spółka 
będzie zawiadamiać PayPro o każdej takiej cesji i na skutek zawiadomienia Spółka ma prawo żądać od 
PayPro wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzi rozliczeniowych Sprzedającego oraz 
zaliczenia tych środków na poczet zapłaty kwot należnych każdorazowo od Sprzedającego na rzecz 
Spółki. 

(…) 

Załącznik nr 7C 
Załącznik nr 7C. Regulamin Usługi Allegro Finance 

ARTYKUŁ 1. ZASADY ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

Niniejszy regulamin określa zasady oraz warunki świadczenia usług płatniczych w rozumieniu ustawy z 
dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (zwanej dalej: „Ustawą”) przez Allegro Finance sp. z o.o. 
w ramach Allegro na rzecz jego Użytkowników. W szczególności, niniejszy regulamin określa zasady:  

a. dokonywania wypłat środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego dla Sprzedającego przez operatora płatności w ramach Umowy ramowej o usługę 
płatniczą w rozumieniu Ustawy,  

b. pośredniczenia w wykonaniu Transakcji pomiędzy Kupującym a Sprzedającym oraz Sprzedającym a 
Kupującym na Allegro, 

c. a także zasady obsługi płatności prowizji i opłat przez Użytkowników na rzecz Spółki.  

Określenia niezdefiniowane w niniejszym regulaminie a zapisane wielką literą mają znaczenie nadane 
im w Regulaminie Allegro oraz jego załącznikach. 

Informacje dotyczące podmiotu świadczącego Usługę Allegro 
Finance 

1.1. Podmiotem świadczącym usługę płatniczą, zwaną dalej w niniejszym regulaminie „Usługą Allegro 
Finance” na rzecz Użytkowników jest Allegro Finance sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu przy ul. Wierzbięcice 
1B, 61-569 Poznań wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000814511, o kapitale zakładowym wynoszącym 1.550.000,00 
2.750.000,00 zł, w całości opłaconym, numer NIP 7792511167, zwana dalej „Allegro Finance”. Allegro 
Finance realizując Usługę Allegro Finance występuje jako dostawca usług płatniczych w rozumieniu 
Ustawy. Allegro Finance może wykonywać czynności objęte Usługą Allegro Finance za pośrednictwem 
agentów w rozumieniu Ustawy przy współpracy z innymi instytucjami płatniczymi, informacje o agentach 
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są dostępne w ramach Konta. Organem sprawującym nadzór nad Allegro Finance jest Komisja Nadzoru 
Finansowego. Allegro Finance została wpisana do rejestru dostawców usług płatniczych prowadzonego 
przez Komisję Nadzoru Finansowego jako krajowa instytucja płatnicza pod numerem IP58/2023. 
Głównym miejscem wykonywania działalności jest wskazana wyżej siedziba spółki Allegro Finance sp. z 
o.o., adres do korespondencji: ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, adres poczty elektronicznej: 
kontakt@allegrofinance.pl. 

Opis podstawowych cech Usługi Allegro Finance 

1.2. Usługa Allegro Finance dla Sprzedającego polega na:  

a. zaewidencjonowaniu na narzędziu rozliczeniowym prowadzonym dla Sprzedającego środków 
pieniężnych od Kupującego (z wykorzystaniem udostępnionych Kupującemu kanałów płatności) lub 
Dostawcy pobranych przez niego od Adresata w związku z realizacją Usługi oraz przekazaniu ich 
odbiorcy - Sprzedającemu.; 

b. Usługa Allegro Finance polega również na dokonywaniu wypłat środków zaewidencjonowanych w 
ramach narzędzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedającego oraz wszelkich działaniach 
niezbędnych do prowadzenia tego narzędzia rozliczeniowego.;  

c. W ramach Usługi Allegro Finance możliwe jest także skorzystanie możliwości skorzystania z usługi 
płatniczej mającej na celu umożliwienie Użytkownikom dokonywania płatności prowizji i opłat na rzecz 
Spółki z tytułu usług świadczonych przez Spółkę w ramach serwisu Allegro.; 

d. pośredniczenia w wykonaniu transakcji płatniczej pomiędzy Sprzedającym a Kupującym na Allegro 
poprzez udostępnienie Sprzedającemu możliwości wykonania zwrotu otrzymanej płatności. 

1.2a. Usługa świadczona przez Allegro Finance dla Kupującego polega na  pośredniczeniu w wykonaniu 
Transakcji pomiędzy Kupującym a Sprzedającym na Allegro poprzez udostępnienie Kupującemu 
narzędzi umożliwiających dokonanie  płatności u dostawcy Kupującego (np. w banku prowadzącym dla 
Kupującego rachunek bankowy). 

(…) 

1.5. Zawarcie umowy ramowej pomiędzy Allegro Finance a: 

a. Sprzedającym Umowy ramowej następuje z chwilą zakończenia dwuetapowej procedury zawierania 
umowy. W pierwszej kolejności wymagana jest akceptacji regulaminu Usługi Allegro Finance przy czym 
akceptacja ta następuje poprzez akceptację Regulaminu Allegro, w związku z zawarciem przez tego 
Sprzedającego ze Spółką umowy o świadczenie usług w ramach Allegro na warunkach określonych w 
Regulaminie Allegro.; 

b. Kupującym umowy o wykonanie jednorazowej transakcji płatniczej następuje poprzez procesowanie 
transakcji za pośrednictwem Allegro Finance, o czym Kupujący informowany jest na etapie wybierania 
metody płatności. 

mailto:kontakt@allegrofinance.pl
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(…) 

1.9. Drugim etapem wymaganym do zawarcia umowy ramowej jest pozytywne przejście procedury 
Identyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Użytkownika Sprzedającego, o której mowa w artykule 3. 

(…) 

1.16b. Artykuły 1.16-1.16a nie mają zastosowania do środków pieniężnych przekazanych przez 
Dostawcę, a pobranych przez niego od Adresata w związku z realizacją Usługi oraz udostępnionych 
Sprzedającemu (Usługa płatności przy odbiorze). Wszelkie operacje finansowe związane z tymi środkami 
dokonywane są w walucie polskiej. 

(…) 

Nieautoryzowane transakcje płatnicze 

1.19. W celu uniknięcia dokonywania nieautoryzowanych transakcji płatniczych Sprzedający 
zobowiązany jest Użytkownicy zobowiązani są nie udostępniać danych dostępowych do Konta (login, 
hasło) osobom trzecim albowiem dane te umożliwiają korzystanie z funkcjonalności Konta, w tym 
składanie zleceń wypłat czy realizacji wysyłek za pobraniem w ramach Usług, o których mowa w 
Załączniku nr 16 do Regulaminu Allegro.  

1.20. Sprzedający zobowiązany jest Użytkownicy zobowiązani są zgłaszać niezwłocznie Allegro Finance 
stwierdzenie utraty, albo nieuprawnionego użycia danych identyfikacyjnych umożliwiających złożenie 
zlecenia płatniczego. Zgłoszenia należy kierować w sposób określony w artykule 1.21 i 1.22 w terminie 
13 miesięcy od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienależycie wykonanych transakcji płatniczych 
albo od dnia, w którym transakcja miała być wykonana. Jeżeli Sprzedający Użytkownik nie dokona 
zgłoszenia we wskazanym powyżej terminie, roszczenia Sprzedającego Użytkownika względem Allegro 
Finance z tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych usług płatniczych 
wygasają. 

Kontakt z Allegro Finance 

1.21. Pierwotnym językiem Językiem, w którym Allegro Finance porozumiewa się z Użytkownikami jest 
język polski. W tym języku sformułowane są wszystkie dokumenty kształtujące relacje pomiędzy 
Użytkownikami a Allegro Finance. W zakresie tłumaczeń oraz innych wersji językowych odpowiednie 
zastosowanie mają postanowienia art. 20 Regulaminu Allegro. 

(…) 

ARTYKUŁ 2. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ALLEGRO FINANCE 

(…) 

Działania Allegro Finance 
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2.3. Allegro Finance podejmuje na wniosek Sprzedającego Użytkownika niezwłoczne starania w celu 
prześledzenia transakcji płatniczej i powiadamia Sprzedającego Użytkownika o ich wyniku, przy czym 
czynności te są dla odbiorcy bezpłatne. 

(…) 

2.5. Allegro Finance nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w przekazywaniu należnych środków 
na rachunek płatniczy wskazany przez Sprzedającego na zasadach określonych w artykule 4. 
spowodowane nie podaniem bądź podaniem nieprawidłowych lub niekompletnych danych przez 
Sprzedającego, które uniemożliwiają zrealizowanie przelewu bankowego. 

(…) 

ARTYKUŁ 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA I WERYFIKACYJNA 

(…) 

3.2. W przypadku ograniczenia funkcjonalności poprzez zawieszenie Konta Sprzedającego w serwisie 
Allegro lub podjęcia działań, o których mowa w art. 2.13 2.12 lub 8.2 Regulaminu Allegro świadczenie 
Usługi Allegro Finance będzie zawieszone. Ponadto Allegro Finance może dokonać wstrzymania 
przekazania środków Sprzedającemu w następujących przypadkach: 

(…) 

b. nieuprawnionego korzystania z Usługi Allegro Finance przez Sprzedającego Użytkownika lub osobę 
trzecią działającą w porozumieniu lub za wyraźnym bądź dorozumianym przyzwoleniem Sprzedającego, 

(…) 

3.3. Sprzedający zobowiązany jest przejść procedurę Rejestracji na Allegro oraz aktywacji konta opisaną 
w art. 2.6 Regulaminu Allegro. Sprzedający zobowiązany jest nadto przejść́ identyfikację i weryfikację, o 
której mowa w ustawie o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwaną dalej 
„Identyfikacją i Weryfikacją Użytkownika”.  Spółka udostępnia Allegro Finance dane podstawowe 
Sprzedającego, uzyskane w procesie „Identyfikacji i Weryfikacji Użytkownika”, o których mowa w artykule 
5.1. Allegro Finance może również przeprowadzić́ rozszerzoną Identyfikację i Weryfikację Użytkownika 
Sprzedającego na podstawie procedury przewidzianej w przepisach prawa umożliwiającej Allegro 
Finance żądania żądanie od Sprzedającego w tym celu podania innych niezbędnych danych 
identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykułu stosuje się̨ odpowiednio w przypadku 
zmiany przez Sprzedającego rachunku płatniczego, o którym mowa w artykule 4.4. 

3.3a. Spółka w celu umożliwienia wykonania Transakcji udostępni Allegro Finance dane identyfikacyjne 
Użytkowników (np. imię, nazwisko, nazwa firmy), dane teleadresowe (np. ulica i nr domu, kod pocztowy, 
miasto, adres e-mail, numer telefonu, dane podane na formularzu dostawy) i dane o transakcji 
(przedmiocie, warunkach lub przebiegu Transakcji oraz dane o postępowaniu reklamacyjnym w 
przypadku konieczności zwrotu środków. 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

3.4. Użytkownik zobowiązany jest stosować się do obowiązujących przepisów prawa, niniejszej umowy 
Umowy ramowej oraz Regulaminu Allegro. 

(…) 

3.6. Allegro Finance wstrzymuje wypłaty lub odmawia wykonywania transakcji Użytkownikowi w 
następujących przypadkach: 

(…) 

ARTYKUŁ 4. SZCZEGÓLNE ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUGI ALLEGRO 
FINANCE NA PODSTAWIE UMOWY RAMOWEJ 

(…) 

4.2. Usługa Allegro Finance umożliwia Sprzedającym ponadto:  

a. dostęp do informacji o historii wpłat dokonanych przez Kupujących, 

b. zwrot Kupującemu wpłaconych przez niego środków - jedynie pod warunkiem dostępności i 
zaewidencjonowania w ramach narzędzia rozliczeniowego Sprzedającego środków w wysokości 
wystarczającej do realizacji takiej dyspozycji zwrotu (nie dotyczy środków pieniężnych przekazanych 
przez Dostawcę, a pobranych przez niego od Adresata w związku z realizacją Usługi oraz udostępnionych 
Sprzedającemu)., 

c. obsługi płatności prowizji i opłat przez Użytkowników na rzecz Spółki. 

(…) 

4.2b. W przypadkach wskazanych w artykule 5.12 pkt a i 5.13 pkt a Regulaminu Allegro, o ile wpłata, 
która miałaby zostać zwrócona Kupującemu w związku z takim odstąpieniem została zrealizowana w 
ramach Usługi Allegro Finance, Sprzedający upoważnia niniejszym Spółkę do złożenia w jego imieniu, 
wobec Allegro Finance, dyspozycji zwrotu, o którym mowa w art. 4.2. lit. b), z zastrzeżeniem wskazanych 
tam warunków. 

4.2c. W przypadkach wskazanych w artykule 2 ust. 9 Załącznika nr 22A, artykule 2 ust. 8 Załącznika nr 
22B lub w artykule 2 ust. 9 Załącznika nr 22C do Regulaminu Allegro (w związku z obowiązkiem 
określonym w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro) Sprzedający upoważnia Spółkę do składania w jego 
imieniu dyspozycji wobec Allegro Finance, dyspozycji zwrotu, o którym mowa w art. 4.2. lit. b), z 
zastrzeżeniem wskazanych tam warunków. 

(…) 

Moment otrzymania zlecenia przez Allegro Finance 
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4.3. W ramach Usługi Allegro Finance udostępniony zostaje Użytkownikowi Sprzedającemu instrument 
płatniczy o ograniczonej funkcjonalności umożliwiający mu dokonywanie transferu środków 
zaewidencjonowanych na narzędziu rozliczeniowym Użytkownika Sprzedającego na rachunek bankowy 
lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedającego w innej instytucji płatniczej. Instrument płatniczy jest 
prowadzony w walucie PLN, CZK, EUR lub HUF. Wypłata każdorazowo obejmuje zapłaty za Towar lub 
inne usługi związane z Transakcją w Walucie Bazowej lub w Walucie Konwersji. 

4.3a. Allegro Finance realizuje wypłatę środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia 
rozliczeniowego Użytkownika Sprzedającego dla waluty PLN nie później niż w terminie do końca 
następnego dnia roboczego (d+1) oraz dla innych walut nie później niż w terminie do końca drugiego 
dnia roboczego (d+2) po otrzymaniu przez Allegro Finance zlecenia wypłaty od Użytkownika 
Sprzedającego. Momentem otrzymania zlecenia wypłaty jest: 

a. moment, w którym zlecenie przekazane przez Użytkownika Sprzedającego zostało otrzymane przez 
Allegro Finance - w przypadku wypłat na żądanie. Użytkownik Sprzedający nie może odwołać zlecenia 
wypłaty na żądanie od momentu otrzymania go przez Allegro Finance, 

b. początek dnia wskazanego przez Użytkownika Sprzedającego w formularzu konfiguracyjnym - w 
przypadku wypłat automatycznych Użytkownik Sprzedający może odwołać zlecenie wypłaty cyklicznej 
nie później niż do końca dnia roboczego poprzedzającego dzień wypłaty wskazany przez Użytkownika 
Sprzedającego w zleceniu wypłaty cyklicznej. 

W przypadku gdy Allegro Finance otrzymuje zlecenie wypłaty w dniu niebędącym dla niego dniem 
roboczym, uznaje się, że zlecenie wypłaty zostało otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. 

Zakres informacji niezbędnych do realizacji wypłaty 

4.4. Allegro Finance realizuje wypłaty na rachunek płatniczy Sprzedającego potwierdzony w procesie 
aktywacji Konta na Allegro w sposób opisany w art. 2.6. Regulaminu Allegro. Sprzedający może dodać 
kolejny rachunek do wypłaty podając w ustawieniach Allegro następujące dane: kraj banku oraz numer 
rachunku płatniczego w formacie IBAN, na który będą przekazywane środki (w tym dla formatów z 
prefiksem innym niż PL – z podaniem prawidłowego kodu SWIFT/BIC). Następnie Sprzedający powinien 
metodą udostępnioną przez Spółkę zweryfikować poprawność rachunku bankowego  wykonać przelew 
weryfikacyjny z podanego rachunku lub, o ile w danym przypadku została udostępniona taka opcja, 
dostarczyć dokumenty umożliwiające weryfikację tego rachunku. Dane dodatkowo wskazanych 
rachunków Sprzedającego muszą być zgodne z danymi ustalonymi w procedurze aktywacji Konta tego 
Sprzedającego. 

(…) 

Częstotliwość wypłat 

4.6. Użytkownik Sprzedający w ramach funkcjonalności, o której mowa w artykule 4.1., może zlecić 
wypłatę środków zaewidencjonowanych w walucie PLN: 
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a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz na rachunek prowadzony na rzecz 
Sprzedającego w innej instytucji płatniczej posiadającej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z 
prefiksem PL: 

i. jako wypłatę jednorazową (wypłata na żądanie), 

ii. jako wypłatę cykliczną (wypłaty automatyczne); w zleceniu wypłaty automatycznej Użytkownik 
Sprzedający określa ich częstotliwość wskazując cykl dzienny, tygodniowy lub miesięczny oraz 
wskazuje dzień realizacji zlecenia (od poniedziałku do piątku). Warunkiem realizacji wypłaty 
automatycznej jest posiadanie w ramach narzędzia rozliczeniowego środków w dniu określonym 
w zleceniu automatycznym środków o równowartości co najmniej 20 PLN. 

(…) 

4.7. Użytkownik Sprzedający w ramach funkcjonalności, o której mowa w artykule 4.1., może zlecić 
wypłatę środków zaewidencjonowanych w CZK: 

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem CZ oraz na rachunek prowadzony na rzecz 
Sprzedającego w innej instytucji płatniczej posiadającej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z 
prefiksem CZ: 

i. jako wypłatę jednorazową (wypłata na żądanie), 

ii. jako wypłatę cykliczną (wypłaty automatyczne); w zleceniu wypłaty automatycznej Użytkownik 
Sprzedający określa ich częstotliwość wskazując cykl dzienny, tygodniowy lub miesięczny oraz 
wskazuje dzień realizacji zlecenia (od poniedziałku do piątku). Warunkiem realizacji wypłaty 
automatycznej jest posiadanie w ramach narzędzia rozliczeniowego środków w dniu określonym 
w zleceniu automatycznym środków o równowartości co najmniej 100 CZK. 

(…) 

4.8. Użytkownik Sprzedający w ramach korzystania funkcjonalności, o której mowa w artykule 4.1., może 
zlecić wypłatę środków zaewidencjonowanych w EUR na rachunek bankowy w formacie IBAN oraz na 
rachunek prowadzony na rzecz Sprzedającego w innej instytucji płatniczej posiadającej rachunki 
rozliczeniowe w formacie IBAN: 

i. jako wypłatę jednorazową (wypłata na żądanie), 

ii. jako wypłatę cykliczną (wypłaty automatyczne); w zleceniu wypłaty automatycznej Użytkownik 
Sprzedający określa ich częstotliwość wskazując cykl dzienny, tygodniowy lub miesięczny oraz 
wskazuje dzień realizacji zlecenia (od poniedziałku do piątku). Warunkiem realizacji wypłaty 
automatycznej jest posiadanie w ramach narzędzia rozliczeniowego środków w dniu określonym 
w zleceniu automatycznym środków o równowartości co najmniej 10 EUR. 

iii. jako wypłatę cykliczną (na zasadach określonych w ppkt ii powyżej) lub jednorazową w ramach 
Waluty Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.16a Regulaminu. 
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4.9. Użytkownik Sprzedający w ramach korzystania funkcjonalności, o której mowa w artykule 4.1., może 
zlecić wypłatę środków zaewidencjonowanych w HUF: 

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem HU oraz na rachunek prowadzony na rzecz 
Sprzedającego w innej instytucji płatniczej posiadającej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z 
prefiksem HU: 

i. jako wypłatę jednorazową (wypłata na żądanie), 

ii. jako wypłatę cykliczną (wypłaty automatyczne); w zleceniu wypłaty automatycznej Użytkownik 
Sprzedający określa ich częstotliwość wskazując cykl dzienny, tygodniowy lub miesięczny oraz 
wskazuje dzień realizacji zlecenia (od poniedziałku do piątku). Warunkiem realizacji wypłaty 
automatycznej jest posiadanie w ramach narzędzia rozliczeniowego środków w dniu określonym 
w zleceniu automatycznym środków o równowartości co najmniej 2000 HUF, 

iii. jako wypłatę cykliczną (na zasadach określonych w ppkt ii powyżej) lub jednorazową w ramach 
Waluty Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.16a Regulaminu. 

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niż HU oraz na rachunek prowadzony na 
rzecz Sprzedającego w innej instytucji płatniczej posiadającej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z 
prefiksem innym niż HU wyłącznie w ramach Waluty Konwersji na rachunek IBAN wyłącznie z prefiksem 
kraju odpowiadającym Walucie Konwersji lub EUR zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.16a 
Regulaminu: 

i. jako wypłatę jednorazową (wypłata na żądanie)  

ii. jako wypłatę cykliczną (wypłaty automatyczne); w zleceniu wypłaty automatycznej Użytkownik 
Sprzedający określa ich częstotliwość wskazując cykl dzienny, tygodniowy lub miesięczny oraz 
wskazuje dzień realizacji zlecenia (od poniedziałku do piątku). Warunkiem realizacji wypłaty 
automatycznej jest posiadanie w ramach narzędzia rozliczeniowego środków w dniu określonym 
w zleceniu automatycznym środków o równowartości co najmniej 2000 HUF. 

4.10. Warunkami wypłaty przez Użytkownika Sprzedającego środków zaewidencjonowanych w ramach 
narzędzia rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w artykule 4.6. podpunkt b, 4.7. podpunkt b, 4.8. 
oraz 4.9. podpunkt b są: 

a. możliwość rozliczania wypłat w walucie udostępnionej przez Allegro Finance przez bank Użytkownika 
Sprzedającego, a w przypadku gdy bank, o którym mowa powyżej nie rozlicza wpłat w walucie 
udostępnionej przez Allegro Finance zgromadzone środki nie będą mogły zostać wpłacone przez Allegro 
Finance do chwili zmiany rachunku przez Użytkownika Sprzedającego na bank rozliczający transakcje w 
walucie udostępnionej przez Allegro Finance; oraz 

(…) 

4.12. W razie odmowy wypłaty środków, o której mowa w artykule 4.11. pkt a, Allegro Finance informuje 
Użytkownika Sprzedającego o odmowie oraz o konieczności zdefiniowania innego rachunku w celu 
wypłaty środków. 
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(…) 

Regulowanie opłat należnych Spółce oraz eCommerce VAT 

(…) 

4.23. Allegro Finance przyjmuje od Spółki zawiadomienie o cesji pochodzące od Sprzedającego 
posiadającego Konto Firma lub Konto zwykłe, który dokonał przelewu wierzytelności na zasadach 
określonych odpowiednio w art. 9.6 i nast. lub art. 9.9 lub 9.10 Regulaminu Allegro. Na skutek 
zawiadomienia Spółka ma prawo żądać od Allegro Finance wypłaty środków zaewidencjonowanych w 
ramach narzędzi rozliczeniowych Sprzedającego oraz zaliczenia tych środków na poczet zapłaty kwot 
należnych każdorazowo od Sprzedającego na rzecz Spółki. 

Zawieszenie świadczenia Usługi Allegro Finance 

4.24. Celem zapewnienia bezpieczeństwa narzędzia rozliczeniowego, a także zabezpieczenia interesów 
Użytkowników oraz Allegro Finance, przeciwdziałania oszustwom, w przypadku wystąpienia podejrzenia 
nieuprawnionego użycia narzędzia rozliczeniowego lub umyślnego doprowadzenia do 
nieautoryzowanej transakcji płatniczej, Allegro Finance może czasowo zawiesić świadczenie Usługi 
Allegro Finance w całości lub w części, w tym poprzez ograniczenie funkcjonalności narzędzia 
rozliczeniowego poprzez zawieszenie możliwości dokonywania wypłat lub pełną blokadę narzędzia 
rozliczeniowego udostępnionego Użytkownikowi Sprzedającemu w ramach Konta, na zasadach 
określonych poniżej. Allegro Finance może otrzymywać od Allegro informacje niezbędne do realizacji 
blokady w celach i na zasadach określonych w Regulaminie Usługi Allegro Finance. 

(…) 

Opis procedury kwalifikacji danego zdarzenia jako podstawy do 
zastosowania ograniczenia funkcjonalności narzędzia 
rozliczeniowego 

4.26. Informację o zastosowaniu ograniczenia funkcjonalności narzędzia rozliczeniowego 
udostępnionego w ramach Konta, Allegro Finance przekazuje Użytkownikowi Sprzedającemu za 
pośrednictwem Spółki na adres e-mail wskazany zgodnie z postanowieniami art. 2.5. Regulaminu 
Allegro. W informacji przekazywanej Sprzedającemu podana jest podstawa zastosowania blokady, 
minimalny okres na jaki blokada zostanie zastosowana, a także informacja o możliwości złożenia 
wyjaśnień w związku z zastosowanym ograniczeniem. Rodzaj ograniczenia jest zależny od rodzaju 
naruszenia, przy czym w pierwszej kolejności zastosowane zostaną ograniczenia o charakterze mniej 
uciążliwym dla Użytkownika Sprzedającego, jeśli będą wystarczające dla osiągnięcia celu ich nałożenia 
lub odpowiednie do okoliczności.  

Okres zastosowania ograniczenia 
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4.27. Ograniczenie funkcjonalności narzędzia rozliczeniowego następuje na okres wskazany w informacji 
przekazywanej Użytkownikowi, nie dłuższy jednak niż 45 75 dni. Okres, o którym mowa powyżej może 
ulec przedłużeniu na dalsze 15 dni, w przypadku wystąpienia konieczności dokonania przez Allegro 
Finance dodatkowych czynności sprawdzających lub wyjaśniających. Przedłużenie ograniczenia może 
także nastąpić w związku z działaniami organów administracji publicznej lub organów ścigania, w wyniku 
czynności podejmowanych przez te organy, na czas niezbędny do ich przeprowadzenia. O każdej 
zmianie okresu nałożenia ograniczenia narzędzia rozliczeniowego, Allegro Finance za pośrednictwem 
Spółki przesyła informacje Użytkownikowi na adres e-mail przypisany do Konta. 

(…) 

ARTYKUŁ 5. PRYWATNOŚĆ I POUFNOŚĆ 

Przetwarzanie Danych Osobowych w związku ze świadczeniem 
Usługi Allegro Finance  

(…) 

5.3. Spółka w celach świadczenia Usługi Allegro Finance, przeciwdziałania oszustwom i nadużyciom na 
platformie Allegro, a także w celu wypełnienia przez Allegro Finance obowiązków przewidzianych w 
obowiązujących przepisach prawa, w tym w szczególności przepisów o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy i finansowania terroryzmu udostępnia Allegro Finance Dane Osobowe: 

a. Sprzedających  pozyskane przez Spółkę w procesie „Identyfikacji i Weryfikacji Użytkownika” oraz o 
zweryfikowanych przez Spółkę numery rachunków bankowych (artykuł 4.4.) i dane o ofertach 
Sprzedającego, 

b. Sprzedających i Kupujących wymienione w artykule 3.3a. 

Jeżeli wyniknie taka konieczność, Spółka może udostępnić Allegro Finance również inne dane osobowe 
niezbędne do osiągnięcia celów przetwarzania. 

Dane Osobowe Użytkowników: imiona, nazwiska, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, 
login Użytkownika, informacje o ofertach (przedmiocie, warunkach lub przebiegu transakcji, w tym 
postępowaniach reklamacyjnych) oraz inne dane o których mowa w artykule 4.4 udostępniane są przez 
Spółkę do Allegro Finance, w celu świadczenia Usługi Allegro Finance, przeciwdziałania oszustwom i 
nadużyciom na platformie Allegro, a także w celu wypełnienia przez Allegro Finance obowiązków 
przewidzianych w obowiązujących przepisach prawa, w tym w szczególności przepisów o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finansowania terroryzmu. Jeżeli wyniknie taka konieczność, Spółka 
może udostępnić Allegro Finance również inne dane osobowe niezbędne do osiągnięcia celów 
przetwarzania. 

(…) 
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5.7. Dane Osobowe Użytkowników, których Dane Osobowe zostały udostępnione przez Spółkę do 
Allegro Finance, mogą być przekazywane: 

(…) 

b. w zakresie i na czas niezbędny do świadczenia lub realizacji Usługi Allegro Finance, a także w związku 
z tą usługą - podmiotom trzecim (m.in. instytucjom płatniczym), w tym podmiotom wykonującym na 
zlecenie Allegro Finance czynności związane ze świadczeniem Usługi Allegro Finance lub będącym 
uczestnikami (w tym beneficjentami) Usługi Allegro Finance, 

(…) 

5.7a. Przy wykonywaniu Usługi Allegro Finance, Allegro Finance współpracuje z PayU S.A. i PayPro S.A., 
którym może udostępniać dane osobowe Użytkowników w zakresie niezbędnym do realizacji Usługi 
Allegro Finance Więcej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych Użytkownika przez 

a. PayU S.A. znajduje się na stronie dostępnej tutaj, 

b. PayPro S.A. znajduje się na stronie dostępnej tutaj.   

(…) 

ARTYKUŁ 8. POZOSTAŁE POSTANOWIENIA 

(…) 

Prawo właściwe 

8.4. Prawem właściwym dla umowy pomiędzy Użytkownikiem a Spółką oraz umowy pomiędzy 
Użytkownikiem a Allegro Finance, której przedmiotem jest Usługa Allegro Finance na warunkach 
określonych w niniejszym regulaminie, jest prawo polskie. W przypadku Użytkowników będących 
konsumentami, powyższy wybór prawa nie wyłącza ochrony przyznanej Użytkownikom na podstawie 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa państwa, w którym Użytkownik ma miejsce zwykłego 
pobytu. 

(…) 

Załącznik nr 9 
Załącznik nr 9. Allegro Protect – regulamin 

(…) 
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CZĘŚĆ III. ZGŁOSZENIE DO ALLEGRO PROTECT 

(…) 

4. Kupujący, który dokonał zakupu na Allegro i anulował Transakcję oraz nie otrzymał zwrotu 
należnych świadczeń w terminie 2 dni od anulowania Transakcji, tj. w przypadku, o którym mowa w cz. 
I pkt 1 ppkt e, wyraża zgodę na automatyczne wygenerowanie w jego imieniu zgłoszenia o przyznanie 
przez Spółkę rekompensaty z Allegro Protect, zastępującego wypełnienie Formularza, oraz tym samym 
na zawarcie umowy przystąpienia do długu ze Spółką (zgodnie z Załącznikiem nr 9 do Regulaminu 
Allegro cz. IV pkt 9). Wymóg przeprowadzenia Dyskusji, o którym mowa w pkt 1 powyżej, nie ma 
zastosowania.  

5. Kupujący, który dokonał zakupu na Allegro.cz, Allegro.sk lub Allegro.hu i dokonał zwrotu Towaru z 
tytułu odstąpienia od umowy korzystając z formularza zwrotu w ramach Allegro oraz nie otrzymał 
zwrotu należnych świadczeń w terminie 7 dni od dostarczenia przesyłki zwrotnej do Sprzedającego 
(pod warunkiem posiadania przez Spółkę statusu przesyłki zwrotnej), tj. w przypadku o którym mowa 
w cz. I pkt 1 ppkt e, wyraża zgodę na automatyczne wygenerowanie w jego imieniu zgłoszenia o  
przyznanie mu przez Spółkę rekompensaty z Allegro Protect, zastępującego wypełnienie Formularza, 
oraz tym samym na zawarcie umowy przystąpienia do długu ze Spółką (zgodnie z Załącznikiem nr 9 do 
Regulaminu Allegro cz. IV pkt 9).Wymóg przeprowadzenia Dyskusji, o którym mowa w pkt 1 powyżej, 
nie ma zastosowania.  

(…) 

Załącznik nr 22A 
Załącznik nr 22A. Allegro.cz 

(…) 

Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

(…) 

8. Na warunkach określonych w załącznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o 
którym mowa w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujący odstąpił od umowy i 
odesłał Towar do Sprzedającego z wykorzystaniem funkcjonalności dostępnych w ramach Allegro, 
Sprzedający, w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Usług Płatniczych, upoważnia Spółkę 
do przekazania zlecenia operatorom usług płatniczych określonych w Załącznikach 7A, 7B i nr 7C do 
Regulaminu wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego dla Sprzedającego, w celu dokonania zwrotu kwot wpłaconych przez Kupujących za 
zakupiony Towar, zlecenie może być złożone po upływie 7 dni -licząc od dnia otrzymania zwracanego 
Towaru przez Sprzedającego. 
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(…) 

Załącznik nr 22B 
Załącznik nr 22B. Allegro.sk 

(…) 

Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

(…) 

7. Na warunkach określonych w załącznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o 
którym mowa w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujący odstąpił od umowy i 
odesłał Towar do Sprzedającego z wykorzystaniem funkcjonalności dostępnych w ramach Allegro, 
Sprzedający, w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Usług Płatniczych, upoważnia Spółkę 
do przekazania zlecenia operatorom usług płatniczych określonych w Załącznikach 7A, 7B i nr 7C do 
Regulaminu wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego dla Sprzedającego, w celu dokonania zwrotu kwot wpłaconych przez Kupujących za 
zakupiony Towar, zlecenie może być złożone po upływie 7 dni licząc od dnia otrzymania zwracanego 
Towaru przez Sprzedającego. 

(…) 

Załącznik nr 22C 

Załącznik nr 22C. Allegro.hu 

(…) 

Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

(…) 

8. Na warunkach określonych w załącznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o którym 
mowa w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujący odstąpił od umowy i odesłał 
Towar do Sprzedającego z wykorzystaniem funkcjonalności dostępnych w ramach Allegro, Sprzedający, 
w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Usług Płatniczych, upoważnia Spółkę do przekazania 
zlecenia operatorom usług płatniczych określonych w Załącznikach 7A, 7B i nr 7C do Regulaminu wypłaty 
środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedającego, 
w celu dokonania zwrotu kwot wpłaconych przez Kupujących za zakupiony Towar, zlecenie może być 
złożone po upływie 7 dni licząc od dnia otrzymania zwracanego Towaru przez Sprzedającego.  


