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Zmiany w regulaminie Allegro od 31 marca 2025 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu.
Chcesz wiedziec wiecej o tym, co zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i
planowanych zmian znajdziesz w_repozytorium.

Regulamin Allegro

(...)

. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
(...)
Artykut 5. Rozpoczecie Transakcji

(...)

5.12.

W zwigzku z udostepnieniem Kupujgcym Polityki zwrotéw, o ktérej mowa w art. 5.11 powyzej,
Sprzedajgcy posiadajgcy Konto Firma Iub bedacy Uzytkownikiem prowadzacym dziatalnos¢
gospodarczg, zobowigzany jest do wypetnienia w catosci formularza warunkéw zwrotu Towardw,
znajdujgcego sie w ustawieniach sprzedazy i przypisac¢ go do swoich Ofert, a takze powinni realizowac
nastepujgce zasady:

a. w przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, dokonanego do momentu zmiany przez
Sprzedajgcego statusu zamowienia ze statusu “Nowe” na inny status odpowiedni do etapu realizacji
zamowienia- gdy-TFowar-nie-zostatjeszeze-wystany-przez-Sprzedajgcego— dokonywad zwrotu srodkéw
wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar, w ciggu 2 dni roboczych, liczagc od dnia anulowania
Transakcji przez Kupujgcego;

b. w innych przypadkach odstgpienia od umowy przez Kupujacego, niz te okreslone w pkt a powyzej -
dokonywa¢ zwrotu Srodkéw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar, w ciggu 7 dni
kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania zwracanego Towaru przez Sprzedajgcego, jednak nie pozniej
niz 14 dni od chwili otrzymania wypetnionego przez Kupujgcego Formularza;

c. w przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Kupujgcego, ktéry wnioskuje wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkéw - rozpatrywac reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych, od chwili otrzymania
wypetnionego przez Kupujgcego Formularza i w razie uznania reklamacji w tym zakresie, dokonywac¢
niezwtocznie zwrotu srodkéw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar;

d. dostosowa¢ metode dostawy zwracanego Towaru, odpowiednig do jego wtasciwosci i wielkosci;
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e. dokonywac zwrotu ptatnosci z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro Finanse
(nie dotyczy przypadkdéw gdy Kupujacy wybrat opcje ptatnosci przy odbiorze w ramach Allegro.pl.).

5.13.
Na warunkach okreslonych w Zatgcznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu:

a. w przypadku, o ktérym mowa w art. 5.12 pkt a powyzej, Sprzedajacy meze-zleci€ upowaznia Spotke

do przekazania zlecenia Operatorom Ustug Ptatniczych operaterom-ustugplathiczych-okreslonych-w
Zatgeznikach—7A—nr7B-i-nr7C-do-Regulaminy, ra—podstawie-informacji-przekazanych-przez Spotke;

wyptate wyptaty srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego
dla Sprzedajacego, w celu dokonania zwrotu kwot wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar,
zlecenie moze byc¢ ztozone przez 2 dni od chwili anulowania Transakcji;

b. w przypadku, o ktérym mowa w art. 5.12 pkt b oraz c powyzej, Sprzedajgcy w ramach akceptacji

regulaminu danego eperatora—ustugplatniczyech-Operatora Ustug Ptatniczych, zleca poszczegdlnym
operatorom-ustug platniczych Operatorom Ustug Ptatniczych ekreslonych-w Zatgeznikach-7ZAnr7B-nr

7E€stosowanie, na podstawie informacji przekazanych przez Spotke, czasowego wstrzymywania wyptaty
Srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajacego,
w celu dokonania zwrotu $rodkéw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar, a takze sktada
dyspozycje dotyczace tych zwrotéw. Na warunkach okreslonych w Zatgcznikach 7A, nr 7B i nr 7C
Sprzedajgcy moze te dyspozycje nastepnie odwotac.

(..)
Artykut 9. Optaty i prowizje oraz zabezpieczenie roszczen Spoéiki

(...)

9.10

W celu zabezpieczenia wymagalnych roszczen przystugujacych Spotce z tytutu Zabezpieczonej
Wierzytelnosci, Sprzedajacy posiadajacy Konto Zwykte dokonuje przelewu wierzytelnosci o wyptate
Srodkéw z tytutu sprzedazy dokonywanej przez takiego Sprzedajgcego za pomocg Allegro,
zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych prowadzonych przez Operatoréw Ustug
Ptatniczych na nastepujgcych zasadach:

Spotka ma prawo skorzysta¢ z ww. zabezpieczenia wytgcznie pod warunkiem, ze wzgledem tego
Sprzedajgcego zostata zastosowana sankcja w postaci zawieszenia Konta na podstawie art. 8.4 pkt 1
Regulaminu.

Spotka ma prawo skorzystac¢ z zabezpieczenia wytgcznie w celu pokrycia wymagalnych roszczen i tylko
przez okres od chwili natozenia do zniesienia ww. sankgji, po uregulowaniu zobowigzania.

Zasady okreslone w art. 9.7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
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(...)

Zatgcznik nr 2

Zatacznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty;

(..)
Artykut 3. Opcje dodatkowe

(...)
3.3.

Wyréznienie - polega na zamieszczeniu Oferty na liScie wyrdznionych Ofert, tj. w wyrazZnie
wyodrebnionej czesci listy Ofert wyswietlanej ponad pozostatymi Ofertami, obejmujgcej wytgcznie
Oferty wyrdznione oraz na liscie wyr6znionych Produktéw, w przypadku Oferty, ktéra jest
Reprezentantem Produktu.

Z Wyro6znienia moze skorzysta¢ wytgcznie Sprzedajacy, ktory ma aktywne Konto Firma, ktére nie jest
zawieszone ani objete czasowym ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych ustug swiadczonych w
ramach Allegro oraz ktorego jakos¢ sprzedazy jest okre$lona na poziomie co najmniej ,neutralny”. Po
utracie jakosci sprzedazy na poziomie “neutralny”, Sprzedajgcy moze skorzysta¢ z Wyrdznienia jeszcze
przez 7 dni, wytgcznie w Ofertach wyrdznionych w ostatnim dniu posiadania jakosci sprzedazy
okreslonej na poziomie co najmniej ,neutralny”.

Wyrdznieniu podlega wytgcznie Oferta skierowana do wszystkich Uzytkownikdw, wytgcznie z opcjg Kup
Teraz, ze stanem Towaru “Nowy”, ktéra nie jest potgczona w zestaw réznych Produktow.

(...)

Zatgcznik nr 7A
Zatacznik nr 7A. Regulamin Ustugi PayU

(...)

ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT | INNYCH USEUG DLA
SPRZEDAJACYCH

(...)

4 2a. W przypadkach Wskazanych w artykule 5. 12 pkt aib5.13 pkta Regulamlnu AIIegro na—pedsfeawe

4, O ile
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wptata zostata zrealizowana w ramach Ustugi PayU, Sprzedajgcy upowaznia niniejszym Spotke do
ztozenia w jego imieniu, wobec PayU, dyspozycji zwrotu o ktérym mowa w art. 4.2. lit. b), z zastrzezeniem
wskazanych tam warunkow.

4.2b. W przypadkach wskazanych w artykule 2 ust. 9 Zatgcznika nr 22A, artykule 2 ust. 8 Zatgcznika nr
22B lub w artykule 2 ust. 9 Zatgcznika nr 22C do Regulaminu Allegro (w zwigzku z obowigzkiem
okreslonym w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro) Sprzedajgcy upowaznia Spoétke do sktadania w jego
imieniu dyspozycji wobec PayU, przewidzianych w postanowieniach przywotanych na poczatku
niniejszego postanowienia.

42b- 4.2c. Sprzedajacy, ktory chce zrealizowac zwrot dla Kupujgcego dotyczacy wptaty wykonanej w
ramach Ustugi PayU, ale nie posiada wystarczajgcych srodkédw w ramach narzedzia rozliczeniowego,
moze dokona¢ w tym celu wptaty za pomocg metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora
Ptatnosci. Kwota wptacona przez Sprzedajgcego moze zosta¢ wykorzystana wytacznie na realizacje
zwrotow tych wptat Kupujgcych, ktére zostaty obstuzone w ramach Ustugi PayU.

42¢.4.2d. Operator ptatnosci przyjmuje wptaty Sprzedajgcych na poczet realizacji zwrotéw na podstawie
ztozonego przez Sprzedajgcego zlecenia ptatniczego. W tym celu Sprzedajacy uzupetnia formularz w
ramach Konta i wskazuje wptate Kupujgcego, ktéra ma podlegac zwrotowi (mozliwe jest jednoczesne
wskazanie wielu wptat Kupujgcych) oraz kwote wptaty. Wptata moze zosta¢ dokonana za pomocg metod
ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci, a ich aktualna lista prezentowana jest w ramach
Konta. Maksymalna kwota wptaty Sprzedajgcego nie moze przekroczyc tgcznej kwoty wptat Kupujacych
obstuzonych w ramach Ustugi PayU i ktére zostaty wskazane przez Sprzedajgcego jako podlegajace
Zwrotowi.

42d: 4.2e. Wptata Sprzedajgcego na poczet realizacji zwrotéw dla Kupujacych realizowana jest nie
pbézniej niz w terminie do konca nastepnego dnia roboczego od momentu otrzymania zlecenia
ptatniczego przez Operatora ptatnosci. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora
ptatnosci jest moment, w ktérym rachunek bankowy Operatora ptatnosci zostat uznany kwota
przekazang przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od momentu
otrzymania go przez Operatora ptatnosci.

(...)

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)

Regulowanie optat naleznych Spotce oraz eCommerce VAT

(...)

5.11b. Operator ptatnosci przyjmuje od Spoétki zawiadomienie o cesji pochodzgce od Sprzedajgcego
posiadajgcego Konto Firma lub Konto zwykte, ktéry dokonat przelewu wierzytelnosci na zasadach
okreslonych odpowiednio w art. 9.6 i nast. lub art. 9.9 lub 9.10 Regulaminu Allegro. Na skutek
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zawiadomienia Spo6tka ma prawo zgdac od Operatora ptatnosci wyptaty sSrodkéw zaewidencjonowanych
w ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego oraz zaliczenia tych sSrodkdéw na poczet zaptaty kwot
naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz Spotki.

(...)

Okres zastosowania blokady

5.15. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje na okres wskazany w informacji przekazywanej
Uzytkownikowi, nie dtuzszy jednak niz 45 75 dni. Okres, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu
na dalsze 15 dni, w przypadku wystgpienia koniecznosci dokonania przez PayU dodatkowych czynnosci
sprawdzajgcych lub wyjasniajgcych. Przedtuzenie blokady moze takze nastgpi¢ w zwigzku z dziataniami
organow administracji publicznej lub organéw Scigania, w wyniku czynnosci podejmowanych przez te
organy, na czas niezbedny do ich przeprowadzenia. O kazdej zmianie okresu blokowania narzedzia
rozliczeniowego, PayU za posrednictwem Spétki przesyta informacje Uzytkownikowi na adres e-mail
przypisany do Konta.

(...)

Zatgcznik nr 7B

Zatgcznik nr 7B. Regulamin Ustugi Przelewy24

()
ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG
()

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge Przelewy 24

1.1. Podmiotem S$wiadczagcym ustuge ptatnicza, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,Ustugg
Przelewy24" na rzecz Uzytkownikéw jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5:476:366,00 4 737 100,00 zt, w catosci
optaconym, numer NIP 7792369887, zwana dalej ,PayPro”. PayPro realizujgc Ustuge Przelewy24
wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy. PayPro moze wykonywac czynnosci
objete Ustuga Przelewy24 za posrednictwem agenta w rozumieniu Ustawy. Organem sprawujgcym
nadzér nad PayPro jest Komisja Nadzoru Finansowego. PayPro zostat wpisany do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 24/2014.
Gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci jest wskazana wyzej siedziba spo6tki PayPro S.A., adres do
korespondencji: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, adres poczty elektronicznej: serwis@przelewy24.pl.
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(...)

ARTYKUL 4. USLUGA PRZELEWY24 DLA SPRZEDAJACYCH OBJETYCH
UMOWA RAMOWA

(...)

4.6. W przypadku wskazanym w artykule 5.12 pkt a i 5.13 pkt a Regulaminu Allegro, o ile wptata ktéra
miatby zosta¢ zwrdcona Kupujgcemu w zwigzku z takim odstgpieniem zostata zrealizowana w ramach
Ustugi Przelewy24, Sprzedajgcy upowaznia niniejszym Spoétke do ztozenia w jego imieniu, wobec PayPro,
dyspozycji zwrotu, o ktéorym mowa w art. 4.2. lit. b), z zastrzezeniem wskazanych tam warunkéw.
Upowaznienie dla Spoétki nie odnosi sie do zwrotdw dla Kupujgcych sktadanych w ramach ustugi, o ktorej
mowa w art. 1.2b.

(..)

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT
(..)

Okres Wstrzymania Wyptaty

(...)

5.11e. W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, postanowienia art. 5.9, 5.9a, 5.9b, 5.10, 5.11,
5.11b i 5.11c. w czesci odnoszacej sie do art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro stosuje sie wprost réwniez
w przypadkach stosowania art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro na podstawie artykutu 2 ust. 9 Zatgcznika
nr 22A lub artykutu 2 ust. 8 Zatgcznika nr 22B lub artykutu 2 ust. 9 Zatgcznika nr 22C do Regulaminu
Allegro. Jednoczesnie taki Sprzedajgcy upowaznia Spétke do sktadania w imieniu Sprzedajgcego
dyspozycji wobec PayPro, przewidzianych w postanowieniach przywotanych na poczatku pierwszego
zdania niniejszego postanowienia.

(...)

Regulowanie optat naleznych Spétce w ramach Umowy ramowe;
oraz eCommerce Vat

(...)

5.13a. PayPro wyraza zgode na dokonanie przez Sprzedajacego posiadajgcego Konto Firma lub Konto
zwykte, ktérego relacja z PayPro wynikajgca z Umowy ramowej ma charakter trwaty, cesji (przelewu)
zabezpieczajgcej na zasadach okreslonych odpowiednio w art. 9.6 i nastepnych lub art. 9.9 lub 9.10
Regulaminu Allegro, w odniesieniu do wierzytelnosci takiego Sprzedajgcego, ktorych dtuznikiem jest
PayPro, ograniczonych jednakze do Srodkéw pienieznych jakie moga by¢ przekazywane Operatorowi lub
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Spétce tytutem optat i prowizji im naleznych od Sprzedajgcego z tytutu wykonywania Umowy Ramowej
lub z tytutu korzystania przez Sprzedajgcego z ustug Spoétki w ramach Allegro. PayPro przyjmuje do
wiadomosci, ze cesja nastepuje poprzez akceptacje przez Sprzedajgcego Regulaminu Allegro. Spoétka
bedzie zawiadamia¢ PayPro o kazdej takiej cesji i na skutek zawiadomienia Spétka ma prawo zgda¢ od
PayPro wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego oraz
zaliczenia tych Srodkéw na poczet zaptaty kwot naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz
Spotki.

(...)

Zatgcznik nr 7C

Zatgcznik nr 7C. Regulamin Ustugi Allegro Finance

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

Niniejszy regulamin okres$la zasady oraz warunki $wiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (zwanej dalej: ,Ustawg”) przez Allegro Finance sp. z o.o.
w ramach Allegro na rzecz jego Uzytkownikdéw. W szczegdlnosci, niniejszy regulamin okres$la zasady:

a. dokonywania wyptat Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego przez operatora ptatnosci w ramach Umowy ramowej o ustuge
ptatniczg w rozumieniu Ustawy,

b. posredniczenia w wykonaniu Transakcji pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym oraz Sprzedajgcym a
Kupujgcym na Allegro,

c. a-takzezasady obstugi ptatnosci prowizji i optat przez Uzytkownikdéw na rzecz Spotki.

Okres$lenia niezdefiniowane w niniejszym regulaminie a zapisane wielkg literg majg znaczenie nadane
im w Regulaminie Allegro oraz jego zatgcznikach.

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge Allegro
Finance

1.1. Podmiotem Swiadczacym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,Ustugg Allegro
Finance” na rzecz Uzytkownikéw jest Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wierzbiecice
1B, 61-569 Poznan wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000814511, o kapitale zaktadowym wynoszacym 34.556.000.00
2.750.000,00 zt, w catosci optaconym, numer NIP 7792511167, zwana dalej ,Allegro Finance”. Allegro
Finance realizujgc Ustuge Allegro Finance wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu
Ustawy. Allegro Finance moze wykonywac czynnosci objete Ustugg Allegro Finance za-posrednictwem

agentdwwrozumienid-Ustawy przy wspotpracy zinnymiinstytucjami ptatniczymi, informacje o agentach
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sg dostepne w ramach Konta. Organem sprawujgcym nadzér nad Allegro Finance jest Komisja Nadzoru
Finansowego. Allegro Finance zostata wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego jako krajowa instytucja ptatnicza pod numerem [P58/2023.
Gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci jest wskazana wyzej siedziba spétki Allegro Finance sp. z
0.0., adres do korespondencji: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@allegrofinance.pl.

Opis podstawowych cech Ustugi Allegro Finance

1.2. Ustuga Allegro Finance dla Sprzedajgcego polega na:

a. zaewidencjonowaniu na narzedziu rozliczeniowym prowadzonym dla Sprzedajgcego $Srodkow
pienieznych od Kupujgcego (z wykorzystaniem udostepnionych Kupujacemu kanatéw ptatnosci) lub
Dostawcy pobranych przez niego od Adresata w zwigzku z realizacjg Ustugi oraz przekazaniu ich
odbiorcy - Sprzedajgcemus;

b. Ustuga-Allegro-Finance-polega—roéwniez-na dokonywaniu wyptat srodkéw zaewidencjonowanych w

ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcego oraz wszelkich dziataniach
niezbednych do prowadzenia tego narzedzia rozliczeniowego-;

C. Wrarmach-Ustugi-Allegro-Finance mozliwejest-takze skorzystanie-mozliwosci skorzystania z ustugi

ptatniczej majacej na celu umozliwienie Uzytkownikom dokonywania ptatnosci prowizji i optat na rzecz
Spotki z tytutu ustug Swiadczonych przez Spotke w ramach serwisu Allegros;

d. posredniczenia w wykonaniu transakcji ptatniczej pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym na Allegro
poprzez udostepnienie Sprzedajgcemu mozliwosci wykonania zwrotu otrzymanej ptatnosci.

1.2a. Ustuga Swiadczona przez Allegro Finance dla Kupujgcego polega na posredniczeniu w wykonaniu
Transakcji pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym na Allegro poprzez udostepnienie Kupujgcemu
narzedzi umozliwiajgcych dokonanie ptatnosci u dostawcy Kupujgcego (np. w banku prowadzgcym dla
Kupujgcego rachunek bankowy).

(...)

1.5. Zawarcie umoewyramowej pomiedzy Allegro Finance a:

a. Sprzedajacym Umowy ramowe] nastepuje z chwilg zakonczenia dwuetapowej procedury zawierania
umowy. W pierwszej kolejnosci wymagana jest akceptacji regulaminu Ustugi Allegro Finance przy czym
akceptacja ta nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu Allegro, w zwigzku z zawarciem przez tego
Sprzedajgcego ze Spétkg umowy o Swiadczenie ustug w ramach Allegro na warunkach okreslonych w
Regulaminie Allegro;

b. Kupujgcym umowy o wykonanie jednorazowej transakcji ptatniczej nastepuje poprzez procesowanie
transakgji za posrednictwem Allegro Finance, o czym Kupujgcy informowany jest na etapie wybierania
metody ptatnosci.
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(...)

1.9. Drugim etapem wymaganym do zawarcia umowy ramowej jest pozytywne przejscie procedury
Identyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Yzytkewnika Sprzedajgcego, o ktérej mowa w artykule 3.

(...)

1.16b. Artykuty 1.16-1.16a nie majg zastosowania do Srodkéw pienieznych przekazanych przez
Dostawce, a pobranych przez niego od Adresata w zwigzku z realizacjg Ustugi oraz udostepnionych
Sprzedajgcemu (Ustuga ptatnosci przy odbiorze). Wszelkie operacje finansowe zwigzane z tymi Srodkami
dokonywane sg w walucie polskiej.

(...)

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1.19. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Sprzedajgey
zobowigzanyjest Uzytkownicy zobowigzani sg nie udostepnia¢ danych dostepowych do Konta (login,
hasto) osobom trzecim albowiem dane te umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci Konta, w tym
sktadanie zlecen wyptat czy realizacji wysytek za pobraniem w ramach Ustug, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 16 do Regulaminu Allegro.

1.20. Sprzedajgey-zobowigzanyjest Uzytkownicy zobowigzani sg zgtaszac niezwtocznie Allegro Finance
stwierdzenie utraty, albo nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ztozenie

zlecenia ptatniczego. Zgtoszenia nalezy kierowac w spos6b okreslony w artykule 1.21 i 1.22 w terminie
13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Sprzedajgey Uzytkownik nie dokona
zgtoszenia we wskazanym powyzej terminie, roszczenia Sprzedajgecege Uzytkownika wzgledem Allegro
Finance z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych ustug ptatniczych

wygasaja.

Kontakt z Allegro Finance

1.21. Pierwotnym jezykiem jezykiem, w ktérym Allegro Finance porozumiewa sie z Uzytkownikami jest
jezyk polski. W tym jezyku sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy

Uzytkownikami a Allegro Finance. W zakresie ttumaczen oraz innych wersji jezykowych odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia art. 20 Regulaminu Allegro.

()
ARTYKUL 2. ODPOWIEDZIALNOSC ALLEGRO FINANCE
()

Dziatania Allegro Finance
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2.3. Allegro Finance podejmuje na wniosek Sprzedajgeege Uzytkownika niezwtoczne starania w celu
przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia Sprzedajgcege Uzytkownika o ich wyniku, przy czym
czynnosci te sg dla odbiorcy bezptatne.

(...)

2.5. Allegro Finance nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w przekazywaniu naleznych srodkéw
na rachunek pfatniczy wskazany przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w artykule 4.
spowodowane nie podaniem badZ podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez
Sprzedajacego, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu bankowego.

()
ARTYKUL 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA | WERYFIKACY]NA

(...)

3.2. W przypadku ograniczenia funkcjonalnosci poprzez zawieszenie Konta Sprzedajgcego w serwisie
Allegro lub podjecia dziatan, o ktérych mowa w art. 243 2.12 lub 8.2 Regulaminu Allegro Swiadczenie
Ustugi Allegro Finance bedzie zawieszone. Ponadto Allegro Finance moze dokona¢ wstrzymania
przekazania srodkoéw Sprzedajgcemu w nastepujgcych przypadkach:

(...)

b. nieuprawnionego korzystania z Ustugi Allegro Finance przez Sprzedajgeege Uzytkownika lub osobe
trzecig dziatajgcg w porozumieniu lub za wyraznym badz dorozumianym przyzwoleniem Sprzedajgcego,

(...)

3.3. Sprzedajacy zobowigzany jest przej$¢ procedure Rejestracji na Allegro oraz aktywacji konta opisang
w art. 2.6 Regulaminu Allegro. Sprzedajgcy zobowigzany jest nadto przejs¢ identyfikacje, i weryfikacje, o
ktérej mowa w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwang dalej
Jdentyfikacja, i Weryfikacja Uzytkownika”. Spoétka udostepnia Allegro Finance dane podstawowe
Sprzedajgcego, uzyskane w procesie ,Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika”, e-ktorych-rmowa-wartykule
5:1. Allegro Finance moze réwniez przeprowadzi¢ rozszerzong ldentyfikacje i Weryfikacje Uzytkownika
Sprzedajgcego na podstawie procedury przewidzianej w przepisach prawa umozliwiajgcej Allegro
Finance zgdania zgdanie od Sprzedajgcego w tym celu podania innych niezbednych danych
identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie, odpowiednio w przypadku
zmiany przez Sprzedajgcego rachunku ptatniczego, o ktérym mowa w artykule 4.4.

3.3a. Spotka w celu umozliwienia wykonania Transakcji udostepni Allegro Finance dane identyfikacyjne
Uzytkownikdw (np. imie, nazwisko, nazwa firmy), dane teleadresowe (np. ulica i nr domu, kod pocztowy,
miasto, adres e-mail, numer telefonu, dane podane na formularzu dostawy) i dane o transakcji
(przedmiocie, warunkach lub przebiegu Transakcji oraz dane o postepowaniu reklamacyjnym w
przypadku koniecznosci zwrotu Srodkdw.
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3.4. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, niniejszej umowy

YUmowy-ramoewej oraz Regulaminu Allegro.
(..)

3.6. Allegro Finance wstrzymuje wyptaty lub odmawia wykonywania transakcji Uzytkownikowi w
nastepujgcych przypadkach:

(...)

ARTYKUL 4. SZCZEGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USEUGI ALLEGRO
FINANCE NA PODSTAWIE UMOWY RAMOWE]

(..)
4.2. Ustuga Allegro Finance umozliwia Sprzedajgcym ponadto:
a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujgcych,

b. zwrot Kupujgcemu wptaconych przez niego $Srodkéw - jedynie pod warunkiem dostepnosci i
zaewidencjonowania w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego $Srodkéw w wysokosci
wystarczajacej do realizacji takiej dyspozycji zwrotu (nie dotyczy srodkéw pienieznych przekazanych
przez Dostawce, a pobranych przez niego od Adresata w zwigzku z realizacjg Ustugi oraz udostepnionych
Sprzedajgcemu):,

C. obstugi ptatnosci prowizji i optat przez Uzytkownikéw na rzecz Spotki.

(...)

4.2b. W przypadkach wskazanych w artykule 5.12 pkt a i 5.13 pkt a Regulaminu Allegro, o ile wptata,
ktéra miataby zosta¢ zwrdcona Kupujgcemu w zwigzku z takim odstgpieniem zostata zrealizowana w
ramach Ustugi Allegro Finance, Sprzedajgcy upowaznia niniejszym Spétke do ztozenia w jego imieniu,
wobec Allegro Finance, dyspozycji zwrotu, o ktérym mowa w art. 4.2. lit. b), z zastrzezeniem wskazanych
tam warunkow.

4.2c. W przypadkach wskazanych w artykule 2 ust. 9 Zatgcznika nr 22A, artykule 2 ust. 8 Zatgcznika nr
22B lub w artykule 2 ust. 9 Zatgcznika nr 22C do Regulaminu Allegro (w zwigzku z obowigzkiem
okreslonym w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro) Sprzedajgcy upowaznia Spotke do sktadania w jego
imieniu dyspozycji wobec Allegro Finance, dyspozycji zwrotu, o ktérym mowa w art. 4.2. lit. b), z
zastrzezeniem wskazanych tam warunkéw.

(...)

Moment otrzymania zlecenia przez Allegro Finance
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4.3. W ramach Ustugi Allegro Finance udostepniony zostaje Uzytkewnikewi Sprzedajgcemu instrument
ptatniczy o ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajgcy mu dokonywanie transferu S$rodkow
zaewidencjonowanych na narzedziu rozliczeniowym Yzytkewnika-Sprzedajgcego na rachunek bankowy
lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej. Instrument ptatniczy jest
prowadzony w walucie PLN, CZK, EUR lub HUF. Wyptata kazdorazowo obejmuje zaptaty za Towar lub
inne ustugi zwigzane z Transakcjg w Walucie Bazowej lub w Walucie Konwersji.

4.3a. Allegro Finance realizuje wyptate Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego Yzytkewnika Sprzedajgcego dla waluty PLN nie pdzniej niz w terminie do korca
nastepnego dnia roboczego (d+1) oraz dla innych walut nie p6zniej niz w terminie do konca drugiego
dnia roboczego (d+2) po otrzymaniu przez Allegro Finance zlecenia wyptaty od Uzytkewnika
Sprzedajgcego. Momentem otrzymania zlecenia wyptaty jest:

a. moment, w ktérym zlecenie przekazane przez Uzytkewnika Sprzedajgcego zostato otrzymane przez
Allegro Finance - w przypadku wyptat na zadanie. Yzytkewnik Sprzedajgcy nie moze odwotac zlecenia
wyptaty na zagdanie od momentu otrzymania go przez Allegro Finance,

b. poczatek dnia wskazanego przez Uzytkewnika Sprzedajgcego w formularzu konfiguracyjnym - w
przypadku wyptat automatycznych Yzytkewnik Sprzedajgcy moze odwotad zlecenie wyptaty cyklicznej
nie pozniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego dzien wyptaty wskazany przez Yzytkownika
Sprzedajgcego w zleceniu wyptaty cyklicznej.

W przypadku gdy Allegro Finance otrzymuje zlecenie wyptaty w dniu niebedacym dla niego dniem
roboczym, uznaje sie, ze zlecenie wyptaty zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

4.4. Allegro Finance realizuje wyptaty na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego potwierdzony w procesie
aktywacji Konta na Allegro w sposéb opisany w art. 2.6. Regulaminu Allegro. Sprzedajgcy moze dodad
kolejny rachunek do wyptaty podajgc w ustawieniach Allegro nastepujgce dane: kraj banku oraz numer
rachunku ptatniczego w formacie IBAN, na ktéry bedg przekazywane srodki (w tym dla formatéw z
prefiksem innym niz PL - z podaniem prawidtowego kodu SWIFT/BIC). Nastepnie Sprzedajacy powinien
metodq udoste;pmonq przez Spo’rke; zweryﬂkovvac popravvnosc rachunku bankowego wykenaep#zelew

desta%ezy&dek&memy—umezmmaﬁee—weﬁilkaqe—tege—raehwku Dane dodatkowo Wskazanych

rachunkéw Sprzedajgcego muszg by¢ zgodne z danymi ustalonymi w procedurze aktywacji Konta tego
Sprzedajgcego.

(...)

Czestotliwos¢ wyptat

4.6. Yaytkownik Sprzedajgcy w ramach funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 4.1., moze zlecic¢
wyptate srodkéw zaewidencjonowanych w walucie PLN:
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a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem PL:

i. jako wyptate jednorazowga (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej YUzytkownik
Sprzedajgcy okres$la ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz
wskazuje dzien realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym
w zleceniu automatycznym Srodkéw o réwnowartosci co najmniej 20 PLN.

(...)

4.7. Yayptkewnik Sprzedajgcy w ramach funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 4.1., moze zlecic¢
wyptate srodkéw zaewidencjonowanych w CZK:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem CZ oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem CZ:

i. jako wyptate jednorazowa (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Yzytkownik
Sprzedajgcy okres$la ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz
wskazuje dzien realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym
w zleceniu automatycznym srodkéw o rownowartosci co najmniej 100 CZK.

(...)

4.8. Uzytkewnik Sprzedajgcy w ramach korzystania funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 4.1., moze
zleci¢ wyptate srodkéw zaewidencjonowanych w EUR na rachunek bankowy w formacie IBAN oraz na
rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki
rozliczeniowe w formacie IBAN:

i. jako wyptate jednorazowga (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Yzytkownik
Sprzedajgcy okres$la ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz
wskazuje dzien realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym
w zleceniu automatycznym srodkéw o rownowartosci co najmniej 10 EUR.

iii. jako wyptate cykliczng (na zasadach okreslonych w ppkt ii powyzej) lub jednorazowag w ramach
Waluty Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.16a Regulaminu.
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4.9. Uzytkewnik-Sprzedajgcy w ramach korzystania funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 4.1., moze
zleci¢ wyptate Srodkéw zaewidencjonowanych w HUF:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem HU oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem HU:

i. jako wyptate jednorazowga (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej YUzytkownik
Sprzedajgcy okresdla ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz
wskazuje dzien realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym
w zleceniu automatycznym srodkéw o rownowartosci co najmniej 2000 HUF,

iii. jako wyptate cykliczng (na zasadach okreslonych w ppkt ii powyzej) lub jednorazowg w ramach
Waluty Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.16a Regulaminu.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz HU oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz HU wytgcznie w ramach Waluty Konwersji na rachunek IBAN wytgcznie z prefiksem
kraju odpowiadajgcym Walucie Konwersji lub EUR zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.16a
Regulaminu:

i. jako wyptate jednorazowga (wyptata na zgdanie)

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Yzytkownik
Sprzedajgcy okres$la ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz
wskazuje dzien realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym
w zleceniu automatycznym srodkéw o réwnowartosci co najmniej 2000 HUF.

4.10. Warunkami wyptaty przez Yzytkewnika Sprzedajgcego Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w artykule 4.6. podpunkt b, 4.7. podpunkt b, 4.8.
oraz 4.9. podpunkt b sa:

a. mozliwosc rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez Allegro Finance przez bank Yzytkewnika
Sprzedajgcego, a w przypadku gdy bank, o ktérym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez Allegro Finance zgromadzone Srodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez Allegro
Finance do chwili zmiany rachunku przez Yzytkewnika Sprzedajgcego na bank rozliczajgcy transakcje w
walucie udostepnionej przez Allegro Finance; oraz

(...)

4.12. W razie odmowy wyptaty sSrodkow, o ktérej mowa w artykule 4.11. pkt a, Allegro Finance informuje
Uzytkewnika Sprzedajgcego o odmowie oraz o koniecznosci zdefiniowania innego rachunku w celu
wyptaty Srodkow.
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(...)

Regulowanie optat naleznych Spoétce oraz eCommerce VAT

(...)

4.23. Allegro Finance przyjmuje od Spotki zawiadomienie o cesji pochodzace od Sprzedajgcego
posiadajgcego Konto Firma |lub Konto zwykte, ktéry dokonat przelewu wierzytelnosci na zasadach
okreslonych odpowiednio w art. 9.6 i nast. lub art. 9.9 lub 9.10 Regulaminu Allegro. Na skutek
zawiadomienia Spo6tka ma prawo zadac od Allegro Finance wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w
ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego oraz zaliczenia tych srodkéw na poczet zaptaty kwot
naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz Spotki.

Zawieszenie swiadczenia Ustugi Allegro Finance

4.24. Celem zapewnienia bezpieczenstwa narzedzia rozliczeniowego, a takze zabezpieczenia intereséw
Uzytkownikdw oraz Allegro Finance, przeciwdziatania oszustwom, w przypadku wystapienia podejrzenia
nieuprawnionego uzycia narzedzia rozliczeniowego Iub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Allegro Finance moze czasowo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi
Allegro Finance w catosci lub w czesci, w tym poprzez ograniczenie funkcjonalnosci narzedzia
rozliczeniowego poprzez zawieszenie mozliwosci dokonywania wyptat lub petng blokade narzedzia
rozliczeniowego udostepnionego Uzytkewnikewi Sprzedajgcemu w ramach Konta, na zasadach
okreslonych ponizej. Allegro Finance moze otrzymywac od Allegro informacje niezbedne do realizacji
blokady w celach i na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi Allegro Finance.

(...)

Opis procedury kwalifikacji danego zdarzenia jako podstawy do
zastosowania ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia
rozliczeniowego

4.26. Informacje o zastosowaniu ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego
udostepnionego w ramach Konta, Allegro Finance przekazuje Uzytkewnikewi Sprzedajgcemu za
posrednictwem Spotki na adres e-mail wskazany zgodnie z postanowieniami art. 2.5. Regulaminu
Allegro. W informacji przekazywanej Sprzedajagcemu podana jest podstawa zastosowania blokady,
minimalny okres na jaki blokada zostanie zastosowana, a takze informacja o mozliwosci ztozenia
wyjasnien w zwigzku z zastosowanym ograniczeniem. Rodzaj ograniczenia jest zalezny od rodzaju
naruszenia, przy czym w pierwszej kolejnosci zastosowane zostang ograniczenia o charakterze mniej
ucigzliwym dla Yzytkewnika Sprzedajgcego, jesli bedg wystarczajgce dla osiggniecia celu ich natozenia
lub odpowiednie do okolicznosci.

Okres zastosowania ograniczenia
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4.27. Ograniczenie funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego nastepuje na okres wskazany w informacji
przekazywanej Uzytkownikowi, nie dtuzszy jednak niz 45 75 dni. Okres, o ktérym mowa powyzej moze
ulec przedtuzeniu na dalsze 15 dni, w przypadku wystgpienia koniecznosci dokonania przez Allegro
Finance dodatkowych czynnosci sprawdzajacych lub wyjasniajgcych. Przedtuzenie ograniczenia moze
takze nastgpi¢ w zwigzku z dziataniami organéw administracji publicznej lub organdéw $cigania, w wyniku
czynnos$ci podejmowanych przez te organy, na czas niezbedny do ich przeprowadzenia. O kazdej
zmianie okresu natozenia ograniczenia narzedzia rozliczeniowego, Allegro Finance za posrednictwem
Spotki przesyta informacje Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do Konta.

(...)

ARTYKUL 5. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku ze sSwiadczeniem
Ustugi Allegro Finance

(...)

5.3. Spdétka w celach Swiadczenia Ustugi Allegro Finance, przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom na
platformie Allegro, a takze w celu wypetnienia przez Allegro Finance obowigzkéw przewidzianych w
obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci przepisbw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowania terroryzmu udostepnia Allegro Finance Dane Osobowe:

a. Sprzedajgcych pozyskane przez Spotke w procesie ,Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika” oraz o
zweryfikowanych przez Spoétke numery rachunkéw bankowych (artykut 4.4.) i dane o ofertach

Sprzedajacego,

b. Sprzedajgcych i Kupujgcych wymienione w artykule 3.3a.

Jezeli wyniknie taka koniecznos$¢, Spotka moze udostepnic Allegro Finance réwniez inne dane osobowe
niezbedne do osiggniecia celéw przetwarzania.
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5.7. Dane Osobowe Uzytkownikéw, ktorych Dane Osobowe zostaty udostepnione przez Spétke do
Allegro Finance, mogga by¢ przekazywane:

(...)

b. w zakresie i na czas niezbedny do Swiadczenia lub realizacji Ustugi Allegro Finance, a takze w zwigzku
z tg ustuga - podmiotom trzecim (m.in. instytucjom ptatniczym), w tym podmiotom wykonujgcym na
zlecenie Allegro Finance czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi Allegro Finance lub bedacym
uczestnikami (w tym beneficjentami) Ustugi Allegro Finance,

(...)

5.7a. Przy wykonywaniu Ustugi Allegro Finance, Allegro Finance wspétpracuje z PayU S.A. i PayPro S.A,,
ktérym moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikdow w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi
Allegro Finance Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez

a. PayU S.A. znajduje sie na stronie dostepnej tutaj,

b. PayPro S.A. znajduje sie na stronie dostepnej tutaj.

()
ARTYKUL 8. POZOSTALE POSTANOWIENIA
()

Prawo witasciwe

8.4. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Spotkg oraz umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Allegro Finance, ktérej przedmiotem jest Ustuga Allegro Finance na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie, jest prawo polskie. W przypadku Uzytkownikow bedgcych
konsumentami, powyzszy wybor prawa nie wytgcza ochrony przyznanej Uzytkownikom na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa panstwa, w ktorym Uzytkownik ma miejsce zwyktego
pobytu.

(...)

Zatgcznik nr 9

Zatacznik nr 9. Allegro Protect - regulamin

(...)
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CZESC 1ll. ZGLOSZENIE DO ALLEGRO PROTECT

(...)

4. Kupujacy, ktéry dokonat zakupu na Allegro i anulowat Transakcje oraz nie otrzymat zwrotu
naleznych Swiadczen w terminie 2 dni od anulowania Transakgcji, tj. w przypadku, o ktérym mowa w cz.
| pkt 1 ppkt e, wyraza zgode na automatyczne wygenerowanie w jego imieniu zgtoszenia o przyznanie
przez Spétke rekompensaty z Allegro Protect, zastepujgcego wypetnienie Formularza, oraz tym samym
na zawarcie umowy przystapienia do dtugu ze Spo6tka (zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do Regulaminu
Allegro cz. IV pkt 9). Wymédg przeprowadzenia Dyskusji, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, nie ma
zastosowania.

5. Kupujacy, ktory dokonat zakupu na Allegro.cz, Allegro.sk lub Allegro.hu i dokonat zwrotu Towaru z
tytutu odstgpienia od umowy korzystajac z formularza zwrotu w ramach Allegro oraz nie otrzymat
zwrotu naleznych Swiadczen w terminie 7 dni od dostarczenia przesytki zwrotnej do Sprzedajgcego
(pod warunkiem posiadania przez Spotke statusu przesyitki zwrotnej), tj. w przypadku o ktérym mowa
w cz. | pkt 1 ppkt e, wyraza zgode na automatyczne wygenerowanie w jego imieniu zgtoszenia o
przyznanie mu przez Spotke rekompensaty z Allegro Protect, zastepujgcego wypetnienie Formularza,
oraz tym samym na zawarcie umowy przystgpienia do dtugu ze Spoétka (zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do
Regulaminu Allegro cz. IV pkt 9).Wymd&g przeprowadzenia Dyskusji, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej,
nie ma zastosowania.

(...)

Zatgcznik nr 22A

Zatacznik nr 22A. Allegro.cz

(..)
Artykut 2. Odrebnosci i wytgczenia

(...)

8. Na warunkach okreslonych w zatgcznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o
ktérym mowa w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujacy odstapit od umowy i
odestat Towar do Sprzedajacego z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro,
Sprzedajacy, w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Ustug Ptatniczych, upowaznia Spotke
do przekazania zlecenia operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A, 7B i nr 7C do
Regulaminu wyptaty sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu dokonania zwrotu kwot wptaconych przez Kupujgcych za
zakupiony Towar, zlecenie moze by¢ ztozone po uptywie 7 dni -liczac od dnia otrzymania zwracanego
Towaru przez Sprzedajgcego.
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(...)

Zatgcznik nr 22B

Zatacznik nr 22B. Allegro.sk

(..)
Artykut 2. Odrebnosci i wytgczenia

(...)

7. Na warunkach okreslonych w zatgcznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o
ktérym mowa w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujacy odstgpit od umowy i
odestat Towar do Sprzedajacego z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro,
Sprzedajacy, w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Ustug Ptatniczych, upowaznia Spotke
do przekazania zlecenia operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A, 7B i nr 7C do
Regulaminu wyptaty sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu dokonania zwrotu kwot wptaconych przez Kupujgcych za
zakupiony Towar, zlecenie moze by¢ ztozone po uptywie 7 dni liczac od dnia otrzymania zwracanego
Towaru przez Sprzedajgcego.

(...)

Zatgcznik nr 22C

Zatacznik nr 22C. Allegro.hu

(..)
Artykut 2. Odrebnosci i wytgczenia

(...)

8. Na warunkach okreslonych w zatgcznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o ktérym
mowa w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujgcy odstgpit od umowy i odestat
Towar do Sprzedajgcego z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro, Sprzedajacy,
w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Ustug Ptatniczych, upowaznia Spétke do przekazania
zlecenia operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A, 7B i nr 7C do Regulaminu wyptaty
Srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcego,
w celu dokonania zwrotu kwot wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar, zlecenie moze by¢
ztozone po uptywie 7 dni liczac od dnia otrzymania zwracanego Towaru przez Sprzedajgcego.
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