allegro

Zmiany w Regulaminie Allegro od 20 lipca 2022 r.

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKCJI

(...)

5.13.
Na warunkach okreslonych w zatgcznikach nr 7A i nr 7B do Regulaminu:

a. w przypadku, o ktorym mowa w art. 5.12 pkt a powyzej, Sprzedajgcy moze zleci¢ operatorom ustug
ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B do Regulaminu, na podstawie informacji przekazanych
przez Allegro.pl, wyptate Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu dokonania zwrotu kwot wptaconych przez Kupujacych za
zakupiony Towar;

b. w przypadku, o ktérym mowa w art. 5.12 pkt b oraz ¢ powyzej, Sprzedajacy w ramach akceptacji
regulaminu danego operatora ustug ptatniczych, zleca poszczegdinym meoze-zlecié operatorom ustug
ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B, stosowanie, na podstawie informacji przekazanych
przez  Allegro.pl, czasowe —wstrzymanie czasowego  wstrzymywania  wyptaty  Srodkéw
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu
dokonania zwrotu Srodkéw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar, a takze sktada ztozyé
dyspozycje dotyczgce tych zwrotéow. Na warunkach okreslonych w Zatgcznikach 7A i1 7B Sprzedajgcy
moze te dyspozycje nastepnie odwotac.

(...)
Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU
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ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT | INNYCH UStUG DLA
SPRZEDAJACYCH

Szczegoblne zasady Swiadczenia Ustugi PayU dla Sprzedajacych

4.1. Operator ptatnosci Swiadczgc ustuge PayU na rzecz Sprzedajacego prowadzi narzedzie rozliczeniowe
dla Sprzedajgcego oraz na zlecenie Sprzedajgcego inicjuje przelew zgromadzonych Srodkéw na
rachunek bankowy lub rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej
wskazany przez Sprzedajgcego lub inicjuje wyptate Srodkdéw przekazem pocztowym na warunkach
okreslonych w artykule 5.5.c W ramach Ustugi PayU Operator Ptatnosci przyjmuje w ramach narzedzia
rozliczeniowego Sprzedajgcego wptaty dokonywane przez Kupujacych w zwigzku z Transakcjami
dokonanymi w ramach Allegro.

4.2. Ustuga PayU umozliwia Sprzedajgcym ponadto:

a. W przypadkach uzgodnionych pomiedzy Allegro.pl a Sprzedajgcymi (za akceptacjg Sprzedajgcych), na
podstawie informacji otrzymanych od Allegro.pl, PayU dokonuje automatycznego zwrotu Srodkdéw
Kupujacemu, o ile wptata zostata zrealizowana w ramach Ustugi PayU.

b. zwrotu Kupujgcemu wptaconych przez niego srodkdw, przy czym zwrot moze zosta¢ zlecony w
terminie 12 miesiecy od dokonania wptaty. Zwrot jest realizowany pod warunkiem, ze w ramach
narzedzia rozliczeniowego znajduje sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw odpowiadajgca kwocie zgdanego
zwrotu. W przypadku zlecenia zwrotu ptatnosci z przeliczeniem waluty, o ktorych mowa w artykule
1.12a., zwrot jest realizowany przy uzyciu tej samej waluty, na ktorg przeliczono cene, wedtug tego
samego kursu danej waluty, ktory zostat uzyty w momencie realizacji ptatnosci.

c. przyjmowanie kwot naleznych Sprzedajgcemu od Allegro.pl na podstawie ,Regulaminu ustugi

Fulfillment” ktére Sprzedajgcy moze nastepnie wyptaci¢ zgodnie z ponizszymi postanowieniami artykutu
5.

(..0)
Zatgcznik nr 7B
Regulamin Ustugi Przelewy24

(...)
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ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)
Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.10. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 8.9.i 8.10 lub 5.11-5.13 5:40-5:42 Regulaminu Allegro, a
takze w przypadkach okreslonych w Regulaminie Ustugi Fulfillment, jest uprawnione do czasowego
wstrzymania wyptaty Srodkédw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro oraz Konta zwyktego
(“Wstrzymanie Wyptaty”), ktérzy spetniajg nastepujgce kryteria:

(...)

e. otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, o ile Kupujgcy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24,
a PayPro otrzyma o tym odstgpieniu informacje oraz o ile w okresie tym obowigzuje zlecenie o ktorym
mowa w art. 5.10b. ponizej; w takim przypadku Wstrzymanie Wyptaty obejmuje zablokowanie kwoty
odpowiadajacej kwocie zwigzanej z Transakcjg objeta tym odstgpieniem;

f. otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkéw, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24, a PayPro otrzyma o tym wniosku informacje oraz
o ile w okresie tym obowigzuje zlecenie o ktérym mowa w art. 5.10b. ponizej; w takim przypadku
Wstrzymanie Wyptaty obejmuje zablokowanie kwoty odpowiadajgcej kwocie okreslonej w tym wniosku
0 zwrot.

5.10a. Wstrzymywanie Wyptat jest mechanizmem stosowanym indywidualnie do kazdej Transakgji, nie
stanowi ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego. Pomimo objecia Sprzedajacego
mechanizmem Wstrzymywania Wyptat, wyptaty sg realizowane na biezaco, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, przy czym srodki z poszczegdlnych Transakcji wyptacane sg z opdznieniem
wynikajgcym z niniejszego Artykutu 5.

5.10b. Zlecenie przez Sprzedajgcego stosowania na przysztos¢ mechanizmdéw Wstrzymania Wyptat na
podstawie art. 5.10. lit. ) lub f) nastepuje poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy
Sprzedajacy nie bedzie chciat dalej korzysta¢ z mozliwosci stosowania takiego Wstrzymania Wyptat,
upowazniony jest do wycofania powyzszego zlecenia w kazdym czasie, z wykorzystaniem odpowiedniej
funkcjonalnosci serwisu Allegro, w ramach zaktadki ,Warunki Zwrotéw”, o ktérej mowa w art. 5.12
Regulaminu Allegro. Po wycofaniu powyzszego zlecenia, Sprzedajacy moze ponownie zleci¢ stosowanie
takiego Wstrzymania Wyptat, przy czym takie ponowne zlecenie nastepuje z wykorzystaniem
odpowiedniej funkcjonalnosci serwisu Allegro, w ramach zaktadki ,Warunki Zwrotéw”, o ktérej mowa w
art. 5.12 Regulaminu Allegro, a nie poprzez kolejng akceptacje niniejszego Regulaminu, ktéra miataby
miejsce po wycofaniu pierwotnego zlecenia.

(...)
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Okres Wstrzymania Wyptaty
5.13. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpi¢ na nastepujgcy okres:

(...)

d. w przypadku Sprzedajgcych korzystajacych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfillment” Wstrzymanie Wyptaty moze nastepowac w nastepujgcych
okresach: i i i : S s
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(i) do chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki (wysytki towaru), lub o anulowaniu
catosci lub czesci zamowienia przez Kupujgcego, jednak na okres maksymalnie 5 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania wptaty tytutem zaptaty za to zaméwienie,

(ii) od przekazania do PayPro informacji o odstgpieniu przez Kupujgcego od umowy (anulowaniu catosci
zamowienia) zanim przesytka za zamowieniem zostata wystana w ramach tej ustugi logistycznej, do
chwili wykonania zwrotu o ktérym mowa w art. 5.14a.,

(iii) od chwili przekazania do PayPro informacji o anulowaniu catosci zamoéwienia przez Allegro, z powodu
nieodebrania przez Kupujgcego przesytki w terminie, skutkujgcego zwrotem przesytki do magazynu, w
przypadku gdy Kupujgcy sam nie anulowat tego zamowienia (nie odstgpit od umowy) przed tym
terminem, do chwili wykonania zwrotu o ktérym mowa w art. 5.14a.

e. w przypadku Sprzedajgcych, ktorzy otrzymali od Kupujgcego oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

- od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktory ztozyt
to oSwiadczenie o odstgpieniu albo przekazania do PayPro informacji o braku odbioru przesytki przez
Kupujgcego, ktory ztozyt to oswiadczenie o odstgpieniu,

- do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.14b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.14b. lit. ¢) albo wykonania zwrotu o ktorym
mowa w art. 5.14c.

(...)

5.14a. Sprzedajacy, objety Wstrzymaniem Wyptaty na podstawie artykutu 5.10 lit. d), upowaznia
Operatora ptatnosci, do zwrotu Srodkéw pochodzgcych z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty, w
przypadku anulowania przez—Kupujgcego catosci lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi
dostepnych w ramach Allegro, do anulowanej wysokosci.

5.14b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 5.10. lit. e) lub f), o ile nie dojdzie do
zastosowania art. 5.14c.:
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a. Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem termindw, o ktérych mowa w lit. ¢) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

- catosci srodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki objete
Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

- catosci lub czesci srodkoéw pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w przypadku uznania
reklamacji w czesci, ta ich cze$¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢ objeta Wstrzymaniem
Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest uznawana jedynie w czesSci, bedzie
traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b. Sprzedajacy zamiast sktadac dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujgcemu
srodkdéw, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

C. jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu - od przekazania do PayPro informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki
zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajgcy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktérej mowa w lit. b) powyzej, PayPro bedzie upowaznione, po uptywie tego terminu, do
wykonania dyspozycji automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakgji, z
ktérg zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty. Termin 2 dni jest terminem domys$inym, ktory Sprzedajacy
moze w kazdej chwili zmieni¢ w ramach ustawien Konta, przy czym moze by¢ on wydtuzony
maksymalnie do 7 dni (w przypadku zwrotu zwigzanego z odstgpieniem) albo 14 dni (w przypadku
zwrotu zwigzanego z reklamacjg). Wydtuzenie terminu odnosi skutek jedynie wzgledem przysztych
Wstrzyman Wyptaty, ktére nastgpig po tej zmianie, a nie obejmuje aktualnie trwajgcych Wstrzyman
Wyptat dla ktérych obowigzuje dotychczasowy termin oczekiwania na dyspozycje Sprzedajgcego o
ktébrym mowa w zdaniu pierwszym. Sprzedajacy niniejszym sktada takg dyspozycje zwrotu
automatycznego i upowaznia PayPro do jej wykonania.

W przypadku gdy w sytuacji Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 5.10. lit. e), przed przekazaniem do
PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.14b lit. a) i lit. b) albo przed wykonaniem
automatycznego zwrotu, o ktorym mowa w art. 5.14b. lit. ¢), za posrednictwem Allegro przekazana
zostanie do PayPro informacja, ze taki Sprzedajacy w zwigzku z zamdwieniem, ktérego dotyczy
odstgpienie korzystat z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Allegro.pl na podstawie “Regulaminu ustugi
Fulfilment”, wytacznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu, a tym samym
wyrazit zgode na dokonywanie automatycznych zwrotéw zwigzanych z takimi zamoéwieniami, ktorych
dotyczg poszczegolne odstgpienia od umowy, Sprzedajacy niniejszym upowaznia PayPro do dokonania
zwrotu ptatnikowi kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji, z ktérg zwigzane jest to
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Wstrzymanie Wyptaty, w terminie 2 dni od daty otrzymania powyzszej informacji. Upowaznienie takie
ma pierwszenstwo przed dyspozycjg o ktérej mowa w art. 5.14b. lit. b), co oznacza ze po otrzymaniu
przez PayPro informacji, ze taki Sprzedajacy w zwigzku z zamoéwieniem, ktérego dotyczy odstgpienie
korzystat z tej ustugi logistycznej, Sprzedajacy nie moze juz skutecznie ztozy¢ dyspozycji o ktérej mowa
w art. 5.14b. lit. b), a jesli juz ztozyt taka dyspozycje, ale nie zostata do tego momentu jeszcze wykonana,
uznaje sie jg za odwotang i zastgpiong dyspozycjg zwrotu do ptatnika.

(...)
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