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Zmény pro kupujici podminek Allegro od 31. Cervence 2024

NiZe uvedeny dokument zohledriuje zmény v pfedpisech tykajicich se Allegro.pl, Allegro.cz a Allegro.sk

Priloha ¢. 7B

Priloha €. 7B. Podminky sluzby Przelewy24 na Allegro.pl

(...)

CLANEK 6¢c. SLUZBA PRZELEWY24 - ZVLASTNi PODMINKY PRO
PLATBY PLATEBNIi KARTOU

6c.1. Definice pro ucely tohoto ¢lanku:

a. Acquirer (zpracovatel) - poskytovatel sluzeb placeni kartou, ktery je clenem Karetnich organizaci.
b. banka - vydavatel platebni karty.

c. drzitel karty - osoba povérena bankou k pouzivani platebni karty.

d. predpisy Karetnich organizaci - poZzadavky a zasady ¢innosti karetnich organizaci, zejména vcetné
podminek pouzivani prostfedk( karetnich organizaci ur¢enych k vydavani a pouzivani platebnich karet
a zpracovani transakci platebnimi kartami.

e. Karetni organizace - subjekt, v€etné konkrétniho organu nebo organizace a subjekt uvedeny v ¢l. 2
bod 16 narizeni (EU) 2015/751, ktery urcuje podminky provozu systému platebnich karet a odpovida za
rozhodovani ohledné provozu systému platebnich karet, pficemzZ pro Ucely této Smlouvy se Karetni
organizaci rozumi VISA a/nebo Mastercard nebo obé z nich oznacované jako Karetni organizace.

6c.2. Karetni organizace mohou kdykoli pozadat spoleCnost PayPro a zpracovatele, aby zastavili
zUctovani karetnich transakci na webovych strankach Allegro, a to ve vztahu ke vSiem Prodejcdm nebo
jednotlivym Prodejcdm. V takovém pripadé spolecnost PayPro neodpovida Prodejclim za neposkytnuti
platebnich sluzeb souvisejicich s témito platbami kartou.

6c.3. Karetni organizace, zpracovatelé nebo spolecnost PayPro (na zakladé vlastniho rozhodnuti a na
zakladé Zadosti Acquirera) se mohou rozhodnout transakci okamzité zablokovat, pokud Prodejce, pro
kterého byly platby zpracovany, provedl podvodné transakce, porusil platné pravni predpisy nebo se
podilel na ¢innosti, kterd maze poskodit Karetni organizace, zpracovatele nebo spole¢nost PayPro.

6c.4. Spolecnost PayPro je opravnéna:

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznaii, zapsana v rejstiiku podnikatelt vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbigcice 1B Poznaf - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Cislem KRS: 0000635012, zakladni
61-569 Poznari kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dafiové identifikacni ¢islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro

a. pravidelné sledovat webové stranky Allegro a nabidky prodeje, které jsou na nich zverejnény, a
upozorfiovat Prodejce na pfipadné nesrovnalosti. Pokud je to mozné, spolecnost PayPro upozorni
Prodejce na nesrovnalosti prostfednictvim Spolecnosti. Spole¢nost nebo Spolecnost a Prodejce jsou
povinni odstranit nesrovnalosti do 14 kalendarnich dnl od okamziku, kdy obdrZi informace od
spole¢nosti PayPro pisemné nebo prostfednictvim e-mailu, pokud vSak Prodejce porusi predpisy
Karetnich organizaci, ma spolecnost PayPro pravo Ramcovou smlouvu (s pfisluSnym Prodejcem)
okamZité vypovédét a zpracovatel mize pozadat spolecnost PayPro o okamZzité ukonceni Ramcové
smlouvy, a dale maji pravo pozadovat, aby tyto nesrovnalosti byly neprodlené odstranény, nejpozdéji
vSak do 72 hodin od okamziku, kdy jim spolecnost PayPro poskytla informace.

6c.5. Pokud Prodejce nedodrzi podminky stanovené v Ramcové smlouveé tykajici se plateb kartou a v
dlsledku toho vzniknou spole¢nosti PayPro nebo zpracovatelUm dodatecné ndklady nebo Karetni
organizace uvali na spolecnost PayPro nebo zpracovatele sankce, spolecnost PayPro mUze Prodejci
nauctovat plnou vysi nakladt a/nebo sankci, pokud jim predem pisemné nebo e-mailem oznamila, které
podminky jsou porusovany.

6c.6. Provadeéni transakci platebnimi kartami na zakladé Ramcové smlouvy je mozné pouze na
platformé Allegro.

6c.7. Kazda karetni transakce bude provedena v dobré vife. Jakékoli transakce, o kterych Prodejce vi,
Ze jsou podvodné nebo fiktivni, Prodejce neprodlené nahlasi spoleCnosti PayPro, zejména
prostfednictvim Spolec¢nosti, nebo se jim pokusi zabranit.

6c.8. Spolecnost PayPro ma pravo pozastavit nebo odmitnout zpracovani karetnich transakci
provadénych jménem Prodejce z divodu typu jeho podnikatelské ¢innosti nebo na zakladé jinych
kritérii, ktera spolecnost PayPro, zpracovatelé a Karetni organizace povaZzuji za vhodna.

6c.9. Prodejce, ktery je smluvni stranou Ramcové smlouvy, je povinen dodrzovat vSechny standardy
uvedené v Ramcové smlouve.

6c.10. Prodejce jako prijemce plateb kartou odpovida za dodrZzovani postupl pro pfijimani platebnich
karet a za jednani v souladu s pravidly Karetnich organizaci v rozsahu platném pro Prodejce.

6c.11. Ramcova smlouva pro danou Karetni organizaci automaticky a okamzité zanika, pokud tato
Karetni organizace odhlasi spolecnost PayPro nebo pokud jediny zpracovatel vykonavajici ¢cinnosti podle
téchto Podminek v ramci dané Karetni organizace prestane byt jejim ¢lenem nebo takové organizaci
zanikne opravnéni k vykonu této Cinnosti, nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi spolecnosti
PayPro a timto jedinym zpracovatelem; pficemZ spolecnost PayPro o takové skutecnosti neprodlené
informuje Spolecnost a Prodejce,

6c.12. Spolecnost PayPro m(ze kdykoli, a to i na Zddost zpracovatell nebo Karetnich organizaci kdykoli
okamzité ukoncit spolupraci s Prodejcem z divodu ¢innosti podezrelé ze spachani karetnich podvodu
nebo z jinych zavaznych dUvodd, které budou mit za nasledek mimo jiné ukonceni jednotlivych
Ramcovych smluv; pri¢emz ukonceni spoluprace bude potvrzeno oznamenim o automatickém a
okamZitém ukonceni smlouvy z tohoto ddvodu. Kdykoli je v této kapitole (o zvlastnich podminkach
tykajicich se plateb platebnimi kartami) uvedeno skonceni platnosti nebo zanik Ramcové smlouvy,
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pokud neni v daném ustanoveni vyslovné stanoveno jinak, vztahuje se ukonceni platnosti pouze na
poskytovani platebnich sluzeb souvisejicich s platbami platebni kartou. Ukonceni Ramcové smlouvy
muZe byt rovnéZz omezeno pouze na tu ¢ast RAmcové smlouvy, kterad se tyka téchto plateb, proto v
pripadé takového caste¢ného zaniku nebo ukonceni Ramcové smlouvy zlstava zbyvajici ¢ast RAmcové
smlouvy uvedena v téchto Podminkach v platnosti (Pfiloha €. 7B),

6c.13. Prodejce v souvislosti s pfijimanim plateb kartou zarucuje, Ze neprovadi Cinnosti zakazané
pravnimi predpisy, nenabizi a neprodava zbozi a sluzby, které nejsou povoleny k uvedeni na trh v
Evropském hospodarském prostoru, zejména vcetné padélaného a falSovaného zbozi a/nebo zbozi,
které porusuje prava tfetich osob.

6c.14. Spolecnost a Prodejce nesmi zpracovat Zzadnou transakci, o které védi (napfr. s prihlédnutim k
zavedenému a dobre zndmému zpUsobu fungovani podvodnikl), Ze je dana transakce podvodna nebo
neni povolena drzitelem karty.

6¢.15. Prodavajici jako prijemce platby kartou je povinen uvést na podstrance platformy Allegro, kde se
zobrazuji prodejni nabidky tohoto Prodejce, celé své jméno a adresu, jakoz i: adresu, telefon a/nebo e-
mailovou adresu, podrobny popis zboZi nabizeného k prodeji, cenik v Zakladni méné, prodejni a dodaci
podminky Prodejce, pokud je tento prodejce uplatfiuje, podminky a moZznost drzitele karty vratit
objednané zboZi a podat reklamaci, pokud jsou takové podminky platné.

6c.16. Prodejce jako pfijemce platby kartou nemUZe nutit drZitele karty, aby se vzdal prava reklamovat
provedenou transakci.

6¢.17. Neni-li zboZi vyzvednuto pfimo Kupujicim v misté prodeje, je Prodejce jako pFijemce platby
kartou povinen uschovat potvrzeni o prevzeti zboZi a v pfipadé reklamace na Zadost spole¢nosti PayPro
a zpracovatell (i prostrednictvim Spolecnosti) neprodlené poskytnout potvrzeni o prevzeti zboZi.
Potvrzeni o odeslani zasilky neni postacujicim dokladem k zamitnuti reklamace drzitele karty podané
bance vydavatele karty.

6¢.18. Prodejce jako pFijemce platby kartou bude na platformé Allegro provadét obchody, v souvislosti
s nimiz prijima platby kartou v souladu s poZadavky spolecnosti PayPro, zpracovatell a Karetnich
organizaci v platném znéni.

6c.19. Spolecnost PayPro, a to i na Zzadost zpracovatelll a Karetnich organizaci, ma pravo
prostfednictvim Spolecnosti sdélit Prodejci opatfeni, ktera povazuje za vhodna a jejichz cilem je zbranit
vzniku pripadné Skody nebo riziku na strané spolecnosti PayPro, zpracovateld nebo Karetnich
organizaci.

6c.20. Prodejce jako pfijemce platby kartou nepodnikne Zadné kroky porusujici prava spolecnosti
PayPro, zpracovatell a Karetnich organizaci.

6¢.21. Prodejce jako prijemce platby kartou pIné odpovida za pripadné poruseni predpistd Karetnich
organizaci ze strany Prodejce nebo osob, za které odpovida podle zakona nebo v souladu s témito
Podminkami, a také za osoby, jejichzZ sluzeb vyuziva.
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6c.22. Bez ohledu na ostatni ustanoveni Ramcové smlouvy tykajici se zadrzovani Plateb ma spolecnost
PayPro v souladu s predpisy Karetnich organizaci pravo zadrzet platby za transakce, které byly
provedeny zpUsobem, jenZ je v rozporu s podminkami stanovenymi v Ramcové smlouvé. V kazdém
takovém pripadé bude spole¢nost PayPro informovat Prodejce, a oznami mu, jaké podminky byly
poruseny.

6c.23. Platbu za poskytnuté sluzby/prodané zboZzi na platformé Allegro Ize provést pouze kartami
pFijimanymi spolecnosti PayPro a v dobé platnosti uvedené na karté. Transakce provedené kartami
vydanymi mimo Polsko, které jsou zaroven platné pouze v jiné zemi, nelze provést.

6c.24. VSechny transakce podléhaji autorizaci (tzn. kartu nelze pfijmout bez souhlasu banky, ktera ji
vydala).

6c.25. Transakce na strankach Allegro nebudou provedeny v pfipadé:
a. neplatnosti platebni karty,

b. zablokovani platebni karty,

€. nemoznosti ziskat autorizaci k transakci.

6c.26. Prodejce jako pfijemce platby kartou nesmi odmitnout pfijeti platby platebni kartou z dtvodu
vySe hodnoty transakce, ani nema pravo zavést jakékoli limity omezujici pouziti platebni karty pod nebo
nad urcitou castku.

6c.27. Kreditni transakce (tj. transakce souvisejici s vracenim penéznich prostredkd Kupujicimu) Ize
provést pouze v pripadé, Ze zboZi/sluzby jsou vraceny s pouzitim karty, ze které byl nakup dfive
proveden, a ve vysSi nepresahujici uctovanou castku, s vyjimkou posledni véty. Penize nelze vratit na jinou
kartu, bankovni Ucet nebo v hotovosti, s vyhradou posledni véty. V pripadé ztraty karty uvedené v prvni
vété nebo ukonceni doby jeji platnosti, pfipadné v jiném pripadé se souhlasem Kupujiciho, je mozné
vratit penize i na Ucet jiné karty Kupujiciho, na jeho bankovni Ucet, platebni Ucet nebo poStovni
poukazkou.

6c.28. Pokud Prodejce nesouhlasi s vracenim zboZi/zruSenim sluzeb, je Prodejce povinen pred
provedenim transakce informovat drZitele karty, Ze vraceni penéz nebude mozné. Pokud drzitel karty
neni informovan o podminkach vraceni zbozi, je Prodejce povinen souhlasit se zruSenim nakupu, aniz
by si uctoval jakékoli naklady na vraceni zbozi/zruSeni nakupu.

6¢.29. Prodejce jako pfijemce platby kartou je povinen uchovavat doklady potvrzujici provedenou
transakci po dobu minimalné 2 let od data této transakce a na kazdou Zadost spole¢nosti PayPro nebo
zpracovatell je neprodlené predloZit prostfednictvim Spolecnosti.

6¢.30. Spolecnost PayPro a zpracovatelé maji pravo obdrzZet kopie dalSich dokumentd tykajicich se
jednotlivych transakci a ¢innosti Prodejce a dokumentd, které jsou nezbytné k pro3etfeni reklamace
drzitele karty (napf. smlouvy, faktury, odhady nakladd na opravy, doklady potvrzujici dodani
zbozi/sluzeb atd.). Tyto dokumenty musi byt uchovavany po dobu 2 let od data Transakce a musi byt
doruceny prostrednictvim Spole¢nosti na kazdou Zadost spole¢nosti PayPro a zpracovatelU.
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6c.31. Prodejce jako prijemce platby kartou na kazdou opravnénou zadost spolecnosti PayPro nebo
zpracovatelll poskytne prostfednictvim Spole¢nosti doklady potvrzujici poskytnuti sluzby hrazené
platebni kartou.

6c.32. Neposkytnuti faktur nebo jinych pozadovanych doklad(i uvedenych v bodech 29 - 31 mUZze vést
k tomu, Ze Prodejci bude nauctovana Castka transakce, jejiz reklamace ze strany drzitele karty byla
shledana opravnénou v souladu se zakonem nebo predpisy Karetnich organizaci.

6c.33. Spolecnost PayPro ma pravo predavat Udaje tykajici se plateb kartou provedenych ve prospéch
Prodejce na zakladé Ramcové smlouvy tfetim osobam v rozsahu stanoveném spolecnosti PayPro a
zpracovateli (napf. Karetni organizace, poskytovatelé siti nebo financni instituce) za ucelem posouzeni
potencialnich rizik nebo provedeni transakci.

6c.34. V pripadé odcizeni Udajli uvedenych na karté nebo podezieni, Ze k takovému odcizeni doslo, je
Prodejce povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit spolecnosti PayPro.

6c.35. Pokud se Prodejce dostane k Udajiim drzitele karty, je povinen zajistit zvlastni ochranu Udaj
drzitele karty pred pfistupem tfetich osob.

6¢.36. Provadéni transakci platebnimi kartami bude na Allegro mozné pouze ve vybranych kategoriich,
vyjma kategorie Zbozi, jehoZ prodej je v rozporu s pravnimi predpisy, Podminkami Allegro nebo za které
nelze zaplatit platebni kartou v souladu s podminkami Karetnich organizaci.

()
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