allegro

Zmeny pre kupujucich v podmienkach Allegro od 15. aprila 2024.

Nasledujici dokument zohladriuje zmeny v obchodnych podmienkach Allegro.pl, Allegro.cz a Allegro.sk

Podmienky Allegro

v

Clanok 11. Systém hodnotenia

(...)

11.15.

Recenzie produktov mdzu PouZivatelia hodnotit ake—uzitoénéalebo-neuzitocnévyberomprislusnej
moznostivo-vztahu-krecenzii. Funkcie uvedené v predchadzajucej vete su dostupné len pre Kupujucich,

ktori za poslednych 12 mesiacov uskutocnili aspon jednu Transakciu. Spoloc¢nost moze odstranit

hodnotenie danej recenzie Produktu-ake-uzitocnejalebo-neuzitocnej, ak je uverejnena podvodne, najma
s cielom umelo—zwsitaleboznizit celkové-hodnotenie manipulovat s celkovym hodnotenim danej

recenzie Produktu.

(...)

Priloha €. 5

Priloha €. 5. Politika ochrany sukromia

(...)

CAST llIl. UCELY, DOVODY A OBDOBIE SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV SPOLOCNOSTOU

(...)

Registracia a sprava uctov, spracovanie transakcii pouzivatela

Ak chcete vyuZivat niektoré funkcie dostupné na Trhoviskach (vratane mobilnej aplikacie), musite sa
zaregistrovat v sulade s Podmienkami, pokial Podmienky vyslovne nestanovuju moznost vyuzivat ich bez
registracie alebo prihlasenia (napr. uskuto¢nenie transakcie). Ponukame BeZny Ucet a Podnikatelsky
Ucet. Zriadenie a pouZivanie UZivatelského Uctu zahffia spracovanie vasich Osobnych Udajov z nasej
strany.
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Okrem toho Spolocnost spracuiva vase osobné Udaje na Ucely spracovania vasich transakcii. Pomocou
Trhovisk (vratane Mobilnej aplikacie) méZete najma:

e nakupovat ako fyzicka osoba alebo podnikatel prostrednictvom bezného uctuy;
e predavat alebo zverejnovat inzeraty ako fyzicka osoba prostrednictvom bezného uctu;

e predavat alebo zverejfovat inzeraty ako podnikatel (v ramci svojej podnikatelskej cinnosti)
prostrednictvom podnikatelského konta;

e nakupovat bez predchadzajucej registracie alebo prihlasenia sa na ucet v pripadoch stanovenych
v Podmienkach pouZivania.

Informacie, ktoré zverejriujete v Ponukach a "Spravach pre kupujuceho", nepochadzaju od Spoloc¢nosti
a nie su iniciované Spolocnostou. Z tohto dévodu Spolo¢nost v maximalnom rozsahu pripustnom podla
platnych pravnych predpisov nenesie zodpovednost za informacie zverejnené v Ponukach a za "Spravy
pre kupujuceho". Pokial je to mozné, mali by ste sa zdrzat poskytovania akychkolvek osobnych tudajov v
Ponukach a "Spravach pre kupujuceho" na inych miestach, ako urcenych pre tento Ucel. Pamatajte, Ze
ak v Ponukach alebo v "Spravach pre kupujuceho" poskytnete svoje Osobné Udaje, robite tak na zaklade
vlastného informovaného a vedomého rozhodnutia. Preto by ste mali dokladne zvaZit riziko spojené so
zdielanim takychto Gdajov. Dal3ie informéacie o nakupe a vykonavani Transakcii pomocou BeZného Gctu
alebo Podnikatelského uctu najdete v Obchodnych podmienkach.

VaSe osobné Udaje spracivame v sulade s pravidlami opisanymi v tabulke nizSie, aby sme mohli
spravovat vase pouzivatelské konto a spracuvat vase transakcie. Okrem toho mézeme vasSe Osobné
Udaje spracuvat aj na iné Ucely vratane analytickych a marketingovych Ucelov a na zarucenie bezpecnosti
nasich sluzieb, ako sa dozviete z dalSich Casti tejto Casti Zasad.

V suvislosti s niektorymi vasimi Transakciami, ktoré si podrobne uvedené v Prilohe ¢. 20 Obchodnych
podmienok (Transakcie, na ktoré sa vztahuje povinnost archivacie alebo zuctovanie DPH vykonané
Spolocnostou), sme podla platnych pravnych predpisov povinni spracuvat (vratane archivacie) osobné
Udaje tykajuce sa tychto Transakcii.

V stvislosti s prevadzkovanim Vasho U¢tu sme povinni spractvat Vase osobné tdaje za G¢elom plnenia
zakonnych povinnosti vyplyvajtcich z NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/2065
z 19.10.2022 o jednotnom trhu pre digitalne sluzby, ktorym sa menfi a doplfia smernica 2000/31/ES -
zakon o digitalnych sluzbach (dalej len: DSA). Spolocnost je povinna zhromazdovat a zverejiiovat na
Allegro informacie o Predajcoch, ktori maju postavenie podnikatela a zhromazdovat a zverejnovat
informacie o subjektoch, ktoré za inzerciu zaplatili a v mene ktorych je reklama prezentovana.

Ucel spracovania osobnych | Pravne dovody na | Doba uchovavania osobnych
udajov spracovanie osobnych | ddajov na konkrétny ucel
udajov (doba uchovavania)

Podniknutie krokov na | Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR | Do ukon&enia sluzby
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spracovanie Registracie
PouZivatela a poskytovanie
elektronickych sluZieb
suvisiacich so spravou

pouZivatelskych uctov Allegro
vratane oznamenia moZnosti
vyzdvihnutia zasielky pomocou
kédu na vyzdvihnutie
prostrednictvom Mobilnej
aplikacie alebo Platformy

(nevyhnutné na uzavretie a
plnenie zmluvy) - osobné udaje
potrebné na zriadenie a spravu
uctov

UmoZnenie vyzdvihnutia balika
na dialku pomocou mobilnej
aplikacie

Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutné na uzavretie a
plnenie zmluvy) - Osobné udaje
potrebné na  vyzdvihnutie
zasielky na dialku

maximalne 60 dni odo dna
vyuZitia moznosti vyzdvihnutia
balika na dialku

Prispdsobenie nastaveni uctu
(pridanie profilovej fotografie a
dalSich volitelnych osobnych
udajov do uctu) alebo zdielanie
osobnych udajov pri
prihlasovani  do trhovisk
prostrednictvom sluZby tretej
strany.

Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR
(Suhlas pouzivatela) - len v
pripade nepovinnych osobnych
udajov, ktoré nie su potrebné
na pouzivanie uctu

az do odstranenia volitelnych
osobnych  Udajov z  Uctu
(odvolanie suhlasu) alebo do
ukoncenia sluzby

Vybavovanie staZnosti vratane
rieSenia technickych
problémov

¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem Spolocnosti
na ochrane prav Spolocnosti a
Pouzivatela)

AZ do vyrieSenia staznosti alebo
problému

Uplatfiovanie a  obhajoba
narokov  vyplyvajucich  zo
zmluvy alebo suvisiacich s
poskytovanim sluZieb vratane
vymahania pohladavok a Gcasti
na sudnych, rozhodcovskych a
mediacnych konaniach

¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem Spoloc¢nosti
na ochrane prav Spoloc¢nosti)

do posledného dna
kalendarneho roka
nasledujuceho po uplynuti 3
rokov od ukoncenia sluzby alebo
Transakcie  vykonanej bez
predchadzajlcej Registracie
alebo prihlasenia sa na Ucet, ak
je Pouzivatel spotrebitelom, inak
po uplynuti 4 rokov od
ukoncenia sluzby alebo
Transakcie  vykonanej bez
predchadzajucej Registracie
alebo prihlasenia sa na Ucet, ato
v pripade, Ze sudne alebo iné
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konanie nebolo zacaté, inak do
pravoplatného ukoncenia
sidneho alebo iného konania,
resp. do ukoncenia vymahania
pohladavky, ak je pohladavka
vymahana v nasledujucom
konani

DodrzZiavanie zdkonnych
povinnosti  vyplyvajucich z
danovych a uctovnych
ustanoveni  tykajucich sa

zuctovania provizii z predaja
uctovanych pri transakciach

¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPRv
spojeni s 8 70 ods. 1 zdkona o
danovom poriadku
(spracuvanie je nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti)

5 rokov od konca kalendarneho
roka, v ktorom bola dan splatna

obchod, ako je definované v
prilohe ¢ 20 k obchodnym
podmienkam.

DodrZiavanie zakonnych | ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPRv | 5 rokov ~ pocndc  rokom
povinnosti  vyplyvajicich z | spojeni s ¢clankom 74 zakona o | nasledujucim po fiskalnom roku,
danovych a uctovnych | Uctovnictve (spraclivanie je|v  ktorom sa  transakcia
ustanoveni  tykajucich sa | nevyhnutné na  splnenie | uskutocnila

zuctovania provizii z predaja | zakonnej povinnosti)

uctovanych pri transakciach

Podpora predajcov pri | Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR | Do  ukoncenia  poskytovania
vykonavani povinnosti | (zdkonna povinnost) sluzieb

vyplyvajucich z predaja

prekurzorov vybusnin podla

nariadenia Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU)

2019/1148 z 20. juna 2019 o

uvadzani prekurzorov vybusnin

na trh a ich pouZivani, ktorym

sa meni nariadenie (ES) C.

1907/2006 a zruSuje nariadenie

(EU) €. 98/2013

PInenie povinnosti suvisiacich | ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR | 10 rokov od konca roka, v
so spracovanim, vratane | (plnenie zakonnej povinnosti) v | ktorom bola transakcia
archivacie udajov o | spojeni scl. 109b a 130d | vykonana, a to aj bez
transakciach vyplyvajacich z | zakona o dani z tovarov a | predchadzajucej registracie
balika DPH pre elektronicky | sluzieb alebo prihlasenia na ucet.

Plnenie zakonnych povinnosti

¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR

6 mesiacov odo dna ukoncenia
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vyplyvajucich zimplementacie
NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU)
2022/2065 z 19. oktébra 2022 o
jednotnom trhu digitalnych
sluZieb a o zmene a doplneni
smernice 2000/31/ES (zakon o

(zakonna povinnost) v spojeni s
¢l. 30 DSA

poskytovania sluzieb

digitalnych sluZbach)

(...)

Marketingové aktivity

Spolo¢nost modze pouzivat vaSe osobné Udaje aj na vykonavanie marketingovych aktivit, a to aj v
situaciach, ked jej poskytnete svoje osobné Udaje alebo udelite suhlas s ich spracovanim. Spolocnost
vam na oplatku spristupni obsah alebo sluzby. Takéto ¢innosti mézu zahfnat:

zobrazovanie marketingového obsahu, ktory nie je prisposobeny vasim preferenciam na
Trhoviskach alebo v Mobilnej aplikacii (kontextova reklama). Ak sa osobné Udaje pouZivaju na
zobrazovanie kontextovej reklamy, spracivaju sa na zaklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela alebo tretej strany pri propagacii vlastnych aktivit Spolocnosti alebo aktivit
tretich stran;

zobrazovanie marketingového obsahu prispésobeného vasim preferenciam vratane
prispésobenia kategérii ponuk alebo jednotlivych ponuk v nastaveniach platformy alebo v
nastaveniach sluzieb tretich stran na zaklade vasej aktivity na Trhoviskach (behavioralna
reklama). Vase osobné Udaje vratane osobnych Udajov zhromaZdenych prostrednictvom
suborov cookie a inych podobnych technoldgii potom spraciva Spolo¢nost a tretie strany na
marketingové uUcely. Takéto Cinnosti sa vykonavaju len na zaklade vasho suhlasu, ktory mézete
kedykolvek odvolat. Viac informacii ndjdete v Casti 4 tychto Zasad;

zobrazovanie marketingového obsahu (kontextového a behavioralneho) v reklamnom priestore
prevadzkovatelov platforiem tretich stran (napr. Meta Platforms Ireland Limited, Google Ireland
Limited) na zdklade vaSej aktivity na platforme a vaSej e-mailovej adresy a alebo telefénneho ¢isla
alebo identifikacného cisla mobilného zariadenia prepojeného s vasim Uctom, ¢o umozZnuje
prevadzkovatelovi tretej strany identifikovat vas ako svojho pouZivatela (okrem juniorskych uctov).
Prenos osobnych Udajov sa uskutoCfiuje v hashovanej forme, o znamenda, Ze ak nie ste
zaregistrovany na prislusnej platforme prevadzkovatela tretej strany alebo ak ste zaregistrovany s
inymi identifikaCnymi udajmi, prevadzkovatel platformy tretej strany neméze Citat udaje, ktoré mu
boli poskytnuté. Takéto kroky sa vykonavaju na zaklade opravneného zaujmu spolocnosti a mozete
proti nim kedykolvek namietat;

vykonavanie dalSich ¢innosti suvisiacich s priamym marketingom tovaru a sluzieb (zasielanie
obchodnych informacii elektronickymi prostriedkami alebo iné marketingové Ccinnosti)
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prostrednictvom roznych elektronickych komunikacnych kanalov vratane e-mailoy,
textovych/MMS a push sprav. Mézeme vas tieZ kontaktovat telefonicky. Takéto cinnosti sa
vykonavaju na zaklade opravnenych zaujmov Spolocnosti alebo opravnenych zaujmov subjektov
spolupracujucich so Spolo¢nostou, najma v ramci Doplnkovych sluzieb a na zaklade vasho
suhlasu so zasielanim uvedenych sprav alebo informacii. Svoj sihlas méZete kedykolvek odvolat.

e zasielanie prieskumov spokojnosti v sulvislosti s UcCastou Spolocnosti v programe "Overené
zakaznikmi", ktory poskytuje prevadzkovatel platformy Heureka, alebo v inych podobnych
programoch poskytovanych inym subjektom alebo subjektmi. Po udeleni sihlasu dostanete e-mail s
prieskumom spokojnosti v suvislosti s kazdou transakciou, ktoru ste ako kupujuci uzavreli.
Prevadzkovatel platformy Heureka alebo iny obdobny subjekt spolupracujuci so Spolo¢nostou, ktory
vystupuje ako spracovatel Spolocnosti, dostane od Spolocnosti vaSu e-mailovl adresu spolu s
informaciami o zakdpenom Tovare. Osobné Udaje nebudu spracivané na iny Ucel ako na zaslanie
prieskumu spokojnosti. Takéto kroky sa uskuto€rnuju na zaklade opravneného zaujmu Spoloc¢nosti,
ktory spociva vo vyhodnoteni Urovne vasej spokojnosti v suvislosti s uzatvorenou Transakciou a
zakupenym Tovarom a na zaklade vasho suhlasu so zasielanim tychto prieskumov. Svoj suhlas
mdZete kedykolvek odvolat. Okrem toho sa mbéZete zo zasielania prieskumov spokojnosti odhlasit
kliknutim na odkaz v prieskume - v takom pripade uz dalSi prieskum spokojnosti nedostanete.

VaSe osobné udaje spracivame v sulade s pravidlami opisanymi v tabulke nizsie v suvislosti s naSimi
marketingovymi aktivitami. Vase Osobné Udaje mézeme spracuvat aj na iné Ucely vratane analytickych
Ucelov a na zarucenie bezpecnosti nasich sluzieb, ako sa dozviete z dalSich Casti tejto Casti Zasad.

Ucel spracovania
osobnych udajov

Pravne do6vody na spracovanie
osobnych udajov

Doba uchovavania osobnych
udajov na konkrétny ucel
(doba uchovavania)

prispdosobenia kategorii
ponuk alebo jednotlivych
ponuk v nastaveniach
platformy alebo v
nastaveniach sluZieb
tretich stran na zaklade
aktivity na trhoch.

telekomunikaciach (opravneny
zaujem Spolocnosti na propagacii
tovaru alebo sluzieb Spolo¢nosti alebo
tretich stran v suvislosti s vyjadrenym
suhlasom)

Zobrazovanie ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) (dotknutd | Do  ukoncenia  pouZzivania
kontextovej reklamy | osoba vyjadrila suhlas so | Trhovisk alebo Mobilnej
(priamy marketing | spracivanim), pism. f)  GDPR | aplikacie

vlastného tovaru alebo | (opravneny zaujem spolocnosti na

sluZieb spolocnosti alebo | propagacii tovaru alebo sluzieb

tretich stran). spolocnosti alebo tretich stran)

Zobrazovanie ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) (dotknuta | Do odvolania suhlasu (na
behavioralnejreklamy na | osoba vyjadrila suhlas so | zaklade ustanoveni zakona o
zaklade histérie | spracivanim), pism. f) GDPR v spojeni | telekomunikaciach) alebo
prehliadania, s c¢lankom 173  zdkona o | vyjadrenia ucinnej namietky

proti
udajov

spracivaniu osobnych
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Zobrazovanie reklam v

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Az do ukoncenia pouZivania

reklamnom priestore | (opravneny zaujem Spolocnosti na | sluZzieb Spoloc¢nosti alebo do
prevadzkovatelov propagacii tovaru alebo sluZieb | vyjadrenia Ucinnej namietky
platforiem tretich stran | Spoloc¢nosti alebo tretich stran) proti spracivaniu osobnych
na zaklade vasho udajov

telefénneho cisla a alebo

e-mailovej adresy alebo

identifikacného Cisla

mobilného zariadenia

prepojeného s vasSim

uctom.

Kontaktovanie ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) (dotknuta | Do odvolania suhlasu so
pouZivatelov na ucely | osoba vyjadrila suhlas so | zasielanim sprav alebo
povolenych spracuvanim), pism.f) GDPRv spojeni | informacii (na zaklade
marketingovych aktivit |s 8 10 zdkona o elektronicky | ustanoveni Zakona o
prostrednictvom poskytovanych sluzbach alebo 8§ 172 | elektronicky ~ poskytovanych
dostupnych zakona o telekomunikaciach | sluzbach alebo Zakona o
elektronickych (opravneny zaujem Spolocnosti na | telekomunikaciach) alebo
komunikaénych kanalov, | propagacii tovaru alebo sluzieb | vyjadrenia Ucinnej namietky
najma e-mailov, | SpoloCnosti alebo tretich stran v | proti spracivaniu osobnych
textovych/MMS a push | suvislosti s vyjadrenym suhlasom s | ddajov

sprav. Telefonické | komunikacnym kanalom)

kontaktovanie

(...)
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