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Vdltozdsok az Allegro dltaldnos szerzddési feltételek (igyfelei szamdra 2025. mdrcius 31-tol hatalyos vdltozasai.

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu oldalakra vonatkozo dltaldnos szerz6dési
feltételek modositdsait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabalyzat kordbbi vdltozatai,
valamint az elvégzett és tervezett vdltoztatdasok leirasa megtaldlhaté a repository-ban.

Allegro Altalanos Szerzédési Feltételek
(...)

II. KULONOS RENDELKEZESEK

(...)

5. bekezdés. A Tranzakcid kezdete

(...)
5.12.

Tekintettel arra, hogy a Visszakuldési szabalyzat minden Vev6 szamara rendelkezésre all a fenti 5.11.
bekezdésben rogzitettek szerint, a Céges fidkkal rendelkez6 Eladok, vagy Uzleti tevékenységet folytatd
Felhasznalok kotelesek a "Visszakiildési feltételek" filén taldlhatd Aruvisszakiildési feltételek Grlapot
teljes egészében kitolteni és az Ajanlatukhoz csatolni, valamint az alabbi szabalyokat alkalmazni:

a) a szerzbdés Vevd szerzédéstdl valo eldllasa dltalifelmondasa-esetén, amikorazArut amig az Elado
még nem-killdte el —a-Vevd a megrendelés allapotat "Uj"-rél a megrendelés teljesitési szakaszanak
megfeleld masik statuszra modositja, vissza kell téritenie a Vasarlok altal a megvasarolt Arukért kifizetett
Osszegek Osszeget visszatéritése a Tranzakcid Vewd Vasarlo altali felmondasatol szamitott 2
munkanapon beldl;

b) a Vevé altali elallas esetén - a fenti a) pontban meghatarozottaktdl eltérd esetekben - visszatériti a
Vevé altal a megvasarolt Aruért kifizetett dsszeget a visszakildott Arucikk Eladé &ltali kézhezvételétdl
szamitott 7 naptari napon belll, de legkésdbb a Vevé altal kitdltott formanyomtatvany kézhezvételétol
szamitott 14 napon belll;

c) a Vevé altal megvasarolt Arukkal kapcsolatos panasz esetén - amennyiben a Vevd csak a kifizetett
pénzdsszegek visszatéritését kéri - a Vevo altal kitoltott (rlap kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon
beltl megvizsgalja a panaszt, és amennyiben a panaszt elfogadja, azonnal visszatériti a Vevd altal a
megvasarolt Arukért kifizetett pénzésszegeket;

d) a visszakuldott aruk szallitasi modjat azok jellemzbinek és méretének megfeleléen modositja;
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e) vissza kell fizetnie a fizetést az Allegro Finance szolgaltatasaival (nem vonatkozik azokra az esetekre,
amikor a Vevé az Allegro.pl-en az utanvétes fizetést valasztotta).

5.13.

Az ASZE A Szabalyzat 7A. és 7B és 7C. Fliggelékében meghatarozott feltételek szerint:

a) a—fenti A fent emlitett 5.12. bekezdés a) pontjaban meghatarozott szerepld esetben az Eladd
felhatalmazza a Tarsasagot, hogy megbizast adjon a Fizetési Szolgaltatéknak a Sprzedajgcy altal vezetett
eIszamoIaS| eszkozben nvaantartott osszegek k|ﬂzetesere a Vasarlok az-AJ%alanesézeree@—Feltetelek

Aruert beﬂzetett megad@tt i

Arukért fizetett dsszegek V|sszater|tese ceIJaboI A megblzas a Tranzakoo torlesetol szamltott 2 napon
beldl benyujthato; a : .

b) afenti A fent emlitett 5.12. bekezdés b) és c) pontjaban szereplt meghatarozott esetben az Eladé az

adott pénzforgalmi-szolgaltaté a Flzete5| Szolgaltato szabalyzatanak eIfogadasa kereteben megblzza az
egyes Fizetési Szolgaltatokat, utasitia—a

szolgaltatékat; hogy a Ia%sasagte#kape%&ada{eleaiap}an—a—Ve#ek a Tarsasag aItaI kozolt mformaaok

alapjan ideiglenesen felfliggesszék az elszamolasi eszkdzben nyilvantartott 0sszegek kifizetését, a
Vasarlok éltal a megvasarolt Apukept—ﬁ,zetett Aruért befizetett Osszegek visszatérl'tése céljébél és az

A

@iuggesszek—Men%aZ—nyen—wssza%mesaL\@na%ke%e uta5|tasokat nyuﬁanak—bH—ad a

visszateritéesekkel kapcsolatban. Az 7A, 7B és 7C. szamu Fuggelékben meghatarozott feltételek szerint
mellett az Eladd utélag kesobb visszavonhatja ezeket az utasitasokat.

(...)

7A. szamu Fuggelék

7A. szamu Fuggelék. A PayU szolgaltatas feltételei

(...)

4. SZAKASZ. A KIFIZETESEK ES AZ ELADOKNAK NYUJTOTT EGYEB
SZOLGALTATASOK FELTETELEI

(...)

4.2a. Az Allegro Altaldnos SzerzédésiFeltételek szabalyzat 5. (5.12)a) pontjaban és 5. (5.13)a) pontjaban
meghatarozott felsorolt esetekben az Eladd felhatalmazza a Tarsasagot, hogy az 6 nevében letétet
helyezzen el a PayU-nal, és a visszatéritési uta5|tasokat a C|kkben h|vatkozott 4.2. b) pontban
meghatarozott feltetelek szerint adJa ki. i i
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4.2b. A 2. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben, a 22A szamu melléklet 2. cikk 9. pontjaban, a 22B
szamu melléklet 8. pontjaban, vagy az Allegro szabalyzat 22C szamu melléklet 9. pontjaban (az Allegro
szabalyzat 5.12. cikk b) pontjaban meghatarozott kotelezettséggel 0Osszefuggésben) az Elado
felhatalmazza a Vallalatot, hogy nevében utasitasokat nydjtson be a PayU-nak, a hivatkozott
rendelkezésekben foglaltak szerint.

4.2b. 4.2c. Az az Eladd, aki a PayU szolgaltatason keresztul teljesitett fizetést vissza kivanja tériteni a
Vevének, de nem rendelkezik elegendd pénzeszkdzzel az elszamoldsi eszkozben, e célbol a Fizetési
szolgaltato altal biztositott fizetési modok segitségével fizethet. Az Elad¢ altal befizetett 8sszeg kizardlag
a PayU szolgaltatason keresztul feldolgozott Vevéi fizetések visszatéritésére hasznalhato fel.

4.2¢. 4.2d. A Fizetési szolgaltaté az Eladdk altal adott fizetési megbizasok alapjan fogadja el az Eladdk
visszatéritésre vonatkozo befizetéseit. Ennek érdekében az Eladonak ki kell téltenie a Szamlan elérhetd
Urlapot, és meg kell adnia a visszatéritend® Vevli befizetést (tobb Vevdi befizetés is megadhato) és a
befizetés dsszegét. A fizetés a Fizetési szolgaltatd altal biztositott, a Szamlan felsorolt fizetési mddok
segitségével torténhet. Az Eladd altal kifizetett maximalis 0sszeg nem haladhatja meg a PayU
szolgaltatas altal feldolgozott és az Elad6 altal visszatéritendének megjeldlt Vevdi fizetések teljes
Osszegét.

4.2d. 4.2e. Az Eladd altal a Vevdk részére torténd visszatéritésre befizetett 6sszeget legkésébb a fizetési
megbizas fizetési megbizas Fizetési szolgaltatohoz torténd beérkezésének napjat kdveté munkanap
vegéig kell teljesiteni. A fizetési megbizas akkor tekintendd a Fizetési szolgaltaté altal atvettnek, amikor
a Fizetési szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerul az Eladoé altal atutalt 6sszeg. Amint a Fizetési
szolgaltatdo megkapta a fizetési megbizast, az Eladé nem tordlheti azt.

(...)

7B. szamu Fuggelek

7B. szamu Fuggelék. A Przelewy24 szolgaltatas feltételei

(...)
1. szakasz. A SZOLGALTATASNYUJTAS FELTETELE]

(...)

Informaciok a Przelewy24 szolgaltatérol

1.1. A fizetési szolgaltatast (a tovabbiakban "Przelewy24 szolgaltatas") a Felhasznaldk szamara nyujtéd
szervezet a PayPro S.A., székhelye Poznan, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, bejegyezve a Poznan - Nowe
Miasto és Wilda keruleti birdsag 8. kereskedelmi osztalya altal vezetett orszagos birésagi nyilvantartasba
a 0000347935 KRS szam alatt, 5:476.300,00 4 737 100,00 PLN alapt6kével, teljes egészében befizetve,
addazonositd szammal. (NIP): 7792369887, a tovabbiakban: PayPro). A Przelewy24 szolgaltatas nyudjtasa
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soran a PayPro a torvény értelmében vett pénzforgalmi szolgaltatoként jar el. A PayPro a Przelewy24
szolgaltatas keretében a torvény értelmében vett megbizott Utjan is végezhet tevékenységeket. A
PayPro-t a lengyel pénzugyi felugyelet felugyeli. A PayPro-t felvették a lengyel pénzlgyi felligyelet altal
vezetett nemzeti pénzforgalmi intézmények nyilvantartasaba az IP 24/2014. szam alatt. A PayPro S.A. f6
tevékenységi helye a fent emlitett bejegyzett székhelye, levelezési cime: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan;
e-mail cim: serwis@przelewy24.pl.

(...)

4. SZAKASZ. PRZELEWY24 SZOLGALTATAS A KERETMEGALLAPODAS
HATALYA ALA TARTOZO ELADOK SZAMARA

(...)

4.6. Az Allegro szabalyzat 5.12 cikk a) és 5.13 a) pontjaiban emlitett esetekben, ha az elallas kapcsan a
Vevlnek visszafizetend§ 6sszeg a Przelewy24 Szolgaltatas részeként tortént, az Elado felhatalmazza a
Tarsasagot, hogy benyujtsa a cikkben emlitett visszatéritési utasitast a PayPro felé, a 4.2. cikk b) pontja
szerint. A Tarsasag felhatalmazasa nem vonatkozik a Vevdk altal a Ptk. szerinti szolgaltatas keretében
benyujtott visszarukra (1.2b).

(...)
5. SZAKASZ. A KIFIZETESEK FELTETELE!I

(...)

Kifizetés Visszatartasi id6észak

(..)

5.11e. Az értelmezési kétségek elkerulése érdekében a Kbt. 5.9, 5.9a, 5.9b, 5.10, 5.11, 5.11b és 5.11c.
cikkekre vonatkozdan. Az Allegro Szabalyzat 5.12 b) pontja kozvetlendl is alkalmazand6 azokban az
esetekben, amikor az Art. 5.12 b) pontja az Allegro Szabalyzat 2. cikkének megfelel6en alkalmazandé. Az
Allegro Szabalyzat 5.12 b) pontja a 2. cikk 22A szamu mellékletének 9. pontja, a 22B szamu melléklet 8.
pontja, vagy a 22C szamu melléklet 9. pontja alapjan alkalmazandd. Ugyanakkor az ilyen Eladé
felhatalmazza a Vallalatot, hogy az Eladé nevében utasitasokat nyujtson be a PayPro-nak, a jelen
rendelkezés els6 mondataban emlitett szabalyoknak megfelel6en.

(...)

7C. sz. Fuggelék

7C. szamu Figgelék. Allegro Finance Altalanos Szerz6dési Feltételek
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1. SZAKASZ. A SZOLGALTATASNYUJTAS ALTALANOS FELTETELEI

Jelen szabalyzat meghatarozza a pénzforgalmi szolgaltatasokroél sz616 2011. augusztus 19-i torvény (a
tovabbiakban: torvény) értelmében az Allegro Finance sp. z 0.0. altal az Allegro keretében a Felhasznaldk
részére nyujtott pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtadsanak feltételeit. A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek kildbnosen a szabalyokat hatarozzak meg:

a. a. az Elad6 szamara a pénzforgalmi szolgaltaté altal a torvény szerinti pénzforgalmi szolgaltatasi
keretszerz6dés alapjan fenntartott elszamolasi eszkdzben elhelyezett pénzeszkdzok kifizetése,

b. kdzvetités a Vevl és az Eladd, valamint az Elado és a Vevd kozotti tranzakcidk lebonyolitasaban,
c. kezeli a felhasznaldk altal a Tarsasagnak fizetett jutalékok és dijak kifizetését.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meg nem hatdrozott nagybetiis kifejezések az Allegro
Altalanos Szerzédési Feltételekben és azok Fliggelékeiben meghatarozott jelentéssel birnak.

Informaciok az Allegro pénzugyi szolgaltatérdl

1.1. A fizetési szolgaltatast (a tovabbiakban: "Allegro Finance Service") a Felhasznaldk szamara nyujtéd
szervezet az Allegro Finance sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve
a Poznan-Nowe Miasto és Wilda keruleti birésag altal vezetett orszagos birdsagi nyilvantartas vallalkozoi
nyilvantartasaba, 8" orszagos birésagi nyilvantartas kereskedelmi osztalya, KRS szam alatt 0000814511,
1.550.000,00 2.750.000,00 PLN alapt6kével, teljes egészében befizetett, adéazonosité szama (NIP):
7792511167, (a tovabbiakban: "Allegro Finance"). Az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasa soran az
Allegro Finance a torvény értelmében vett pénzforgalmi szolgaltatoként jar el. Az Allegro Finance az
Allegro Finance Szolgaltatasokhoz tartozé tevékenységeket mas pénzforgalmi intézményekkel
egyuttmuUkodve, Srve : > dayndkokon keresztul végezheti, az Ugynokokrdl szold
informacidk a Fiokban talalhatok. Az Allegro Finance felugyeletét a Lengyel Pénzugyi FelUgyeleti Hatosag
latja el. Az Allegro Finance a lengyel Pénzugyi FelUgyelet altal vezetett nemzeti pénzforgalmi szolgaltatok
nyilvantartasaba belfoldi pénzforgalmi intézményként 1P58/2023 szamon KkerUlt bejegyzésre.
Tevékenységének f6 helye a fent emlitett Allegro Finance sp. z 0.0. bejegyzett székhelye, postacime: ul.
Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, e-mail cim: kontakt@allegrofinance.pl.

Az Allegro Finance Service fobb jellemzdinek attekintése
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1.2. Az Allegro Finance szolgaltatas szeolgaltatasa-abbél-all-hegy az Eladd szamara a kovetkezokbdl all:

a.aVevotdl (a Vevd rendelkezésére bocsatott fizetési csatornak segitsegevel esatornakonkeresztil) vagy
a Szallitétol a Cimzettdl a Szolgaltatas nyljtasaval Osszeflggesben teljesitésével kapecsolatban—a

Cimzett8l-beszedett pénzdsszegeket az Elado szamara vezetett elszamolo eszkozben rogziti, és, és
atutalja az Eladonak;

fenn»taﬁett—elszamelag az EIado szamara vezetett elszamolé eszkozben rogzitett pénzeszkozok
kifizetése,ésazelszamolasi kifizetéset, valamint az elszamolo eszkdz mikodtetéséhez szikséges Osszes

tevekenyseget; valamennyi-mivelet végrehajtasa.

c. Az-Allegro—Financeszolgaltatas—részeként lehetfség van a fizetési szolgaltatasra, szeolgaltatas
igénybevételére-is; amelynek célja, hogy a Felhasznaldk jutalekot és dijat fizessenek a Tarsasagnak a
Tarsasag altal az Allegro weboldalon belila-Tarsasag-altal nydjtott szolgaltatasokért,-jutalékokat-es
dijakatfizethesseneka Tarsasagnak.

d. kdzvetités az Elado és a Vevd kdzotti fizetési mlvelet végrehajtasaban az Allegro-n, az Elad6 szamara
a beérkezett fizetés visszafizetésének lehet&ségével.

1.2a. Az Allegro Finance altal a Vevdnek nyujtott szolgaltatas a Vevd és az Elado kozotti, az Allegro-n
torténd tranzakciok lebonyolitasaban valo kdzvetitésbdl all, azaltal, hogy a Vevét olyan eszkozokkel latja
el, amelyek lehetdvé teszik a Vevé szallitéjanak (pl. a Vevd bankszamlajat vezetd banknak) térténd
fizetést.

Az Allegro Finance és a:

a. Az Eladd és a Keretmegallapodas megkotésére egy kétlépcsds szerz6déskotési eljaras lezarasat
kovet&en kerudl sor. El6szor az Allegro Finance Szolgaltatasi Szabalyzat elfogadasa szukséges, és ez az
elfogadas az Allegro Szabalyzat elfogadasaval torténik, az Eladé és a Tarsasag kozotti, az Allegro
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo, az Allegro Szabdlyzatban meghatarozott feltételek szerinti
szerz6dés megkotéséhez kapcsoloddan;

b. A Vev6 elfogadja az egyszeri fizetési tranzakcidra vonatkozd megallapodast a tranzakcio Allegro
Finance-on keresztll torténd feldolgozasaval, amelyrél a Vevét a fizetési mod kivalasztasanak
szakaszaban tajékoztatjak.
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1.9. A keretmegallapodas megkotéséhez szukséges masodik szakasz a 3. szakaszban emlitett
felhasznaléi Elado azonositasi és ellendrzési eljaras sikeres befejezése.

(...)

1.16b. Az 1.16-1.16a. cikkek nem vonatkoznak a Szallit6 altal a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefuggésben
a Cimzettdl beszedett és az Elad6 rendelkezésére bocsatott pénzeszkdzokre (Utanvéetes szolgaltatas). Az
ezekkel a pénzeszkdzokkel kapcsolatos valamennyi pénzigyi muveletet lengyel pénznemben kell
végrehajtani.

(...)
Nem engedélyezett fizetési mdveletek

1.19. A jogosulatlan fizetési tranzakcidk-megakadalyozasa mlveletek elkertlése érdekében az-Eladé
nem—adhatja—ki—a—Fidk-hitelesitdadatait (bejelentkezés; a Felhasznalok kotelesek a Fiokhoz valo
hozzaferési adatokat (bejelentkezési nev, jelsz6) harmadik félnek, nem atadni, mivel ezek az adatok
lehetévé teszik a Fidk Szamla funkcidinak haszndlatat, beleértve az—AHegroAltaldnos Szerz8dési
Feltetelek—16. a fizetési megbizasok vagy az utanvétes szolgaltatasok benyujtasat a 2. szamu
Faggelékében emlltett Szolgaltatasok reszekent valamint a 16 pontban szerepl§ AIIegro szabalyzatnak

megfelel6en.

a3l A fizetési megbizas
benyUJtasahoz szukseges azon05|to ada{camak adatok ereszteset vagy jogosulatlan felhasznalasat,
' a Felhasznaldknak haladéktalanul be kell
jelenteniuk az Allegro Finance felé. A bejelenteseket az 1.21. és 1.22. pontban-emlitett pontokban

meghatarozott médon kell megtenni benyljtani a jegesulatlanul jogosulatlan vagy szabalytalanul
teljesitett nem megfelelden végrehajtott fizetési miveletek teljesitési-idépontjatélvagy teljesitésenek

napjatol, illetve a tranzakcié teljesitésének idépontjatédl szamitott 13 honapon belll. Ha—az-Eladé
Amennyiben a Felhasznalo a fent emlitett hataridén beltl nem jelenti be a problémat, tgy a Felhasznalo

felelossege teszi-meg-ajelentést,az Eladénak az Allegro Finance-nal szembenia-jogosulatlanul; fele a

jogosulatlan, nem teljesitett vagy nem megfelel6en teljesitett fizetési szolgaltatasokkal kapcsolatban

- kapcsolatos kovetelesei elevilnek.

Kapcsolatfelvétel az Allegro Finance-nal

1.21. Az Allegro Finance elsdsorban lengyel nyelven kommunikal a Felhasznaldkkal. Ezen a nyelven kell
elkésziteni minden olyan dokumentumot, amely a Felhasznalok és az Allegro Finance kdzotti kapcsolatot
létrehozza. A forditdsok és egyéb nyelvi valtozatok tekintetében az Allegro Altaldnos Szerzédési
Feltételek 20. szakaszanak megfelel6 rendelkezései alkalmazandok.

(...)
2. SZAKASZ. ALLEGRO PENZUGYI FELELOSSEG
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(...)

Az Allegro Finance altal hozott intézkedések

2.3. Az Eladé Felhasznalo kérésére az Allegro Finance haladéktalanul intézkedik a fizetési mdvelet
nyomon kovetése érdekében, és értesiti az Eladét Felhasznalo annak eredményérdl, és ez az intézkedés
a kedvezményezett szamara dijmentes.

(...)

2.5. Az Allegro Finance nem vallal felel6sséget az esedékes pénzosszegeknek az Elado altal a 4. pontban
meghatarozott feltételek szerint megjeldlt fizetési szamlara torténd atutalasanak késedelméért, amely
az Eladé adatszolgaltatasanak elmulasztasabdl, vagy abbol adédik, hogy az Eladé pontatlan vagy hianyos
adatokat adott meg, ami megakadalyozza az atutalas végrehajtasat.

(...)
3. SZAKASZ. AZONOSITASI ES ELLENORZESI ELJARAS

(...)

3.2. Az Eladd Allegro-szamlajanak felflggesztésével vagy az Allegro Szabalyzat 243 2.12 vagy 8.2.
cikkében emlitett intézkedések megtételével torténd korlatozas esetén az Allegro Finanszirozasi
Szolgaltatas nyujtasa felfuggesztésre kerul. Ezen tulmenben az Allegro Finance felflggesztheti a
pénzeszkozok atutalasat az Eladonak a kdvetkez6 esetekben:

(...)

b. az Allegro Finance szolgaltatasnak az Eladé Felhasznalo vagy az Eladdval egyetértésben vagy az Eladé
kifejezett vagy hallgatdlagos hozzajarulasaval eljaré harmadik fél altali jogosulatlan hasznalata;

(...)

3.3. Az Eladé kételes az Allegro Altalanos Szerzédési Feltételek 2.6. pontjaban leirt Allegro regisztracios
és fiokaktivalasi eljarasnak alavetni magat. Az Eladé koteles tovabba a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni ktuzdelemrdl sz6l6 térvényben emlitett azonositasi és ellenérzési eljarasnak (a
tovabbiakban: "Felhasznalé azonositasa és ellendrzése") alavetni magat. A Vallalat kételes-az Allegro
Finance rendelkezésére bocsatani az Eladonak a ,Felhasznald azonositasa és ellendrzése” folyamat
soran kapott adatait az-5-4—pontban—emlitettalapvetd—adatokat. Az Allegro Finance a vonatkozo
jogszabalyokban el8irt eljaras alkalmazasaval kiterjesztett Fethasznalé Elado-azonositast és ellenbrzést
is végezhet, amely lehetdvé teszi az Allegro Finance szamara, hogy az Eladétol az e célbdl szikséges
egyéb azonositdé és ellendrz6 adatok megadasat kérje kérjen. Ez a bekezdés értelemszeriien
alkalmazando a 4.4. bekezdésben emlitett fizetési szamla Eladé altali megvaltoztatasara.

3.3a. A tranzakcié lebonyolitasa érdekében a Tarsasag az Allegro Finance részére a Felhasznaldk
azonositd adatait (pl. név, vezetéknév, cégnév), elérhetbségeiket (pl. utca és hazszam, iranyitdoszam,
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varos, e-mail cim, telefonszam, a nyomtatvanykézbesitéseken megadott adatok) és a tranzakcié adatait
(@ tranzakcié targya, feltételei vagy menete, valamint pénzvisszatérités szukségessége esetén a
reklamacids eljarasra vonatkozo6 adatokat) tovabbitja.

3.4. A Felhaszndl6 koteles betartani az alkalmazand6 jogszabalyokat, a jelen keretmegalapodast
megéallapodast és az Allegro Altalanos Szerzédési Feltételeket.

(...)

3.6 Az Allegro Finance felflggeszti a kifizetéseket, vagy megtagadja a tranzakcidk végrehajtasat a

Felhasznald szamara az alabbi esetekben-akévetkezd-esetekbentartjavissza-a kifizetéseket vagytagadja
meg atranzakcidkvégrehajtasat:

(...)

4. SZAKASZ. A KERETMEGALLAPODAS SZERINTI ALLEGRO PENZUGY!
SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

(..)
4.2. A 4. szakaszban emlitett Allegro Finance Service lehet6évé teszi az Eladok szamara tovabba:
a. hozzaférést biztositani a Vevdk altal teljesitett kifizetések el6zményeire vonatkozé informaciokhoz,

b. a Vevl altal kifizetett pénzeszk6zok visszatéritését - kizardlag azzal a feltétellel, hogy elegendd
pénzeszkdz all rendelkezésre és van nyilvantartva az Eladé elszamolasi szamlajan ahhoz, hogy az ilyen
visszatéritési rendelkezéseket lehetévé tegye (ez nem vonatkozik a Szallito altal atutalt, a Szallité altal a
Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban a Cimzettdl beszedett és az Elad6 rendelkezésére bocsatott
pénzeszkozokre):,

c. kezeljék a Felhasznaldk altal a Tarsasagnak fizetett jutalékokat és dijakat.

(...)

4.2b. Az Allegro szabalyzat 5.12 cikk a) és 5.13 a) pontjaban meghatarozott esetekben, ha az elallassal
kapcsolatban a Vevének visszafizetendd dsszeg az Allegro Pénzugyi Szolgaltatas keretében tortént, az
Eladé felhatalmazza a Tarsasagot, hogy benyujtsa az Allegro Finance részére a visszatéritési utasitasokat
a cikkben hivatkozott 4.2. b) pont szerint, az ott megjeldlt feltételek szerint.

4.2c. A 2. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben a 22A szamu melléklet 2. cikk 9. pontjaban, a 22B
szamu melléklet 8. pontjaban vagy az Allegro szabalyzat 22C. szamu mellékletének 9. pontjaban
meghatarozott kotelezettséggel Osszefuggésben (az Allegro szabdlyzat 5.12. cikk b) pontjaban
meghatarozott kotelezettséggel dsszeflggésben), az Elado felhatalmazza a Tarsasagot, hogy nevében
az Allegro Finance részére utasitasokat, visszatéritési utasitasokat adjon a 4.2. b) pont szerint, az ott
megjelolt feltételek szerint.
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Megrendelés atvétele az Allegro Finance altal

4.3. Az Allegro Finance szolgaltatason belll a Felhasznalé Elado rendelkezésére all egy korlatozott
funkcionalitasu fizetési eszkdz, amely lehetévé teszi, hogy a Felthasznalé Elado elszamolasi szamlajan
nyilvantartott pénzdsszegeket atutalja bankszamlajara vagy az Eladé szamara egy masik
pénzintézetnél vezetett szamlajara. A fizetési eszkdz vezetése PLN-ben, CZK-ban, EUR-ban vagy HUF-
ban térténik. A kifizetés minden esetben magaban foglalja az Aruért vagy a Tranzakciéval kapcsolatos
egyéb szolgaltatasokért torténd fizetést Bazis Valutaban vagy a Konverzios Valutaban.

4.3a. Az Allegro Finance PLN esetén legkésdbb a kovetkez6 munkanap végéig (d+1), mas pénznemek
esetében pedig legkésébb a masodik munkanap végeéig (d+2) teljesiti a fizetést, miutan az Allegro
Finance megkapta a Felhasznalétél Eladotol a fizetési megbizast, végrehajtja a Felhasznalé Elado
elszamolasi szamldjan jovairt pénzeszkozok kifizetését PLN pénznemben. A fizetési megbizas
kézhezvételének id6pontja:

a. az a pillanat, amikor az Allegro Finance megkapta a Felhasznalé Elado altal benyujtott megbizast-
igény szerinti fizetés esetén. A Felhasznalé Elado nem vonhatja vissza az igény szerinti fizetési megbizast
miutan azt az Allegro Finance kézhez vette,

b. a Felhasznalé Elado altal a konfiguracios Grlapon megjeldlt nap kezdete - automatikus fizetés esetén
a Felhasznalé Elado az ismétléddfizetési megbizast legkésébb a Felhasznalé Elado altal az
ismétlddofizetési megbizasban megjeldlt esedékességi napot megel6z6 munkanap végéig vonhatja
vissza.

Amennyiben az Allegro Finance olyan napon kapja meg a fizetési megbizast, amely nem munkanap az
Allegro Finance szamara, a fizetési megbizast az azt kovetd els6é munkanapon beérkezettnek kell
tekinteni.

A kifizetéshez szukséges informacidk kore

4.4. Az Allegro Finance az Allegro fiok aktivalasa soran az Eladénak az Allegro ASZF-ének 2.6. cikkében
leirt médon megerdsitett fizetési szamlajara teljesiti a kifizetéseket. Az Eladd az Allegro beadllitdsaiban a
kovetkez6 adatok megadasaval adhat hozza egy masik szamlat a kifizetéséhez: a bank orszaga és a
bankszamla szama IBAN formatumban (a PL-tél eltéré el6taggal rendelkezé szamlak esetében a helyes
SWIFT/BIC k6d megadasaval), amelyre a pénzdsszegek atutalasra kertlnek. Az Eladdnak igazolnia kell a
bankszamla helyességét a Tarsasag altal biztositott modszerrel. Az—eladénak—ezutan—a—megadott

ezen felul megjeldlt szamlai adatainak meg kell felelnitk az Eladé szamlajanak aktivalasara vonatkozo
eljarasban meghatarozott adatoknak.

(...)

A kifizetések gyakorisaga
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4.6. A 4.1. cikkben emlitett funkcidk keretében a az Felhasznalé Elado megbizast adhat a PLN-ben
nyilvantartott pénzeszkdzok kifizetésére:

a. egy IBAN formatumu, PL el6taggal ellatott bankszamlara, valamint az Eladé javara egy masik
pénzforgalmi intézménynél vezetett, PL el6taggal ellatott IBAN formatumu bankszamlara:

i. egyszerikifizetésként (igény szerinti fizetés),

ii. ismétl6dd kifizetésként (automatikus kifizetés); az automatikus kifizetési megbizasban a az
Felhasznalénak Elado meg kell adnia a kifizetés gyakorisagat a napi, heti vagy havi ciklus
megjelolésével, valamint a megbizas végrehajtasanak napjat (hétf6tdl péntekig). Az automatikus
kifizetés végrehajtasanak feltétele, hogy az automatikus megbizasban meghatarozott
id6pontban legalabb 20 PLN-nek megfelel§ 6sszegl pénzeszkdz legyen az elszamolasi szamlan.

(...)

4.7. A Az Felhasznalé Elado a 4.1. cikkben emlitett funkcidk keretében megbizast adhat a CZK-ban
nyilvantartott pénzeszkozok kifizetésére:

a. egy IBAN formatumu, CZ el8taggal ellatott bankszamlara, valamint az Eladé javara egy masik
pénzforgalmiintézménynél vezetett, CZ el6taggal ellatott IBAN formatumu bankszamlara:

i. egyszerikifizetésként (igény szerinti fizetés),

ii. ismétlédd kifizetésként (automatikus kifizetés); az automatikus kifizetési megbizasban a az
Felhasznalénak Elado meg kell adnia a kifizetés gyakorisagat a napi, heti vagy havi ciklus
megjeldlésével, valamint a megbizas végrehajtasanak napjat (hétf6tél péntekig). Az automatikus
kifizetés végrehajtasanak feltétele, hogy az automatikus megbizasban meghatarozott
id6pontban legaldbb 100 CZK-nak megfeleld 6sszegl pénzeszkdz legyen az elszamolasi szamlan.

(...)

4.8. A 4.1. cikkben emlitett funkcié hasznalatan belul a az-Felhasznalé Elado megbizast adhat az EUR-
ban nyilvantartott pénzeszkozok kifizetésére IBAN formatumu bankszamlara, valamint az Elad6 nevére
mas pénzintézetben vezetett, IBAN formatumu elszamolasi szamlara:

i. egyszeri kifizetésként (igény szerinti fizetés),

ii. ismétlédd kifizetésként (automatikus kifizetés); az automatikus kifizetési megbizasban a
Felhasznalénak Eladonak meg kell adnia a kifizetés gyakorisagat a napi, heti vagy havi ciklus
megjeldlésével, valamint a megbizds végrehajtasanak napjat (hétfétdl péntekig). Az
automatikus kifizetés végrehajtasanak feltétele, hogy az elszamolasi szamlan az automatikus
megbizasban meghatarozott idépontban legalabb 10 eurénak megfeleld 6sszeg legyen.

iii. ismétl6dd kifizetésként (a fenti ii. alpontban meghatarozott szabalyok szerint) vagy egyszeri
kifizetésként az ASZF 1.16a cikkében leirt szabalyok szerint, a konverziés valutara torténé
atvaltas keretében.
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4.9. A Az Felhasznalé Elado a 4.1. cikkben emlitett funkcidk keretében megbizast adhat a HUF-ban
nyilvantartott pénzeszkdzok kifizetésére:

a. egy IBAN formatumu, HU el6taggal ellatott bankszamlara, valamint az Elad6 javara egy masik
pénzforgalmi intézménynél vezetett, HU el6taggal ellatott IBAN formatumu bankszamlara:

i. egyszerikifizetésként (igény szerinti fizetés),

ii. ismétl6dd kifizetésként (automatikus kifizetés); az automatikus kifizetési megbizasban a az
Felhasznalénak Eladonak meg kell adnia a kifizetés gyakorisagat a napi, heti vagy havi ciklus
megjelolésével, valamint a megbizas végrehajtasanak napjat (hétf6tdl péntekig). Az automatikus
kifizetés végrehajtasanak feltétele, hogy az automatikus megbizasban meghatarozott
id6pontban legaldbb 2000 HUF-nak megfelel§ 6sszegl pénzeszkdz legyen az elszamolasi
szamlan.

iii. ismétl6dé kifizetésként (a fenti ii. alpontban meghatarozott szabalyok szerint) vagy egyszeri
kifizetésként az ASZF 1.16a cikkében leirt szabalyok szerint, a konverzids valutara torténd atvaltas
keretében.

b. HU-tél eltérd el6taggal rendelkez6 IBAN formatumu bankszamlara, valamint az Eladd javara mas
pénzforgalmi intézménynél vezetett olyan szamlara, amely HU-tél eltéré eldtaggal rendelkezé IBAN
formatumu bankszamla, kizarélag Konverzids Valutaban, kizarélag a konverziés pénznemnek megfelel
orszag-el6taggal rendelkez6 vagy EUR IBAN szamlara, az Altaldnos Szerz8dési Feltételek 1.16a cikkében
leirt szabalyoknak megfelel6en:

egyszeri kifizetésként (igény szerinti fizetés)

ii. ismétl6dd kifizetésként (automatikus kifizetés); az automatikus kifizetési megbizasban a az
Felhasznalénak Eladonak meg kell adnia a kifizetés gyakorisagat a napi, heti vagy havi ciklus
megjeldlésével, valamint a megbizas végrehajtasanak napjat (hétfétdél péntekig). Az
automatikus Kkifizetés végrehajtdsanak feltétele, hogy az automatikus megbizasban
meghatarozott idépontban legalabb 2000 HUF-nak megfelel6 6sszegl pénzeszkdz legyen az
elszamolasi szamlan.

A Felhasznald a jelen b. pontban megjeldlt szamlakra kulon-kalén is adhat kifizetési megbizasokat,
miutan el8zetesen egyeztette az Allegro Finance-szal az ilyen megbizasért a Felhasznalét terhel6 dij
0sszegét.

4.10. A 4.6. cikk b) pontjaban, a 4.7. cikk b) pontjaban, a 4.8. és a 4.9. cikk b) pontjaban meghatarozott
szamlakon az elszamolasi eszkdzzel jovairt pénzeszkdzok Fethasznalé Elado altali kifizetésének feltételei
a kovetkezdk:

a. a kifizetés Allegro Finance altal rendelkezésre bocsatott pénznemben térténé elszamoldsanak
lehet8sége a az Felhasznalé Elado bankja altal, amennyiben pedig a fent emlitett bank nem szamolja el
a befizetést az Allegro Finance altal rendelkezésre bocsatott pénznemben, az Allegro Finance nem tudja
az 6sszegyUjtott pénzosszegeket kifizetni mindaddig, amig a az Felthasznalé Elado nem valtoztatja meg

Allegro sp.z.0.0.0 Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerileti Birdsag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbigcice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya éltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptokéje: 40 000 000 PLN, ad 6azonositd
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.



allegro

a szamlajat olyan bankra, amely az Allegro Finance altal rendelkezésre bocsatott pénznemben
elszamolja a tranzakcidkat; valamint

(...)

4.12. A 4.11. cikk a) pontjaban emlitett pénzeszkozok kifizetésének megtagadasa esetén az Allegro
Finance tajékoztatja a az Felhasznalét Eladot a megtagadasrol és arrdl, hogy a pénzeszkdzok felvételéhez
egy masik szamlat kell megadni.

(...)

A Tarsasagnak jaro dijak és az eCommerce AFA megfizetése

(...)

4.23. Az Allegro Finance elfogadja a Tarsasagtdl a Céges Fiokkal vagy Altalanos Fiokkal rendelkezé
Eladotél szarmazéd atruhazasi értesitést, aki a koveteléseket az Allegro Altaldnos Szerzédési Feltételek
illetve a 9.6 és azt kovetd vagy 9.9. vagy 9.10 cikkeinek feltételei szerint teljesitette. Az értesités
eredményeként a Tarsasagnak jogaban all az Allegro Finance-t felszélitani az Eladd elszamolasi
szamldjan jovairt pénzeszkozok kifizetésére, valamint arra, hogy ezeket a pénzeszkdzoket az Eladé altal
a Tarsasagnak id6r6l idére esedékes dsszegek kifizetésére irja jova.

(...)

Az elszdmolasi szamla funkcionalitasara vonatkozd korlatozas
alkalmazasanak alapjaul szolgald esemény mindsitésére szolgald
eljaras leirasa

4.26. A Fiokon belul elérhetévé tett elszamolasi szamla funkcidinak korlatozasara vonatkozé
informaciokat az Allegro Finance a Tarsasagon keresztul kozli a az Fethaszraléval Eladoval a megadott
e-mail cimen az Allegro Altaldnos Szolgaltatasi Feltételei 2. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban. Az
Eladénak nyujtott tajékoztatasban meg kell hatarozni a zarolas alapjat, a zarolas minimalis id6tartamat,
valamint az alkalmazott korlatozassal kapcsolatos magyarazat benyujtasanak lehet8ségérél szoléd

tajékoztatast. A korlatozas tipusa a jogsértés tipusatdl fugg, de a—kevesbé szigord korlatozasokat
atkalmazzak el6szor az Eladora vonatkoznak, ha azok elegendbek az eldiras elrendeléstk céljanak

eléréséhez, vagy megfelel6ek az adott korilmények kozott megfelelnek-akérilmeényeknek.
(...)

5. SZAKASZ. ADATVEDELEM ES TITOKTARTAS

A Személyes adatoknak az Allegro Finance Szolgaltatassal
kapcsolatos kezelése
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Az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasa, az Allegro platformon torténd csalasok és visszaélések
lekUzdése, valamint az Allegro Finance szamara a vonatkozé jogszabalyok, kulonds tekintettel a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kizdelemre vonatkoz6 kotelezettségeinek teljesitése
érdekében a Tarsasag biztositja az Allegro Finance szamara a személyes adatokat:

a. Tarsasag altal megszerzett eladdk adatai, valamint a Vallalat altal ellenérzott bankszamlaszamok (4.4.
cikk) és az Eladé ajanlataira vonatkozo6 adatok.

b. 3.3a. cikkben felsorolt eladdk és vevdk adatai.

SzUkség esetén a Tarsasag az Allegro Finance részére egyéb személyes adatokat is megadhat, amelyek
az adatkezelés céljainak eléréséhez szukségesek.

(...)

5.7. Azon Felhasznalok személyes adatai, akiknek személyes adatait a Tarsasag az Allegro Finance
rendelkezésére bocsatotta, tovabbithatok:

(..)

b. az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasahoz vagy teljesitéséhez szikséges mértékben és ideig,
valamint e szolgaltatassal 6sszeflggésben - harmadik felek (tobbek kozott, de nem kizarolagosan
penzforgalmi intézmények) szamara, beleértve az Allegro Finance nevében az Allegro Finance
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos tevékenységeket végz6 szervezeteket vagy az Allegro Finance
szolgaltatas résztvevdit (beleértve a kedvezményezetteket is),

(...)

5.7a. Az Allegro Finance szolgaltatas teljesitése soran az Allegro Finance egyuttm(ikddik a PayU SA-val és
a PayPro SA-val, amelyekkel az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben
megoszthatja a Felhasznalok személyes adatait. Tovabbi informacié a Felhasznald személyes adatainak
feldolgozasanak elveirdl:

a. a PayU SA elérhet6 az alabbi webhelyen,

b. a PayPro SA az alabbi weboldalon talalhato.
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8. SZAKASZ. EGYEB RENDELKEZESEK
(...)
Irdanyado jog

8.4. A Felhasznalo6 és a Vallalat kdzotti megallapodasra, valamint a Felhasznal6 és az Allegro Finance
kozotti, az Allegro Finance altal az Allegro Finance szolgaltatas részeként az Allegro Finance szolgaltatas
keretében az itt meghatarozott feltételek szerint nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé megallapodasra a
lengyel jog az iranyadd. Fogyasztoknak mindsulé Felhasznaldk esetében a fent emlitett jogvalasztas nem
zarja ki a Felhasznal6 szokasos tartozkodasi helye szerinti orszag joganak kotelezd rendelkezései alapjan
a Felhasznaléknak nyujtott védelmet.

(...)

9. Fuggelek

9. Fuggelék. Allegro Protect - feltételek és kik6tések

(...)
3. RESZ. ALKALMAZAS AZ ALLEGRO PROTECT-RA

(..)

4. Az a Vevd, aki az Allegro-n vasarolt, és elallt a Tranzakciotol, és a Tranzakcio elallasatol szamitott 2
napon beldl nem kapta meg az esedékes juttatas visszatéritését, azaz a Részben emlitett esetben I.1.
pont e) pontja szerint hozzajarul ahhoz, hogy nevében automatikusan generaljdk az Allegro Protect cég
altal a Nyomtatvany kitoltését helyettesitd kartalanitasi kérelmet, és ezzel adodssagcsatlakozasi
szerz6dést kossenek a Tarsasaggal (az Allegro szabalyzat 9. szamu melléklete, IV. rész 9) pontja szerint).
A fenti 1. pontban emlitett Megbeszélés lefolytatdsanak kdvetelménye nem alkalmazandé.

5. Az a Vevd, aki az Allegro.cz, Allegro.sk vagy Allegro.hu oldalon vasarolt, és a szerz6déstél valé elallas
miatt visszakuldte az arut az Allegro-n talalhato visszakuldési (rlap segitségével, és az esedékes
juttatasokat a megrendeléstél szamitott 7 napon belll nem téritette vissza, azaz a részben emlitett
esetben a visszaru szallitasa az Eladohoz (feltéve, hogy a Tarsasag visszaru statusszal rendelkezik), azaz
[.1. pont e) pontja szerint hozzajarul ahhoz, hogy az Adatlap kitoltését helyettesit6, a Tarsasag részére
az Allegro Protect-tél kompenzacié megadasara iranyul6 kérelem automatikusan generalédjon a
Tarsasag nevében, és ezzel engedményezési szerz8dést kot a Tarsasaggal (Az Allegro Szabalyzat 9.
szamu melléklete, 9. pont). A fenti 1. pontban emlitett Megbeszélés lefolytatasanak kdvetelménye nem
alkalmazandé.
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22A. Fuggelek

22A. Fuggelék. Allegro.cz

(...)
2. bekezdés. Megkulonboztetések és mentességek

(...)

8. A Szabalyzat 7A., 7B. és 7C. szamu mellékleteiben meghatarozott feltételek szerint, valamint a
Szabalyzat. 5.12 b) pontjaban foglaltak alapjan, abban az esetben, ha a Vevé elallt a szerz6déstél, és az
arut az Allegro-en elérhet6 funkciok hasznalataval visszakuldte az Eladénak, az Elad6 az adott Fizetési
Szolgaltatd szabalyzatanak elfogadasa részeként felhatalmazza a Tarsasagot, hogy az altal Gzemeltetett
elszamolasi eszk6zon nyilvantartott pénzeszkdzdket kifizetni tudja. A Tarsasag a megbizast a Szabalyzat
7A., 7B. és 7C. szamu mellékleteiben meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatdk részére tovabbitja. Az
Eladé szdmara a Vevék &ltal megvésarolt Aruért fizetett 6sszegek visszatéritése érdekében a rendelést
7 nap elteltével lehet leadni, a visszakiildott Aru Elad6 altali dtvételétdl szamitva.

()

22B. Fuggelék

22B. Fuggelék. Allegro.sk

(...)
2. bekezdeés. Megkulonbdztetések és mentességek

(..)

7. A Szabalyzat 7A., 7B. és 7C. szamu mellékleteiben meghatarozott feltételek szerint, valamint a
Szabalyzat. 5.12 b) pontjaban foglaltak alapjan, abban az esetben, ha a Vevé elallt a szerz6désté|, és az
arut az Allegro-en elérhet6 funkcidk hasznalataval visszakuldte az Eladénak, az Elad6 az adott Fizetési
Szolgaltatd szabalyzatanak elfogadasa részeként felhatalmazza a Tarsasagot, hogy az altala midkodtetett
elszamolasi eszkdzként nyilvantartott pénzeszkozoket kifizethesse. A Tarsasag a megbizast a Szabalyzat
7A., 7B. és 7C. szamu mellékleteiben meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatdk részére tovabbitja. Az
Elad6 szdmara a Vevék altal megvasarolt Arukért fizetett 6sszegek visszatéritése érdekében a rendelést
a visszakildoétt Aru Elad6 altali atvételétdl szamitott 7 napon beliil lehet leadni.
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22C. sz. Fuggelék

22C. sz. Fliggelék Allegro.hu

(...)

2. bekezdés. Megkulonboztetések és mentességek

(...)

8. A Szabalyzat 7A., 7B. és 7C. szamu mellékleteiben meghatarozott feltételek szerint, valamint a
Szabalyzat. 5.12 b) pontjaban foglaltak alapjan, abban az esetben, ha a Vevé elallt a szerz6déstél, és az
arut az Allegro-en elérhet6 funkciok hasznalataval visszakuldte az Eladénak, az Elad6 az adott Fizetési
Szolgaltatd szabalyzatanak elfogadasa részeként felhatalmazza a Tarsasagot, hogy az altala midkodtetett
elszamolasi eszkozként nyilvantartott pénzeszkozoket kifizethesse. A Tarsasag a megbizast a Szabalyzat
7A., 7B. és 7C. szamu mellékleteiben meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatdk részére tovabbitja. Az
Eladé szamara a Vevék altal megvasarolt Arukért fizetett 6sszegek visszatéritése érdekében a rendelést
a visszakulldétt Aru Eladé altali tvételétdl szamitott 7 napon beliil lehet leadni.
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