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Zmiany w regulaminie Allegro od 1 października 2025 r. 

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, które dotyczą Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu. 
Chcesz wiedzieć więcej o tym, co zmieniamy? Wcześniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i 
planowanych zmian znajdziesz w repozytorium. 

Regulamin Allegro 
(…) 

Artykuł 3. Oferty 

(…) 

3.4. 

(…) 

3. Zarówno Trafność Ofertowa jak i Trafność Produktowa uwzględnia dane o Sprzedającym: tj. głównie 
liczba ocen polecam i nie polecam, procent poleceń od Kupujących, średnia ocena zgodności Towaru z 
opisem, średnia ocena jakości obsługi Kupującego, nadanie zamówienia w terminie zadeklarowanym w 
Ofercie i terminowe uzupełnianie numerów przesyłek, czas udzielenia odpowiedzi na wiadomości od 
innych Użytkowników, ocena jakości sprzedaży widoczna w panelu “Jakość mojej sprzedaży”, liczba 
naruszeń Załącznika nr 1 do Regulaminu, liczba upomnień w związku z naruszeniami art. 13.3 
Regulaminu oraz art. 1 pkt. 4 i 7 Załącznika nr 2 do Regulaminu. 

(…) 

Artykuł 8. Rola Allegro 

(…) 

8.4. 

W przypadku, gdy działania Użytkownika naruszają postanowienia Regulaminu lub obowiązujące 
przepisy prawa, Spółka może: 

a. upomnieć Użytkownika za pośrednictwem poczty elektronicznej, 

b. udzielić Użytkownikowi ostrzeżenia za pośrednictwem poczty elektronicznej, 

Udzielenie Użytkownikowi upomnienia i ostrzeżenia nie skutkuje bezpośrednio zawieszeniem Konta 
Użytkownika lub ograniczeniem dostępu do poszczególnych usług świadczonych w ramach Allegro, 

https://allegro.pl/regulaminy/repozytorium-wersji-regulaminu-allegro-na-trwalym-nosniku-eKYKPaKj1T9


 
 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

stanowi jedynie informację, że w przypadku dalszego naruszania przez Użytkownika postanowień 
Regulaminu, Spółka może zawiesić Konto lub ograniczyć dostęp do poszczególnych usług w ramach 
Allegro. W przypadku powtarzających się lub istotnych naruszeń Regulaminu rozumianych jako: 

(…) 

9. spadek ogólnego poziomu jakościowego (w ramach panelu “Jakość mojej sprzedaży”) do wartości 
“Wymagający poprawy” lub “Nieakceptowalny”, 

(…) 

Artykuł 10. Inne obowiązki Użytkowników 

(…) 

10.3. 

Liczba Dyskusji zakończonych jako nierozwiązane u Sprzedającego z ostatnich 30 dni, wynikająca z 
panelu „Jakość mojej sprzedaży”, który w ciągu ostatnich 60 dni zawarł więcej niż 1000 umów, nie 
powinna przekroczyć 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie umów o ile liczba 
nierozwiązanych Dyskusji przekracza 1. Jeżeli w ciągu ostatnich 60 dni Sprzedający zawarł mniej niż 1000 
umów, liczba Dyskusji zakończonych jako nierozwiązane w tym okresie nie może przekroczyć dwóch. 

(…) 

10.6. 

W ramach Allegro, Sprzedającym udostępniony jest panel “Jakość mojej sprzedaży” w którym, w oparciu 
o wskazane w nim miary, jakość Sprzedającego jest określana w ramach jednego z następujących 
poziomów: 

a. Super+ 

a. b. Super 

b. c. Dobry 

c. d. Neutralny 

d. e. Wymagający poprawy 

f. Nieakceptowalny 

Dane uwzględniane w panelu „Jakość mojej sprzedaży” są przeliczane codziennie i obejmują ostatnie 30 
dni. Wyjątkiem są miary: Wysyłka w terminie i Szybka wysyłka, których zasady opisujemy na stronie: 
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https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-przyznajemy-punkty-w-kazdej-z-miar-jakosci-sprzedazy-
k1wmx7KYmIz  

Z przyczyn technicznych mogą wystąpić opóźnienia w ich przeliczaniu nieprzekraczające 3 dni. W takim 
przypadku jako wiążące traktowane są dane z ostatniego przeliczenia, dostępnego w panelu „Jakość 
mojej sprzedaży”. 

10.7. 

Sprzedający jest zobowiązany do utrzymywania jakości sprzedaży odpowiadającej co najmniej 
ogólnemu poziomowi “Neutralny”. Poziom jakościowy może mieć wpływ na udział w programach 
bonusowych oraz benefitach dostępnych w ramach Allegro (np. specjalne warunki uczestnictwa w 
Strefie okazji). Szczegółowe zasady dotyczące wpływu poziomu jakości określonej w ramach panelu 
“Jakość mojej sprzedaży” na poszczególne programy zawarte są w ich regulaminach. Spadek ogólnego 
poziomu jakościowego (w ramach panelu “Jakość mojej sprzedaży”) do wartości “Wymagający poprawy” 
lub “Nieakceptowalny” może skutkować w szczególności podjęciem przez Spółkę działań, o których 
mowa w art. 8.4 Regulaminu. 

(…) 

Załącznik nr 4 
Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

Allegro.pl 

(…) 

ARTYKUŁ 13. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 
(ALLEGRO.PL) 

(…) 

14. Allegro - Usługa Dostawy – DPD HU – Opłaty eksportowe za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
DPD Hungary Kft., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy 

● Allegro Kurier DPD Polska  

● Allegro Kurier DPD Polska pobranie 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-przyznajemy-punkty-w-kazdej-z-miar-jakosci-sprzedazy-k1wmx7KYmIz
https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-przyznajemy-punkty-w-kazdej-z-miar-jakosci-sprzedazy-k1wmx7KYmIz
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● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska  

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 
ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Kurier DPD Polska do 31,5 kg DPD_COURIER_HU_PL 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
30 – 44,99 zł brutto 1,99 zł – za każdą paczkę 
45 – 64,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą paczkę 
65 – 99,99 zł brutto 5,79 zł – za każdą paczkę 
100 – 149,99 zł brutto 9,09 zł – za każdą paczkę 
od 150 zł brutto 11,49 zł  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 14,99 zł 

 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska do 20 kg DPD_POINT_HU_PL 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
30 – 44,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą paczkę 
45 – 64,99 zł brutto 3,09 zł – za każdą paczkę 
65 – 99,99 zł brutto 4,99 zł – za każdą paczkę 
100 – 149,99 zł brutto 7,59 zł – za każdą paczkę 
od 150 zł brutto 9,99 zł  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł 

Opłata za dostawę jest ustalana na podstawie rzeczywistej wagi lub wagi gabarytowej przesyłki. W 
każdym przypadku brana jest pod uwagę wyższa wartość. 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DPD Polska powinny 
odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg (waga rzeczywista lub gabarytowa) 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x wysokość + długość) <= 300cm 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska 
powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 
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● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa) 

● najdłuższy bok paczki: 100 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x wysokość + długość) < = 250 cm 

Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług są dostępne na stronie: https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro DPD Kurier 
Polska są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa dodatkowa Kod 
Opłata brutto 

(PLN) 
Pobranie (maksymalna kwota pobrania 15.000,00 zł) DPD_COURIER_COD  4,99 zł 
Zwrot operacyjny przesyłki  DPD_UNDELIVERED_RETURN 14,99 zł 
Opłata za przesyłkę przekraczającą maksymalne wymiary lub 
wagę 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGHT 149 zł 

Opłata za przesyłkę niestandardową, wymagającą ręcznego 
sortowania 

DPD_NONSTANDARD_HANDLING 19,99 zł 

Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 

• paczki  przekraczające wagę maksymalną wskazaną dla poszczególnych usług (Allegro Kurier 
DPD Polska; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska) 

• paczki, których wymiary przekraczają dopuszczalne wartości wymienione w opisach powyższych 
usług (Allegro Kurier DPD Polska; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska) 

• paczki, które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 
sposób zapakowania 

• paczki  zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

• paczki, które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 

• Będące zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

• o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

• o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach;  

Instrukcja pakowania dostępna pod adresem: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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d. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 
którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 
terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

e. W przypadku nieodebrania przesyłki Allegro Smart! przez Kupującego i jej zwrotu do Sprzedającego 
lub skorzystania przez Kupującego z prawa do odstąpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za 
pośrednictwem formularza zwrotu dostępnego dla Kupującego w zakładce “Moje zakupy” oraz w ramach 
metod zwrotu dostępnych w Allegro Smart!, Allegro zwróci Sprzedającemu poniesioną przez niego 
opłatę podstawową w wysokości pomniejszonej o wartość wskazaną w tabeli dla niezwróconej części 
zamówienia. Warunkiem zwrotu środków jest nadanie przesyłce zwrotnej statusu wskazującego na jej 
doręczenie. Zwrot opłaty nie przysługuje w przypadku, gdy nadając przesyłkę do Kupującego, 
Sprzedający naruszył warunki określone w regulaminie Allegro i jego załącznikach. Zwrot zostanie 
przyznany w formie rabatu transakcyjnego. 

(…) 

Allegro.cz 

ARTYKUŁ 14. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 
(ALLEGRO.CZ) 

(…) 

11. Allegro - Usługa Dostawy – DPD HU – Opłaty eksportowe za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
DPD Hungary Kft., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy 

● Allegro Kurier DPD Czechy  

● Allegro Kurier DPD Czechy pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy  

● Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy  

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 
ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Kurier DPD Czechy do 31,5 kg DPD_COURIER_HU_CZ 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
179 – 268,99 Kč brutto 11,69 Kč – za każdą paczkę 
269 – 378,99 Kč brutto 23,39 Kč – za każdą paczkę 
379 – 588,99 Kč brutto 33,89 Kč – za każdą paczkę 
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589 – 878,99 Kč brutto 53,19 Kč – za każdą paczkę 
od 879 Kč brutto 67,29 Kč  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 99 Kč 

 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy do 20 kg DPD_POINT_HU_CZ 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za każdą paczkę 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za każdą paczkę 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za każdą paczkę 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za każdą paczkę 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 59 Kč 

 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy do 20 kg DPD_POINT_HU_CZ 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za każdą paczkę 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za każdą paczkę 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za każdą paczkę 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za każdą paczkę 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 59 Kč 

Opłata za dostawę jest ustalana na podstawie rzeczywistej wagi lub wagi gabarytowej przesyłki. W 
każdym przypadku brana jest pod uwagę wyższa wartość. 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DPD Czechy powinny 
odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg (waga rzeczywista lub gabarytowa) 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x wysokość + długość) <= 300cm 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy 
powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 
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● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa) 

● najdłuższy bok paczki: 100 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x wysokość + długość) < = 250 cm 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Automaty Paczkowe DPD 
Czechy  powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa) 

● maksymalne wymiary 68 x 44  x 57 cm 

Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 

• paczki  przekraczające wagę maksymalną wskazaną dla poszczególnych usług (Allegro Kurier 
DPD Czechy; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy, Allegro Automaty Paczkowe 
DPD Czechy) 

• paczki,  których wymiary przekraczają dopuszczalne wartości wymienione w opisach 
powyższych usług (Allegro Kurier DPD Polska; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska) 

• paczki,  które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 
sposób zapakowania 

• paczki  zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

• paczki,  które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 

• będące zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

• o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

• o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach;  

Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług są dostępne na stronie: https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/. 

Instrukcja pakowania dostępna pod adresem: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro DPD Kurier 
Czechy są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa dodatkowa Kod Opłata brutto 
(Kč) 

Pobranie  (maksymalna kwota pobrania 50.000,00 Kč)  DPD_COURIER_COD  39 Kč 
Zwrot operacyjny przesyłki DPD_UNDELIVERED_RETURN 99 Kč 
Opłata za przesyłkę przekraczającą maksymalne wymiary lub 
wagę 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGHT 799 Kč 

Opłata za przesyłkę niestandardową, wymagającą ręcznego 
sortowania 

DPD_NONSTANDARD_HANDLING 99 Kč 

d. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 
którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 
terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

e. W przypadku nieodebrania przesyłki Allegro Smart! przez Kupującego i jej zwrotu do Sprzedającego 
lub skorzystania przez Kupującego z prawa do odstąpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za 
pośrednictwem formularza zwrotu dostępnego dla Kupującego w zakładce “Moje zakupy” oraz w ramach 
metod zwrotu dostępnych w Allegro Smart!, Allegro zwróci Sprzedającemu poniesioną przez niego 
opłatę podstawową w wysokości pomniejszonej o wartość wskazaną w tabeli dla niezwróconej części 
zamówienia. Warunkiem zwrotu środków jest nadanie przesyłce zwrotnej statusu wskazującego na jej 
doręczenie. Zwrot opłaty nie przysługuje w przypadku, gdy nadając przesyłkę do Kupującego, 
Sprzedający naruszył warunki określone w regulaminie Allegro i jego załącznikach. Zwrot zostanie 
przyznany w formie rabatu transakcyjnego. 

(…) 

Allegro.sk 

ARTYKUŁ 15. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 
(ALLEGRO.SK) 
(…) 

9. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe  

a. Usługa Spedycji, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przez Allegro Sp. z o.o., 
przy współpracy z dostawcami, objęta następującymi metodami dostawy: 

• Allegro International Kurier Słowacja  

• Allegro International Kurier Słowacja - pobranie  

• Allegro International Odbiór w punkcie Słowacja 
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• Allegro International Odbiór w punkcie Słowacja - pobranie 

• Allegro International Automaty Paczkowe Słowacja 

• Allegro International Automaty Paczkowe Słowacja - pobranie 

Opłata dla Sprzedających za ww. Usługę wynosi: 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro International Kurier Słowacja (max. 29 kg wagi 
rzeczywistej, max. wymiary 120 cm najdłuższy bok, suma 3 
boków max. 220 cm  

AIC_COURIER_P1 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,49 EUR – za każdą paczkę 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,99 EUR – za każdą paczkę 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,39 EUR – za każdą paczkę 
23,00 – 34,49 EUR brutto 2,19 EUR – za każdą paczkę 
od 34,50 EUR brutto 2,69 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 2,19 

EUR brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia  3,49 EUR za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro International Odbiór w Punkcie Słowacja 
(najdłuższy bok 80 cm, max. suma obwodu 200 cm, w 
przypadku nadania w automacie paczkowym, max. 
wymiary 64 x 38 x 41, max. waga 15 kg)  

AIC_POINT_P2 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za każdą paczkę 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za każdą paczkę 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 1,79 

EUR brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 2,39 EUR za każdą przesyłkę 

 
 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro International Automaty Paczkowe Słowacja 
(max. wymiary 64 x 38 x 41, max. waga 15 kg)   

AIC_BOX_P3 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za każdą paczkę 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za każdą paczkę 



 
 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 1,79 
EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 1,79 EUR za każdą przesyłkę 

b. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro International 
Słowacja są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa Dodatkowa KOD 
Opłata 
brutto 
(EUR) 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 1000 EUR  w cenie 
usługi 

Dodatkowa ochrona przesyłki powyżej 1000 EUR do max. wartości 5 000 EUR AIC_PROTECTION_N10 0,15% 
Pobranie - Allegro International Kurier Słowacja  AIC_COD_N4 0,99 
Weryfikacja wagi i wymiarów przesyłki  AIC_VER_N4 3,49 
Dopłata do paczki Allegro International Kurier Słowacja o wadze powyżej 29 
kg (wagi rzeczywistej) i wymiarach przekraczających 120 cm najdłuższy bok, 
sumę 3 boków 220 cm   

AIC_OVERSIZE_N5 4,99 

Dopłata do paczki Allegro International Odbiór w Punkcie Słowacja  o wadze 
powyżej 15 kg (wagi rzeczywistej) i wymiary 80 cm najdłuższy bok i Allegro 
International Automaty Paczkowe Słowacja o wadze powyżej 15kg (wagi 
rzeczywistej) i wymiary 64 x 38 x 41 cm 

AIC_OVERSIZE_N5 4,99 

Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 5 lub mniej przesyłek z jednego miejsca w 
tym samym dniu) [1] AIC_PICK_UP_N9 1,19 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro International Kurier Słowacja, Allegro International 
Kurier Słowacja – pobranie, Allegro International Odbiór w punkcie Słowacja, Allegro 
International Odbiór w punkcie Słowacja - pobranie, Allegro International Automaty Paczkowe 
Słowacja, Allegro International Automaty Paczkowe Słowacja - pobranie powinny odpowiadać 
następującym parametrom standardowym: 

• paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element, zapakowana zgodnie z instrukcją  

• maksymalne wagi i wymiary przesyłek w zależności od metody nadania powinny wynosić:  

Allegro International Kurier Słowacja  

Nadanie u kuriera:  

• maksymalna waga – 29 kg  

• najdłuższy bok – 120 cm, suma 3 boków 220 cm 

Nadanie w Automacie Paczkowym: 

• maksymalna waga – 15 kg 
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• maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm 

Allegro International Odbiór w Punkcie Słowacja 

Nadanie u kuriera: 

• maksymalna waga – 15 kg 

• najdłuższy bok – 80 cm, suma obwodu 200 cm 

Nadanie w Automacie Paczkowym: 

• maksymalna waga – 15 kg 

• maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm 

Allegro International Automaty Paczkowe Słowacja 

Nadanie u kuriera:  

• maksymalna waga – 15 kg  

• maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm 

Paczki, których wymiary lub wagą przekraczają wskazane powyżej wartości mogą zostać zwrócone do 
nadawcy.  

c.  Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 
którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 
terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

d. W przypadku nieodebrania przesyłki Allegro Smart! przez Kupującego i jej zwrotu do Sprzedającego 
lub skorzystania przez Kupującego z prawa do odstąpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za 
pośrednictwem formularza zwrotu dostępnego dla Kupującego w zakładce “Moje zakupy” oraz w ramach 
metod zwrotu dostępnych w Allegro Smart!, Allegro zwróci Sprzedającemu poniesioną przez niego 
opłatę podstawową w wysokości pomniejszonej o wartość wskazaną w tabeli dla niezwróconej części 
zamówienia. Warunkiem zwrotu środków jest nadanie przesyłce zwrotnej statusu wskazującego na jej 
doręczenie. Zwrot opłaty nie przysługuje w przypadku, gdy nadając przesyłkę do Kupującego, 
Sprzedający naruszył warunki określone w regulaminie Allegro i jego załącznikach. Zwrot zostanie 
przyznany w formie rabatu transakcyjnego. 

9. 10. Allegro - Usługa Zwrotu Towaru - PPL - opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 

10. 11. Allegro - Usługa Zwrotu Towaru - DHL - opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
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(…) 

12. Allegro - Usługa Dostawy – DPD HU – Opłaty eksportowe za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
DPD Hungary Kft., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy 

● Allegro Kurier DPD Słowacja  

● Allegro Kurier DPD Słowacja pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja  

● Allegro Automaty Paczkowe DPD Słowacja  

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 
ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Kurier DPD Słowacja do 31,5 kg DPD_COURIER_HU_SK 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,49 EUR – za każdą paczkę 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,99 EUR – za każdą paczkę 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,39 EUR – za każdą paczkę 
23,00 – 34,49 EUR brutto 2,19 EUR – za każdą paczkę 
od 34,50 EUR brutto 2,69 EUR  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 3,49 EUR 

 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Automaty Paczkowe DPD Słowacja do 20 kg DPD_POINT_HU_SK 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za każdą paczkę 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za każdą paczkę 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 2,39 EUR 

 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja  do 20 
kg 

DPD_POINT_HU_SK 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
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6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 
10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 
15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za każdą paczkę 
23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za każdą paczkę 
od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 2,39 EUR 

Opłata za dostawę jest ustalana na podstawie rzeczywistej wagi lub wagi gabarytowej przesyłki. W 
każdym przypadku brana jest pod uwagę wyższa wartość. 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DPD Słowacja powinny 
odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg (waga rzeczywista lub gabarytowa) 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x wysokość + długość) <= 300cm 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup 
Słowacja powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa) 

● najdłuższy bok paczki: 100 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x wysokość + długość) < = 250 cm 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Automaty Paczkowe DPD Słowacja 
powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa) 

● maksymalne wymiary 68 x 44  x 57 cm 

Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 
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• paczki  przekraczające wagę maksymalną wskazaną dla poszczególnych usług (Allegro Kurier 
DPD Słowacja; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja, Allegro Automaty Paczkowe DPD 
Słowacja) 

• paczki,  których wymiary przekraczają dopuszczalne wartości wymienione w opisach 
powyższych usług (Allegro Kurier DPD Polska; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska) 

• paczki,  które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 
sposób zapakowania 

• paczki  zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

• paczki,  które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 

• będące zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

• o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

• o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach 

Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług są dostępne na stronie: https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/. 

Instrukcja pakowania dostępna pod adresem: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro DPD Kurier 
Słowacja są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa dodatkowa Kod 
Opłata brutto 

(EUR) 
Pobranie  (maksymalna kwota pobrania 3.320,00 EUR) DPD_COURIER_COD 0,99 EUR 
Zwrot operacyjny przesyłki DPD_UNDELIVERED_RETURN 3,49 EUR 
Opłata za przesyłkę przekraczającą maksymalne wymiary lub 
wagę 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGHT 30,99 EUR 

Opłata za przesyłkę niestandardową, wymagającą ręcznego 
sortowania 

DPD_NONSTANDARD_HANDLING 3,99 EUR 

d. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 
którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 
terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

e. W przypadku nieodebrania przesyłki Allegro Smart! przez Kupującego i jej zwrotu do Sprzedającego 
lub skorzystania przez Kupującego z prawa do odstąpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za 
pośrednictwem formularza zwrotu dostępnego dla Kupującego w zakładce “Moje zakupy” oraz w ramach 
metod zwrotu dostępnych w Allegro Smart!, Allegro zwróci Sprzedającemu poniesioną przez niego 
opłatę podstawową w wysokości pomniejszonej o wartość wskazaną w tabeli dla niezwróconej części 
zamówienia. Warunkiem zwrotu środków jest nadanie przesyłce zwrotnej statusu wskazującego na jej 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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doręczenie. Zwrot opłaty nie przysługuje w przypadku, gdy nadając przesyłkę do Kupującego, 
Sprzedający naruszył warunki określone w regulaminie Allegro i jego załącznikach. Zwrot zostanie 
przyznany w formie rabatu transakcyjnego. 

(…) 

Allegro.hu 

(…) 

ARTYKUŁ 17. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 
(ALLEGRO.HU) 
 
(…) 
8. Allegro - Usługa Dostawy – DPD HU – Opłaty eksportowe za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
DPD Hungary Kft., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy 

● Allegro Kurier DPD 

● Allegro Kurier DPD pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie 

● Allegro Automaty Paczkowe DPD 

● Allegro Automaty Paczkowe DPD pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 
ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Kurier DPD do 31,5 kg DPD_COURIER_HU 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 180 HUF – za każdą paczkę 
4 200 – 5 999 HUF brutto 370 HUF – za każdą paczkę 
6 000 – 9 199 HUF brutto 540 HUF – za każdą paczkę 
9 200 – 13 899 HUF brutto 840 HUF – za każdą paczkę 
od 13 900 HUF brutto  1 060 HUF  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 1 390 HUF 
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Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Automaty Paczkowe DPD do 20 kg DPD_POINT_HU 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF – za każdą paczkę 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF – za każdą paczkę 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF – za każdą paczkę 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF – za każdą paczkę 
od 13 900 HUF brutto  920 HUF  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 690 HUF 

 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup do 20 kg DPD_POINT_HU 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
2 800 – 4 199 HUF brutto 150 HUF – za każdą paczkę 
4 200 – 5 999 HUF brutto 290 HUF – za każdą paczkę 
6 000 – 9 199 HUF brutto 460 HUF – za każdą paczkę 
9 200 – 13 899 HUF brutto 700 HUF – za każdą paczkę 
od 13 900 HUF brutto  920 HUF  
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 690 HUF 

Opłata za dostawę jest ustalana na podstawie rzeczywistej wagi lub wagi gabarytowej przesyłki. W 
każdym przypadku brana jest pod uwagę wyższa wartość. 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DPD powinny odpowiadać 
następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x wysokość + długość) <= 300cm 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup powinny 
odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 
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● najdłuższy bok paczki: 100 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x wysokość + długość) < = 250 cm 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Automaty Paczkowe DPD powinny 
odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

● maksymalne wymiary 68 x 44  x 57 cm 

Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 

• paczki  przekraczające wagę maksymalną wskazaną dla poszczególnych usług (Allegro Kurier 
DPD, Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiór w 
Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DPD,  Allegro Automaty Paczkowe 
DPD pobranie) 

• paczki,  które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 
sposób zapakowania 

• paczki  zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

• paczki,  które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 

• będące zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

• o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

• o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach 

Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług są dostępne na stronie: https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/. 

Instrukcja pakowania dostępna pod adresem: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro DPD Kurier, 
Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro Automaty Paczkowe DPD są płatne przez 
Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa dodatkowa Kod Opłata brutto 
(HUF) 

Pobranie (maksymalna kwota pobrania 300.000,00 HUF)  DPD_COURIER_COD 490 HUF 
Zwrot operacyjny przesyłki DPD_UNDELIVERED_RETURN 190 HUF 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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Opłata za przesyłkę przekraczającą maksymalne wymiary lub 
wagę 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGHT 3 990 HUF 

Opłata za przesyłkę niestandardową, wymagającą ręcznego 
sortowania 

DPD_NONSTANDARD_HANDLING 1 490 HUF 

d. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 
którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 
terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

e. W przypadku nieodebrania przesyłki Allegro Smart! przez Kupującego i jej zwrotu do Sprzedającego 
lub skorzystania przez Kupującego z prawa do odstąpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za 
pośrednictwem formularza zwrotu dostępnego dla Kupującego w zakładce “Moje zakupy” oraz w ramach 
metod zwrotu dostępnych w Allegro Smart!, Allegro zwróci Sprzedającemu poniesioną przez niego 
opłatę podstawową w wysokości pomniejszonej o wartość wskazaną w tabeli dla niezwróconej części 
zamówienia. Warunkiem zwrotu środków jest nadanie przesyłce zwrotnej statusu wskazującego na jej 
doręczenie. Zwrot opłaty nie przysługuje w przypadku, gdy nadając przesyłkę do Kupującego, 
Sprzedający naruszył warunki określone w regulaminie Allegro i jego załącznikach. Zwrot zostanie 
przyznany w formie rabatu transakcyjnego. 

(…) 

Załącznik nr 7C 
Załącznik nr 7C. Regulamin Usługi Allegro Finance 

ARTYKUŁ 1. ZASADY ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

Niniejszy regulamin określa zasady oraz warunki świadczenia usług płatniczych w rozumieniu ustawy z 
dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (zwanej dalej: „Ustawą”) przez Allegro Finance sp. z o.o. 
w ramach Allegro na rzecz jego Użytkowników. W szczególności, niniejszy regulamin określa zasady:  

a. dokonywania wypłat środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego dla Sprzedającego przez operatora płatności w ramach Umowy ramowej o usługę 
płatniczą w rozumieniu Ustawy,  

b. pośredniczenia w wykonaniu Transakcji pomiędzy Kupującym a Sprzedającym oraz Sprzedającym a 
Kupującym na Allegro, 

c. obsługi płatności prowizji i opłat przez Użytkowników na rzecz Spółki., 

d. obsługi innych płatności realizowanych w serwisie Allegro. 

Określenia niezdefiniowane w niniejszym regulaminie a zapisane wielką literą mają znaczenie nadane 
im w Regulaminie Allegro oraz jego załącznikach. 
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(...) 

Opis podstawowych cech Usługi Allegro Finance 

1.2. Usługa Allegro Finance dla Sprzedającego polega na:  

a. zaewidencjonowaniu na narzędziu rozliczeniowym prowadzonym dla Sprzedającego środków 
pieniężnych od Kupującego (z wykorzystaniem udostępnionych Kupującemu kanałów płatności) lub 
Dostawcy pobranych przez niego od Adresata w związku z realizacją Usługi oraz przekazaniu ich 
odbiorcy - Sprzedającemu; 

b. dokonywaniu wypłat środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego dla Sprzedającego oraz wszelkich działaniach niezbędnych do prowadzenia tego 
narzędzia rozliczeniowego;  

c. możliwości skorzystania z usługi płatniczej mającej na celu umożliwienie Użytkownikom dokonywania 
płatności prowizji i opłat na rzecz Spółki z tytułu usług świadczonych przez Spółkę w ramach serwisu 
Allegro, lub innych płatności dokonywanych w ramach serwisu Allegro; 

d. pośredniczenia w wykonaniu transakcji płatniczej pomiędzy Sprzedającym a Kupującym na Allegro 
poprzez udostępnienie Sprzedającemu możliwości wykonania zwrotu otrzymanej płatności. 

1.2a. Usługa świadczona przez Allegro Finance dla Kupującego polega na pośredniczeniu w wykonaniu 
Transakcji pomiędzy Kupującym a Sprzedającym na Allegro poprzez udostępnienie Kupującemu 
narzędzi umożliwiających dokonanie  płatności u dostawcy Kupującego (np. w banku prowadzącym dla 
Kupującego rachunek bankowy). Allegro Finance może także świadczyć dla Kupującego usługę 
inicjowania transakcji płatniczych (dalej “Usługa PIS”) na zasadach określonych w szczególności art. 10. 

1.2b. Usługa Allegro Finance w zakresie obsługi, o której mowa w art. 1.2 lit. c) stanowi usługę płatniczą 
polegającą na umożliwieniu akceptowania instrumentów płatniczych Użytkowników mających zamiar 
dokonać płatności prowizji, opłat lub innego rodzaju płatności oraz wykonania transakcji płatniczych, 
zainicjowanych instrumentem płatniczym płatnika Prowizji za pośrednictwem Spółki lub innego 
dostawcy, w szczególności polegającą na obsłudze autoryzacji, przesyłaniu do wydawcy instrumentu 
płatniczego lub systemów płatności zleceń płatniczych płatnika, mających na celu przekazanie 
akceptantowi należnych środków, z wyłączeniem czynności polegających na jej rozliczaniu i rozrachunku 
w ramach systemu płatności w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostateczności 
rozrachunku w systemach płatności i systemach rozrachunku papierów wartościowych oraz zasadach 
nadzoru nad tymi systemami. 

1.3. Warunkiem wykonania usługi płatniczej, o której mowa w artykule 1.2 powyżej, dla konkretnej 
transakcji płatniczej jest istnienie zobowiązania pieniężnego odpowiednio: pomiędzy Sprzedającymi a 
Kupującymi w związku z umową zawartą w ramach Transakcji (w tym z tytułu zwrotu płatności), po 
stronie Dostawcy względem Sprzedającego, wynikającego z pobrania środków od Adresata w związku z 
Usługą realizowaną w oparciu o Usługę Dostawy zamówioną przez Sprzedającego, lub pomiędzy 
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Użytkownikiem a Spółką z tytułu zobowiązania pieniężnego Użytkownika wynikającego z Regulaminu 
Allegro, pomiędzy Użytkownikiem a podmiotem trzecim świadczącym usługi w ramach Allegro. 

(…) 

ARTYKUŁ 4. SZCZEGÓLNE ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUGI ALLEGRO 
FINANCE NA PODSTAWIE UMOWY RAMOWEJ 

(…) 

4.2. Usługa Allegro Finance umożliwia Sprzedającym ponadto:  

w ramach realizacji umowy ramowej: 

a. dostęp do informacji o historii wpłat dokonanych przez Kupujących, 

b. zwrot Kupującemu wpłaconych przez niego środków - jedynie pod warunkiem dostępności i 
zaewidencjonowania w ramach narzędzia rozliczeniowego Sprzedającego środków w wysokości 
wystarczającej do realizacji takiej dyspozycji zwrotu (nie dotyczy środków pieniężnych przekazanych 
przez Dostawcę, a pobranych przez niego od Adresata w związku z realizacją Usługi oraz udostępnionych 
Sprzedającemu).; 

jako pojedyncze transakcje płatnicze realizowane na zlecenie akceptanta innego niż Sprzedający: 

c. obsługi obsługę płatności prowizji i opłat przez Użytkowników na rzecz Spółki., 

d. obsługę innych płatności realizowanych przez Użytkowników w związku z usługami oferowanymi w 
ramach Allegro. 

4.2a. Sprzedający, który chce zrealizować zwrot dla Kupującego, ale nie posiada wystarczających 
środków w ramach narzędzia rozliczeniowego, może dokonać w tym celu wpłaty za pomocą metod 
płatności udostępnionych przez Allegro Finance. Kwota wpłacona przez Sprzedającego może zostać 
wykorzystana wyłącznie na realizację zwrotu do Kupującego. Wpłata ta jest realizowana na zasadzie 
pojedynczej transakcji płatniczej. 

(…) 

ARTYKUŁ 10. ZASADY ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI 
INICJOWANIA TRANSAKCJI PŁATNICZYCH 

10.1. W związku ze zleceniem na rzecz Allegro Finance przez Sprzedającego usługi pośredniczenia w 
wykonaniu Transakcji pomiędzy Kupującym a Sprzedającym na Allegro, Allegro Finance może świadczyć 
na rzecz Kupującego Usługę PIS - w przypadku gdy Kupujący wybierze tę metodę płatności. Usługa PIS 
polega na złożeniu, za zgodą Kupującego, zlecenia płatniczego z rachunku płatniczego Kupującego 
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prowadzonego przez innego dostawcę (np. bank Kupującego), w celu zapłaty na rzecz Sprzedającego za 
Transakcję zawartą w ramach Allegro. 

10.2. Każdorazowe skorzystanie z Usługi PIS jest równoznaczne z zawarciem pomiędzy Kupującym a 
Allegro Finance umowy o wykonanie jednorazowej transakcji płatniczej, o której mowa w art. 1.5. lit. b 
niniejszego Regulaminu. Udzielenie przez Kupującego zgody na zainicjowanie transakcji płatniczej 
następuje poprzez wyraźny wybór tej metody płatności oraz późniejszą autoryzację transakcji 
bezpośrednio u swojego dostawcy prowadzącego rachunek płatniczy (np. w systemie bankowości 
internetowej), lub poprzez dokonanie potwierdzenia w inny dostępny sposób. Kupujący nie może 
odwołać zlecenia płatniczego po udzieleniu Allegro Finance zgody na jego zainicjowanie. 

Udzielenie zgody na zainicjowanie transakcji płatniczej w inny sposób niż poprzez autoryzację transakcji 
bezpośrednio u dostawcy prowadzącego rachunek płatniczy może być zależne od uprzedniego dodania 
przez płatnika Allegro Finance do listy zaufanych odbiorców u tego dostawcy. W takim przypadku brak 
dodania Allegro Finance do listy zaufanych odbiorców uniemożliwia skorzystanie z Usługi PIS. 

10.3. Do korzystania z Usługi PIS uprawniona jest osoba, która jest posiadaczem, współposiadaczem 
rachunku lub posiada do niego dostęp na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez posiadacza lub 
współposiadacza rachunku, z którego inicjowana jest płatność. Potwierdzając wybór Usługi PIS w ramach 
metod płatności, Kupujący potwierdza że jest uprawniony do dokonywania czynności będących 
przedmiotem Usługi PIS.  

10.4. Allegro Finance nie pobiera opłat za świadczenie Usługi PIS. Ewentualne opłaty lub kursy walutowe 
stosowanie przez dostawcę rachunku określa umowa pomiędzy płatnikiem a tym dostawcą. 

10.5. Do korzystania z Usługi PIS mają odpowiednie zastosowanie regulacje opisane w niniejszym 
Regulaminie, w szczególności dane identyfikujące Allegro Finance jako dostawcę Usługi PIS oraz dane 
kontaktowe, w tym informacje o organie nadzoru, które zostały szczegółowo określone w art. 1.1.; 
informacje dotyczące języka oraz sposobu porozumiewania się, które określone zostały w art. 1.21. i 
1.22, zasady składania i rozpatrywania reklamacji określone w artykule 6, prawo do odstąpienia od 
umowy opisane w artykule 8. 

10.6. Niezwłocznie po zainicjowaniu zlecenia płatniczego, Allegro Finance udostępnia zarówno 
Kupującemu, jak i Sprzedającemu, w ramach Konta w Allegro a także za pomocą wiadomości email, 
następujące informacje: a. potwierdzenie pomyślnego zainicjowania zlecenia płatniczego u dostawcy 
prowadzącego rachunek płatniczy Kupującego; b. Identyfikator płatności, o którym mowa w art. 1.17., 
umożliwiający zidentyfikowanie transakcji płatniczej i jej kwoty; c. kwotę transakcji płatniczej. 

10.7. W przypadku nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji płatniczej 
zainicjowanej w ramach Usługi PIS, Allegro Finance ponosi odpowiedzialność na zasadach określonych 
w art. 144 Ustawy.  

10.8. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji 
zainicjowanej w ramach Usługi PIS, Kupujący zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić ten fakt Allegro 
Finance, w sposób określony w art. 1.22., nie później jednak niż w terminie 13 miesięcy od dnia 
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obciążenia jego rachunku płatniczego. Niedochowanie tego terminu skutkuje wygaśnięciem roszczeń 
Kupującego wobec Allegro Finance z tego tytułu. 

10.9. Świadcząc Usługę PIS Allegro Finance inicjuje transakcję płatniczą niezwłocznie, nie później niż w 
czasie 15 minut od otrzymania kompletu wymaganych danych, pod warunkiem że transakcja nie 
wymaga przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji. Maksymalny czas wykonania transakcji płatniczej 
określa umowa pomiędzy płatnikiem a dostawcą rachunku.  

10.10. Kupujący nie może odwołać zlecenia płatniczego po udzieleniu Allegro Finance zgody na 
zainicjowanie transakcji płatniczej. W przypadku odwołania przez płatnika zlecenia płatniczego lub jego 
niewykonania z innych przyczyn, Allegro Finance może dochodzić od Kupującego kwoty transakcji 
płatniczej. 

10.11. Allegro Finance zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia płatniczego lub żądania od 
Kupującego wykonania dodatkowych czynności w następujących przypadkach: 

a.  Brak lub nieprawidłowość danych: zlecenie płatnicze jest niekompletne, nieprawidłowo wypełnione 
lub nie zawiera wszystkich danych niezbędnych do jego prawidłowej realizacji zgodnie z Regulaminem 
lub obowiązującymi przepisami prawa; 

b.  Brak środków: na rachunku płatniczym płatnika nie ma wystarczających środków do pokrycia kwoty 
zlecenia płatniczego; 

c.  Niezgodność z Regulaminem lub przepisami prawa: realizacja zlecenia płatniczego naruszałaby 
postanowienia niniejszego Regulaminu, lub obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy 
dotyczące przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT) oraz sankcji 
międzynarodowych; 

d.  Podejrzenie nieuprawnionego użycia instrumentu płatniczego lub oszustwa: istnieje uzasadnione 
podejrzenie, że zlecenie płatnicze jest wynikiem nieuprawnionego użycia instrumentu płatniczego, jest 
dokonywane w sposób oszukańczy, stanowi próbę oszustwa, lub jest wynikiem działania przestępczego; 

e.  Wątpliwości co do tożsamości: Operator Płatności ma uzasadnione wątpliwości co do tożsamości 
płatnika lub odbiorcy zlecenia płatniczego i nie ma możliwości ich zweryfikowania; 

f.  Uzasadnione względy bezpieczeństwa: istnieją uzasadnione względy bezpieczeństwa dotyczące 
instrumentu płatniczego, rachunku płatniczego lub odmowa jest podyktowana oceną ryzyka transakcji  

g.  Wymogi techniczne: brak możliwości technicznej realizacji zlecenia płatniczego, wynikający z awarii 
systemu, konserwacji lub innych przyczyn technicznych leżących po stronie Allegro Finance lub 
dostawców zewnętrznych 

W przypadku odmowy realizacji zlecenia płatniczego, Allegro Finance (w tym za pośrednictwem Allegro) 
niezwłocznie poinformuje Kupującego (płatnika), o ile jest to możliwe i nie narusza przepisów prawa, o 
przyczynach odmowy. 
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Operator Płatności nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z odmowy realizacji zlecenia 
płatniczego, jeżeli odmowa była uzasadniona niniejszymi postanowieniami Regulaminu lub 
obowiązującymi przepisami prawa. 

(…) 

Załącznik nr 12 
Załącznik nr 12. Regulamin usługi „Allegro Smart!” dla Sprzedających 

(…) 

Allegro.cz 

(…) 

III.  WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.CZ) 

(…) 

2. Warunki ogólne kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

a. poziom jakości sprzedaży w ramach wszystkich Kont Powiązanych Sprzedającego nie jest niższy niż 
„neutralny”, zgodnie z przyjętą przez Organizatora skalą jakości sprzedaży wskazaną dla Sprzedających 
z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-
sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-
punktowe-dla-ogolnego-wyniku https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-
mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc, oraz dla Sprzedających z Kontem na 
Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-
prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-
zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat chyba, że Konto Sprzedającego 
mające być objęte Usługą Smart! dla Sprzedających posiada poziom jakości sprzedaży nie niższy niż 
dobry (wówczas nie stosuje się wymogu statusu dla Kont Powiązanych), 

(…) 

Allegro.sk 

(…) 

III.  WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.SK) 
 
(…) 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
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2. Warunki ogólne kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

a. poziom jakości sprzedaży w ramach wszystkich Kont Powiązanych Sprzedającego nie jest niższy niż 
„neutralny”, zgodnie z przyjętą przez Organizatora skalą jakości sprzedaży wskazaną dla Sprzedających 
z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-
sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-
punktowe-dla-ogolnego-wyniku, https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-
mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc oraz dla Sprzedających z Kontem na 
Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-
prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-
zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat oraz dla Sprzedających z Kontem 
na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW 
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-
bodov-mo-ete-ziska- chyba, że Konto Sprzedającego mające być objęte Usługą Smart! dla Sprzedających 
posiada poziom jakości sprzedaży nie niższy niż „dobry” (wówczas nie stosuje się wymogu statusu dla 
Kont Powiązanych), 

(…) 

Allegro.hu 

(…) 

III.  WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.HU) 

(…) 

2. Warunki ogólne kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

a. poziom jakości sprzedaży w ramach wszystkich Kont Powiązanych Sprzedającego nie jest niższy niż 
„neutralny”, zgodnie z przyjętą przez Organizatora skalą jakości sprzedaży wskazaną dla Sprzedających 
z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-
sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-
punktowe-dla-ogolnego-wyniku, https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-
mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc oraz dla Sprzedających z Kontem na 
Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-
prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-
zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat oraz dla Sprzedających z Kontem 
na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW 
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-
bodov-mo-ete-ziska-, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.hu na stronie: 
https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-
ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG - hany-pontot-szerezhetsz chyba, że Konto 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
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https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
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https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
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https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG
https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG#hany-pontot-szerezhetsz
https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG#hany-pontot-szerezhetsz
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Sprzedającego mające być objęte Usługą Smart! dla Sprzedających posiada poziom jakości sprzedaży 
nie niższy niż „dobry” (wówczas nie stosuje się wymogu statusu dla Kont Powiązanych), 

(…) 

Załącznik nr 16 
Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

(…) 

Allegro.pl 

Artykuł 1.  Definicje (Allegro.pl) 

(…) 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 
sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 
w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 
pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 
albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

(…) 

i) DPD Hungary Kft. z siedzibą w Budapeszcie, Váci út 33. 2. em. Węgry zarejestrowaną w rejestrze 
przedsiębiorców prowadzonym w Sądzie Rejonowym w Budapeszcie po d numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostaw: Allegro 
Kurier DPD Polska; Allegro Kurier DPD Polska pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska. 

i) j) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 
pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym, 

(…) 

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujące zasady świadczenia Usług przez Dostawcę tj.  

(…) 
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Ogólne warunki świadczenia usług DPD Hungary Kft.:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Spółki polegająca na przemieszczeniu Towaru 
pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami 
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę 
pocztową (kurierską), czy usługę przewozową stosownie do obowiązującego prawa). Usługi 
prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 
pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro 
Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiór w 
Punkcie Pocztex pobranie, Allegro Automat Pocztex, Allegro Przesyłka Polecona, Allegro Kurier UPS, 
Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie UPS, Allegro Kurier UPS Węgry,  Allegro Kurier 
UPS Słowacja, Allegro Paczkomaty InPost, Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD 
Austria, Allegro Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD Bułgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro 
Kurier DPD Czechy, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy; Allegro Automaty Paczkowe DPD 
Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro 
Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD 
Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro 
Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia, Allegro Kurier DPD 
Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Węgry, Allegro 
Odbiór w Punkcie DPD Pickup Węgry, Allegro Automaty Paczkowe DPD Węgry, Allegro Kurier DPD 
Włochy, Allegro Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL Bułgaria, Allegro Kurier 
DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro Kurier DHL Estonia, Allegro 
Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL Hiszpania, Allegro Kurier DHL 
Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro Kurier DHL Łotwa, Allegro Kurier 
DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier DHL 
Rumunia, Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja, Allegro Automaty 
Paczkowe DPD Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowenia, Allegro Kurier DHL Szwecja, Allegro Kurier DHL 
Węgry, Allegro Kurier DHL Włochy, Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro 
Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w 
Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta;  Allegro wysyłka z 
Polski do Węgier - Odbiór w punkcie Packeta, Allegro wysyłka z Polski do Węgier - Automaty Paczkowe 
Packeta, Allegro Kurier DPD Polska, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD 
Pickup Polska, Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja, 
Allegro Odbiór w Punkcie DHL Węgry,  Allegro Automaty Paczkowe DHL Węgry, Allegro Kurier DPD 
Polska; Allegro Kurier DPD Polska pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska; 

(…) 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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Artykuł 2. Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.pl) 

(…) 

9. Korzystanie przez Sprzedającego z Usług świadczonych przez Dostawcę - DPD Hungary Kft jest 
możliwe wyłącznie w ramach korzystania z Usługi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA. 

9. 10. Usługi, Usługi Zwrotu Towaru i Usługi Dodatkowe realizowane są na podstawie umowy zawartej 
pomiędzy Spółką a danym Dostawcą, w ramach której Spółka, w zależności od rodzaju Przesyłki, jest 
nadawcą w rozumieniu Prawa pocztowego lub zleceniodawcą w rozumieniu art. 734 Kodeksu Cywilnego 
(Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.) - z chwilą uzyskania przez Dostawcę od Spółki potwierdzenia, że dana 
Usługa wykonywana jest w ramach Usługi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, 
Regulaminu Allegro oraz Regulaminów Dostawcy. 

10. 11. Usługi świadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS Pobranie, Allegro Kurier DPD 
Pobranie i Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro 
Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie świadczone są zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami 
Dostawcy oraz z uwzględnieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Usług i metod dostawy, co 
oznacza że korzystanie z Usług świadczonych w ramach tych metod dostawy może być ograniczone m.in. 
do wybranych przez Dostawcę lub udostępnionych przez Dostawcę metod pobrania środków 
pieniężnych od Adresata. 

11. 12. Odbiór, przemieszczenie, sortowanie i doręczanie Przesyłek odbywa się z uwzględnieniem 
postanowień Regulaminu, na zasadach określonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych 
bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym. 

12. 13. Pobrania środków pieniężnych od Adresatów w ramach Usług świadczonych w ramach metod 
dostawy: Allegro Kurier UPS Pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiór w Punkcie DPD 
Pickup Pobranie, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiór w 
Punkcie Pocztex pobranie dokonywane są przez Dostawcę świadczącego daną Usługę, w tym 
dokonywane są zgodnie z Regulaminami Dostawcy. 

13. 14. Przekazywanie kwoty równej kwocie środków pieniężnych pobranych od Adresata: 

a. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalności WzA 
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie dokonywane jest przez Dostawcę na konto 
bankowe Sprzedającego wskazane Dostawcy przez Sprzedającego, w tym dokonywane jest zgodnie z 
Regulaminami Dostawcy; 

b. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA 
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiór w 
Punkcie DPD Pickup Pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie i Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex 
pobranie, dokonywane jest przez Spółkę za pośrednictwem Operatora Płatności, rachunek płatniczy, do 
którego dostęp posiada Sprzedający wskazany przez Sprzedającego w ramach Konta, w terminie 2 dni 
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roboczych od otrzymania przez Allegro statusu potwierdzającego doręczenie Przesyłki, w tym 
dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy. 

c. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA w 
ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane jest przez Spółkę za 
pośrednictwem Operatora Płatności, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania przez Allegro statusu 
potwierdzającego doręczenie Przesyłki, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy. 

14. 15. Przekazywanie pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach Usług świadczonych w 
oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA w ramach metod dostawy: Allegro 
Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, 
Allegro Kurier DPD Polska pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex 
pobranie dokonywane jest wyłącznie w walucie polskiej, na narzędzie rozliczeniowe prowadzone przez 
Operatora Płatności. 

14a. 15a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesyłki Sprzedający nadaje kilka paczek, z których każda 
ma osobną etykietę, ale wszystkie są ze sobą powiązane w taki sposób, że ich zawartość łącznie stanowi 
Towar objęty jedną Transakcją, przekazywanie pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach 
Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA w ramach 
metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie 
DPD Pickup, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie pobranie 
dokonywane jest po doręczeniu wszystkich paczek wchodzących w skład Przesyłki objętej daną 
Transakcją. 

15. 16. Spółka nie jest przewoźnikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze 
zm.) oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.). 

16. 17. W przypadkach, w których skorzystanie z Usługi Dostawy stanie się niemożliwe lub utrudnione z 
przyczyn leżących po stronie Spółki lub Dostawcy, Sprzedający lub Kupujący który korzysta z Usługi 
Zwrotu Towaru otrzyma od Spółki informację o zwrocie poniesionych opłat, o których mowa w 
Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro. 

(…) 

Allegro.cz 

Artykuł 1.   Definicje (Allegro.cz) 

(…) 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 
sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 
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Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 
w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 
pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 
albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

(…) 

h) DPD Hungary Kft. z siedzibą w Budapeszcie, Váci út 33. 2. em. Węgry zarejestrowaną w rejestrze 
przedsiębiorców prowadzonym w Sądzie Rejonowym w Budapeszcie pod numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostaw: Allegro 
Kurier DPD Czechy; Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy, 
Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy. 

h) i) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 
pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujące zasady świadczenia Usług przez Dostawcę tj.: 

(…) 

Ogólne warunki świadczenia usług DPD Hungary Kft.:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Użytkownika polegająca na przemieszczeniu, 
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z 
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Usługi 
prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD Czechy; Allegro Kurier 
DPD Czechy pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy; Allegro Automaty Paczkowe DPD 
Czechy; Allegro Kurier DHL Czechy; Allegro Kurier DHL Czechy pobranie; Allegro wysyłka z PL do CZ - 
odbiór w punkcie Packeta; Allegro wysyłka z PL do CZ - automaty paczkowe Packeta; Allegro wysyłka z 
PL do CZ - odbiór w punkcie Packeta pobranie; Allegro wysyłka z PL do CZ - automaty paczkowe Packeta 
pobranie; Allegro automaty paczkowe Zásilkovna; Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna; Allegro One 
Kurier; Allegro One Odbiór w Punkcie; Allegro One Automaty Paczkowe; Allegro automaty paczkowe 
Zásilkovna pobranie; Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro One Kurier pobranie; Allegro 
One Odbiór w Punkcie pobranie; Allegro One Automaty Paczkowe One pobranie; Allegro Kurier DPD; 
Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie; Allegro Automat DPD; 
Allegro Automat DPD pobranie; PPL ParcelShop (zwrot w punkcie), Allegro wysyłka ze Słowacji do Czech 
- odbiór w punkcie Packeta, Allegro wysyłka ze Słowacji do Czech - odbiór w punkcie Packeta pobranie, 
Allegro wysyłka ze Słowacji do Czech - automaty paczkowe Packeta, Allegro wysyłka ze Słowacji do Czech 
- automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier DPD Czechy; Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; 
Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy, Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy; 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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(…) 

Artykuł 2.  Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.cz) 

(…) 

5. Usługi świadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; Allegro Kurier DHL 
Czechy pobranie;  Allegro Kurier DPD pobranie;  Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w Punkcie 
Packeta Pobranie;  Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta Pobranie; Allegro 
wysyłka z Polski do Czech - odbiór w punkcie Packeta pobranie;  Allegro wysyłka z Polski do Czech - 
automaty paczkowe Packeta pobranie; Allegro One Kurier pobranie; Allegro One Odbiór w Punkcie 
pobranie; Allegro One Automaty Paczkowe pobranie; Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie; 
Allegro automaty paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie; 
Allegro Automat DPD pobranie, Allegro wysyłka ze Słowacji do Czech - odbiór w punkcie Packeta 
pobranie, Allegro wysyłka ze Słowacji do Czech - automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier 
DPD Czechy pobranie świadczone są zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z 
uwzględnieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Usług i metod dostawy, co oznacza że 
korzystanie z Usług świadczonych w ramach tych metod dostawy może być ograniczone m.in. do 
wybranych przez Dostawcę lub udostępnionych przez Dostawcę metod pobrania środków pieniężnych 
od Adresata. 

(…) 

8. Przekazywanie kwoty równej kwocie środków pieniężnych pobranych od Adresata: 

a. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier 
DPD Czechy pobranie; Allegro wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w Punkcie Packeta pobranie;  Allegro 
wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro One Kurier pobranie; Allegro 
One Odbiór w Punkcie pobranie; Allegro One Automaty Paczkowe pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie 
Zásilkovna pobranie; Allegro Automaty Paczkowe Zásilkovna pobranie, Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier 
DPD Pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie; Allegro Automat DPD pobranie, Allegro 
wysyłka ze Słowacji do Czech - odbiór w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysyłka ze Słowacji do Czech 
- automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier DPD Czechy pobranie dokonywane jest przez 
Spółkę w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od Dostawcy statusu doręczenia Przesyłki  za 
pośrednictwem Operatora Płatności, na narzędzie rozliczeniowe Sprzedającego. Maksymalna wartość 
pobrania wynosi odpowiednio: PUDO/APM - 20 000 CZK, dostawa kurierska na wskazany adres - 50 000 
CZK. 

(…) 

Allegro.sk 
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Artykuł 1.   Definicje (Allegro.sk) 

(…) 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 
sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 
w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 
pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 
albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

(…) 

i) DPD Hungary Kft. z siedzibą w Budapeszcie, Váci út 33. 2. em. Węgry zarejestrowaną w rejestrze 
przedsiębiorców prowadzonym w Sądzie Rejonowym w Budapeszcie pod numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostaw: Allegro 
Kurier DPD Słowacja; Allegro Kurier DPD Słowacja pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup 
Słowacja, Allegro Automaty Paczkowe DPD Słowacja. 

i) j) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 
pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujące zasady świadczenia Usług przez Dostawcę tj.: 

(…) 

Ogólne warunki świadczenia usług DPD Hungary Kft.:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Użytkownika polegająca na przemieszczeniu, 
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z 
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Usługi 
prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD Słowacja; Allegro 
Kurier DPD Słowacja pobranie; Allegro Kurier DHL Słowacja; Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie; 
Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - 
Odbiór w Punkcie Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe 
Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z 
Czech do Słowacji - Odbiór w Punkcie Zásilkovna; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Odbiór w 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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Punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty Paczkowe Zásilkovna; 
Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty Paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro Odbiór w 
Punkcie Packeta; Allegro Odbiór w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe Packeta; 
Allegro Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja; Allegro 
Automaty Paczkowe DPD Słowacja; Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w 
Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD, Allegro 
Automat DPD pobranie, Allegro Kurier UPS Słowacja; Allegro Kurier UPS Słowacja pobranie, Allegro 
International Kurier Słowacja, Allegro International Kurier Słowacja pobranie, Allegro International 
Automaty Paczkowe Słowacja, PPL ParcelShop (zwrot w punkcie), DHL ServicePoint (zwrot w punkcie), 
Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja, Allegro Odbiór w 
Punkcie DHL Słowacja pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja pobranie, Allegro Kurier 
DPD Słowacja; Allegro Kurier DPD Słowacja pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja, 
Allegro Automaty Paczkowe DPD Słowacja;  

(…) 

Artykuł 2.  Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.sk) 

(…) 

6. Usługi świadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie; Allegro Kurier 
DPD Słowacja pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja pobranie;   Allegro Automaty Paczkowe 
DHL Słowacja pobranie; Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - odbiór w punkcie Packeta 
pobranie;  Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - automaty paczkowe Packeta pobranie; Allegro wysyłka 
z Czech do Słowacji - odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro wysyłka z Czech do Słowacji - 
automaty paczkowe Zásilkovna pobranie;  Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD 
Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie, Allegro Kurier UPS Słowacja pobranie, Allegro 
International Kurier Słowacja, Allegro International Kurier Słowacja pobranie, Allegro International 
Automaty Paczkowe Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowacja pobranie świadczone są zgodnie z m.in. 
Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzględnieniem charakterystyki i ustalonego zakresu 
tych Usług i metod dostawy, co oznacza że korzystanie z Usług świadczonych w ramach tych metod 
dostawy może być ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawcę lub udostępnionych przez Dostawcę 
metod pobrania środków pieniężnych od Adresata. 

(…) 

9. Przekazywanie kwoty równej kwocie środków pieniężnych pobranych od Adresata: 

a. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier 
DPD Słowacja pobranie, Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta pobranie; 
Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do 
Słowacji - Odbiór w Punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty 
Paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe 
Packeta pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro 
Automat DPD pobranie, Allegro Kurier UPS Słowacja pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja 
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pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja pobranie, Allegro Kurier DPD Słowacja pobranie 
dokonywane jest przez Spółkę w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od Dostawcy statusu 
doręczenia Przesyłki  za pośrednictwem Operatora Płatności, na narzędzie rozliczeniowe Sprzedającego. 
Maksymalna wartość pobrania wynosi odpowiednio: PUDO/APM – 700 EUR dostawa kurierska na 
wskazany adres - 3320 EUR  

(…) 

Allegro.hu 

Artykuł 1. Definicje (Allegro.hu) 

(…) 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 
sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 
w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 
pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 
albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

(…) 

h) DPD Hungary Kft. z siedzibą w Budapeszcie, Váci út 33. 2. em. Węgry zarejestrowaną w rejestrze 
przedsiębiorców prowadzonym w Sądzie Rejonowym w Budapeszcie po d numerem rejestrowym 01-09-
888141, numer podatkowy HU13034283, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostaw: Allegro 
Kurier DPD; Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiór w 
Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DPD, Allegro Automat DPD pobranie 

h) i) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 
pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

(…) 

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujące zasady świadczenia Usług przez Dostawcę tj.: 

(…) 

Ogólne warunki świadczenia usług DPD Hungary Kft.:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Użytkownika polegająca na przemieszczeniu, 
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z 
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Usługi 
prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD Węgry, Allegro Kurier 
DPD Węgry pobranie, Allegro Kurier DHL Węgry;; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Węgry, Allegro 
Automaty Paczkowe DPD Węgry, Allegro wysyłka z Polski do Węgier - Odbiór w punkcie Packeta, Allegro 
wysyłka z Polski do Węgier - Odbiór w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysyłka z Polski do Węgier - 
Automaty paczkowe Packeta, Allegro wysyłka z Polski do Węgier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, 
Allegro wysyłka z Czech do Węgier - Odbiór w punkcie Zásilkovna, Allegro wysyłka z Czech do Węgier - 
Odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie, Allegro wysyłka z Czech do Węgier - Automaty paczkowe 
Zásilkovna, Allegro wysyłka z Czech do Węgier - Automaty paczkowe Zásilkovna pobranie, Allegro 
wysyłka ze Słowacji do Węgier - Odbiór w punkcie Packeta, Allegro wysyłka ze Słowacji do Węgier - Odbiór 
w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysyłka ze Słowacji do Węgier - Automaty paczkowe Packeta, 
Allegro wysyłka ze Słowacji do Węgier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier UPS Węgry, 
Allegro Kurier UPS Węgry pobranie, Allegro Kurier Express One, Allegro Kurier Express One pobranie, 
Allegro Odbiór w Punkcie Express One, Allegro Odbiór w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat 
Express One, Allegro Automat Express One pobranie, Allegro Kurier DPD; Allegro Kurier DPD pobranie; 
Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro Automaty Paczkowe DPD; 

(…) 

Artykuł 2.  Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.hu) 

(…) 

5. Usługi świadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Węgry Pobranie, Allegro wysyłka z 
Polski do Węgier - Odbiór w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysyłka z Polski do Węgier - Automaty 
paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysyłka z Czech do Węgier - Odbiór w punkcie Packeta pobranie, 
Allegro wysyłka z Czech do Węgier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier UPS Węgry 
pobranie, Allegro Kurier Express One pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Express One, Allegro Odbiór 
w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat Express One pobranie, Allegro wysyłka ze Słowacji do 
Węgier - Odbiór w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysyłka ze Słowacji do Węgier - Automaty 
paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier DHL Węgry pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro 
Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie świadczone są zgodnie z m.in. 
Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzględnieniem charakterystyki i ustalonego zakresu 
tych Usług i metod dostawy, co oznacza że korzystanie z Usług świadczonych w ramach tych metod 
dostawy może być ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawcę lub udostępnionych przez Dostawcę 
metod pobrania środków pieniężnych od Adresata. 

(…) 

8. Przekazywanie kwoty równej kwocie środków pieniężnych pobranych od Adresata: 
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w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier 
DPD Węgry Pobranie, Allegro wysyłka z Polski do Węgier - Odbiór w punkcie Packeta pobranie, Allegro 
wysyłka z Polski do Węgier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro wysyłka z Czech do Węgier - 
Odbiór w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysyłka z Czech do Węgier - Automaty paczkowe Packeta 
pobranie, Allegro wysyłka ze Słowacji do Węgier - Odbiór w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysyłka 
ze Słowacji do Węgier - Automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro Kurier UPS Węgry pobranie, 
Allegro Kurier Express One pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Express One pobranie, Allegro Automat 
Express One pobranie, Allegro Kurier DHL Węgry pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie; Allegro Odbiór 
w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie dokonywane jest przez Spółkę w 
terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od Dostawcy statusu doręczenia Przesyłki  za pośrednictwem 
Operatora Płatności, na narzędzie rozliczeniowe Sprzedającego. Maksymalna wartość pobrania wynosi 
odpowiednio: PUDO/APM – 220.000 HUF dostawa kurierska na wskazany adres - 300.000 HUF. 

(…) 

Załącznik nr 18 

Załącznik nr 18. Regulamin świadczenia Usług Spedycji Międzynarodowej  

(…) 

Artykuł 5. Zlecenie Spedycyjne  

(…) 

5. Spółka deklaruje, że dołoży wszelkich starań, aby zorganizować dostawę Przesyłki z Polski do Czech 
lub z Czech do Polski, w terminie dwóch dni roboczych, przy czym terminem gwarantowanym jest termin 
14 dni roboczych od dnia nadania Przesyłki wydania Przesyłki Przewoźnikowi, przy czym za dzień 
nadania Przesyłki będzie uznawany Dzień Roboczy oddania Przesyłki u Kuriera lub pozostawienia jej w 
automacie paczkowym lub w Punkcie Obsługi Klienta, o ile wydanie Przesyłki Dostawcy lub 
pozostawienie jej w automacie paczkowym nastąpiło do godziny granicznej wskazanej na stronie Spółki 
pod adresem: dla Przesyłek nadawanych z Polski do Czech: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-
international-czechy-informacje-dla-sprzedajacych-3AdEKV0RruE?marketplaceId=allegro-pl#jakie-sa-
godziny-graniczne-nadawania-przesylek 

(…) 
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