
 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Regulamin Smart! Monety 

§ 1. Wstęp 

1. Program Smart! Monety został utworzony w celu promocji Allegro i świadczonych przez Allegro usług.  

2. Organizatorem Programu jest Spółka. Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Programu 

oraz jego prawidłową organizację.  

3. Niniejszy Regulamin określa zasady i sposób uczestnictwa w Programie.  

4. Program trwać będzie od 29 stycznia 2025 roku od godziny 11:00. 

§ 2. Definicje 

1. Allegro – internetowa platforma transakcyjna, dostępna w domenie allegro.pl oraz za pośrednictwem 

Aplikacji mobilnej, której operatorem jest Spółka. 

2. Aplikacja mobilna – aplikacja mobilna Allegro, zainstalowaną na urządzeniach mobilnych 

użytkownika, umożliwiającą korzystanie z Allegro w ramach systemów operacyjnych IOS (na 

urządzeniach iPhone i iPad), Android (na urządzeniach smartfon i tablet), systemów Android (na 

urządzeniach smartfon i tablet). Korzystanie z Programu Smart! Monety wymaga posiadania przez 

Uczestnika aktualnie dostępnej wersji Aplikacji mobilnej na danym urządzeniu. 

3. Spółka – spółka Allegro sp. z o.o. siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań , 

wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda 

w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000635012, 

kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, 

REGON 365331553. 

4. Kod – ciąg cyfr i znaków służący do przyznania Użytkownikowi występującemu w charakterze 

Kupującego określonej liczby Smart! Monet, otrzymany przez Użytkownika od Spółki lub podmiotów 

współpracujących ze Spółką, na podstawie odrębnych umów, w szczególności, z tytułu uczestnictwa w 

akcjach promocyjnych organizowanych przez Spółkę lub te podmioty. Liczba Smart! Monet w ramach 

Kodu oraz zasady jego wykorzystania wskazane są każdorazowo w odrębnych regulaminach akcji 

promocyjnych. 

5. Kupon promocyjny Allegro – voucher, którego wartość stanowi 1 zł lub wielokrotność wartości 1 zł 

do 100 zł, do wykorzystania na zakupy w ramach Allegro. 

6. Koszyk - specjalnie wydzielone miejsce w Allegro, widoczne podczas procesu zakupowego, w ramach 

Ofert z Opcją “Kup Teraz”, w którym Kupujący umieszcza Towary, będące przedmiotem różnych Ofert, z 

zamiarem ich dalszego zakupu. 
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7. Kupujący - Użytkownik podejmujący działania zmierzające do nabycia lub nabywający Towary w 

ramach Allegro.  

8. PayU – PayU S.A. z siedzibą w Poznaniu, 60-166 Poznań, przy ul. Grunwaldzkiej 186,  wpisana do 

rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 

Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000274399, posiadającą 

numer identyfikacji podatkowej (NIP): 779-23-08-495. 

9. PayPro S.A. - PayPro S.A. z siedzibą w Poznaniu, 60-198 Poznań, przy ul. Pastelowej 8 wpisana do 

rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000347935, posiadającą numer 

identyfikacji podatkowej (NIP): 779-23-69-887. 

10. Partner - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej lub osoba 

fizyczna, prowadząca działalność gospodarczą, będąca producentem lub dystrybutorem Towarów 

oferowanych do sprzedaży przez Sprzedających, zainteresowany promocją tych Towarów w ramach 

Programu, na zasadach określonych w § 7 Regulaminu oraz w odrębnych umowach zawartych ze Spółką. 

11. Oferta - propozycja zawarcia umowy sprzedaży Towaru na warunkach określonych przez 

Sprzedającego, w szczególności zawierających cenę i opis oferowanego Towaru, przy wykorzystaniu i za 

pomocą funkcjonalności dostępnych w ramach Allegro. 

12. Operator Płatności – PayU, PayPro oraz Allegro Finance zwane łącznie lub każde z osobna. 

13. Usługa Operatora Płatności – Usługa PayU, świadczona przez PayU na zasadach określonych w 

Załączniku 7A do Regulaminu Allegro albo Usługa Przelewy24, świadczona przez PayPro na zasadach 

określonych w Załączniku nr 7B do Regulaminu Allegro albo usługa Allegro Finance, świadczona przez 

Allegro Finance na zasadach określonych w Załączniku 7C. 

14. Regulamin Allegro – regulamin dostępny pod adresem https://allegro.pl/regulamin/pl 

zaakceptowany przez - Użytkowników przed rozpoczęciem korzystania z usług w ramach Allegro. 

15. Sprzedający - Użytkownik podejmujący działania zmierzające do zbycia lub zbywający Towary w 

ramach Oferty.  

16. Transakcja - procedura zawierania i wykonywania umów sprzedaży Towarów pomiędzy 

użytkownikami w ramach Allegro. 

17. Transakcja na Allegro – Transakcja zawarta zgodnie z Regulaminem Allegro, wyróżniona ikoną 

Smart! Monety. 

18. Towar – rzecz, usługa lub prawo, będące przedmiotem Oferty.  

19. Uczestnik – osoba (w tym osoba prawna), która: 

a. jest Użytkownikiem, 
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b. spełnia warunki, o których mowa w § 4-7 niniejszego Regulaminu, odpowiednio dla danej części 

Programu. 

20. Smart! Moneta – wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawień Konta, przyznanie 

Uczestnikowi w czasie trwania Programu w związku z realizacją uruchamianych akcji w ramach 

Programu, przy czym ważność każdej Smart! Monety wynosi 365 (słownie: trzysta sześćdziesiąt pięć) dni, 

liczonych od dnia przyznania, chyba że wcześniej Program ulegnie zakończeniu. 

21. Użytkownik – osoba (w tym osoba prawna), która po przejściu przez proces rejestracyjny (w tym 

akceptacji Regulaminu Serwisu) ma prawo dostępu do usług oferowanych na Allegro, w szczególności 

może uczestniczyć w Transakcjach na Allegro, zarówno jako Kupujący, jak i Sprzedający (posiada aktywne 

Konto lub Konta w Allegro). 

22. Konto – prowadzone dla Użytkownika przez Spółkę pod unikalną nazwą (login) konto, będące 

zbiorem zasobów, w którym gromadzone są dane Użytkownika oraz inne informacje o jego działaniach 

w ramach Allegro. 

23. Regulamin – niniejszy Regulamin Programu, dostępny pod adresem: 

https://allegro.pl/regulaminy/zlxdODEnmhq. 

24. Program - Program Smart! Monety, o którym mowa w niniejszym Regulaminie. 

25. Allegro Lokalnie - wydzielona  część  Allegro,  przeznaczona  do  prowadzenia  sprzedaży  przez 

Użytkowników Kont Zwykłych oraz Kont Firma, obejmująca przeznaczone do tego funkcjonalności, w 

szczególności: publikowanie Ogłoszeń i zawieranie Transakcji w ramach Ogłoszeń. 

26. Allegro Pay - usługa oferowana w ramach Allegro umożliwiająca Kupującemu realizację umowy 

sprzedaży Towaru bez konieczności natychmiastowej zapłaty ceny, świadczona zgodnie z 

postanowieniami jej regulaminu. 

27. Usługa „Allegro Smart!” – płatna usługa skierowana do Kupujących świadczona na podstawie 

Regulaminu Usługi „Allegro Smart!” (https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-

jD4xM390DU3), obejmująca możliwość skorzystania, bez konieczności ponoszenia wskazanej przez 

Sprzedającego opłaty, z określonych zgodnie z Regulaminem metod dostawy Towarów nabytych w 

Serwisie i ich zwrotów. Za Dostawę za Pobraniem Smart pobierana jest jednak dodatkowa opłata. 

28. Allegro Finance - Allegro Finance sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 

Poznań, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000814511, numer identyfikacji podatkowej (NIP): 7792511167. 

§ 3. Zasady ogólne 

1. Program składa się z trzech niezależnych części: 

https://allegro.pl/regulaminy/zlxdODEnmhq
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-jD4xM390DU3
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-jD4xM390DU3
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a. części bezpłatnej, dedykowanej Użytkownikom występującym w charakterze Kupujących, której 

szczegółowe zasady określone zostały w § 4 i 5 poniżej; 

b. części płatnej, dedykowanej Użytkownikom występującym w charakterze Sprzedających, której 

szczegółowe zasady określone zostały w § 6 poniżej; 

c. części płatnej dedykowanej Partnerom, której szczegółowe zasady określone zostały w §7 poniżej oraz 

w umowach szczegółowych zawartych ze Spółką. 

§ 4. Zasady uczestnictwa w Programie w części dedykowanej 

Użytkownikom występującym w charakterze Kupujących 

1. W tej części Programu mogą wziąć udział wszyscy Użytkownicy, którzy po spełnieniu warunków 

określonych w niniejszym Regulaminie staną się Uczestnikami. 

2. W celu wzięcia udziału w tej części Programu, Uczestnik musi spełnić łącznie następujące warunki: 

a. być zarejestrowanym Użytkownikiem Allegro, 

b. zaakceptować niniejszy Regulamin,  

c. w okresie trwania Programu zawrzeć przynajmniej jedną Transakcję na Allegro i skutecznie dokonać 

płatności za nią w terminie 7 dni poprzez Usługę Płatniczą (status płatności: "Zakończona"), 

d. posiadać w ramach Konta aktywną Usługę Allegro Smart! w momencie:  

 zawarcia Transakcji na Allegro,  

 wymiany Smart! Monet na Kupon promocyjny na Allegro. 

3. Programem nie są objęte Transakcje zawarte w następujących kategoriach: 

 Elektronika > Konsole i automaty > Microsoft Xbox 360 > Zdrapki 

 Elektronika > Komputery > Internet 

 Elektronika > Komputery > Kryptowaluty 

 Elektronika > RTV i AGD > Gadżety elektroniczne > Akcesoria do podgrzewaczy tytoniu 

 Elektronika > Telefony i Akcesoria > Pre-paid 

 Kultura i rozrywka > Gry > Gry online (MMO) 

 Kultura i rozrywka > Kody i doładowania 

 Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika > Akcesoria 
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 Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika > Fajki tradycyjne 

 Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika > Fajki wodne 

 Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika > Pozostałe 

 Zdrowie > Leki bez recepty 

 Dziecko > Karmienie dziecka > Żywność dla dzieci > Mleka modyfikowane > początkowe 

 Nieruchomości 

 Motoryzacja > Inne pojazdy i łodzie 

 Motoryzacja > Maszyny 

 Motoryzacja > Motocykle i quady 

 Motoryzacja > Przyczepy, naczepy 

 Motoryzacja > Samochody 

 Firma i usługi > Usługi 

 Firma i usługi > Żywe zwierzęta 

 Supermarket > Artykuły dla zwierząt > Leki weterynaryjne bez recepty 

 Zdrowie > Sprzęt i wyposażenie medyczne > Specjalistyczny sprzęt medyczny 

 Zdrowie > Sprzęt i wyposażenie medyczne > Sprzęt rehabilitacyjny i ortopedyczny 

 Zdrowie > Sprzęt i wyposażenie medyczne > Urządzenia medyczne  

 Zdrowie > Sprzęt i wyposażenie medyczne > Wyposażenie szpitali i gabinetów 

 Zdrowie > Korekcja wzroku > Soczewki 

 Zdrowie > Higiena osobista > Nietrzymanie moczu 

 Zdrowie > Higiena osobista > Artykuły higieniczne > Produkty jednorazowe 

 Zdrowie > Higiena osobista > Higiena intymna > Prezerwatywy 

 Zdrowie > Domowa apteczka > Materiały opatrunkowe 

 Zdrowie > Domowa apteczka > Preparaty do nosa 

 Zdrowie > Domowa apteczka > Preparaty do oczu 
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 Zdrowie > Domowa apteczka > Preparaty do uszu 

 Zdrowie > Domowa apteczka > Preparaty na wszy i gnidy 

 Zdrowie > Domowa apteczka > Testy diagnostyczne 

 Zdrowie > Medycyna naturalna > Waporyzator 

 Dziecko > Akcesoria dla mamy i dziecka > Akcesoria dla mamy > Majtki poporodowe 

 Dziecko > Akcesoria dla mamy i dziecka > Akcesoria dla mamy > Pasy ciążowe 

 Dziecko > Akcesoria dla mamy i dziecka > Akcesoria dla mamy > Podkłady higieniczne 

 Dziecko > Akcesoria dla mamy i dziecka > Akcesoria dla mamy > Testy ciążowe 

 Dziecko > Akcesoria dla mamy i dziecka > Akcesoria dla mamy > Wkładki laktacyjne i muszle 

 Dziecko > Akcesoria dla mamy i dziecka > Laktatory i akcesoria > Elektryczne 

 Dziecko > Akcesoria dla mamy i dziecka > Laktatory i akcesoria > Kolektory 

 Dziecko > Akcesoria dla mamy i dziecka > Laktatory i akcesoria > Lejki i nakładki 

 Dziecko > Akcesoria dla mamy i dziecka > Laktatory i akcesoria > Membrany i zaworki 

 Dziecko > Akcesoria dla mamy i dziecka > Laktatory i akcesoria > Ręczne 

 Dziecko > Karmienie dziecka > Sterylizatory 

 Dziecko > Zdrowie i higiena > Artykuły higieniczne > Aspiratory i gruszki do nosa 

 Dziecko > Zdrowie i higiena > Urządzenia medyczne > Detektory tętna płodu 

 Dziecko > Zdrowie i higiena > Urządzenia medyczne > Katetery i rurki antykolkowe 

 Dziecko > Zdrowie i higiena > Urządzenia medyczne > Pozostałe 

 Dziecko > Zdrowie i higiena > Urządzenia medyczne > Wagi 

 Dziecko > Zdrowie i higiena > Urządzenia medyczne > Wibratory logopedyczne 

 Dziecko > Zdrowie i higiena > Wanienki i akcesoria do kąpieli > Termometry do kąpieli 

 Elektronika > RTV i AGD > AGD drobne > Do domu > Oczyszczacze powietrza 

 Elektronika > RTV i AGD > AGD drobne > Do domu > Osuszacze powietrza 

 Firma i usługi > Przemysł > Odzież robocza i BHP > Artykuły BHP > Apteczki 
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 Firma i usługi > Przemysł > Odzież robocza i BHP > Odzież > Rękawice 

 Firma i usługi > Przemysł > Odzież robocza i BHP >  Ochrona oczu i twarzy 

 Motoryzacja > Wyposażenie i akcesoria samochodowe > Apteczki, gaśnice, kamizelki, trójkąty > 

Apteczki 

 Sport i turystyka > Turystyka > Apteczki i środki na owady > Folie termiczne 

 Sport i turystyka > Turystyka > Apteczki i środki na owady > Apteczki 

 Sport i turystyka > Militaria > ASG > Oporządzenie taktyczne 

oraz wszystkie produkty z kategorii Zdrowie z aktywnym parametrem Wyrób medyczny: Tak. 

4. W przypadku, gdy Uczestnik zbierze liczbę Smart! Monet odpowiadającą wartości Kuponu 

promocyjnego oferowanego przez Allegro będzie uprawniony do wymiany na ten Kupon promocyjny 

Allegro. Wartość dostępnych Kuponów promocyjnych Allegro, a także innych korzyści możliwych do 

otrzymania za zgromadzone Smart! Monety można sprawdzić w Serwisie po zalogowaniu się na konto 

Użytkownika. 

5. Każdorazowe wygenerowanie Kuponu promocyjnego Allegro podczas procedury finalizacji transakcji, 

po wyborze metody płatności będzie powodować obniżenie zebranej przez Uczestnika liczby Smart! 

Monet o liczbę Smart! Monet przeznaczoną przez Uczestnika na zakup Kuponu promocyjnego Allegro.  

6. Ważność Kuponu promocyjnego Allegro wynosi 30 (słownie: trzydzieści) dni liczonych od momentu 

kliknięcia przez Uczestnika na przycisk "Wymień Monety na Kupon" lub po przejściu do podsumowania 

Transakcji. 

7. Kupon promocyjny Allegro można wykorzystać jednorazowo w ramach zakupów dokonywanych na 

Allegro. 

8. Kupon promocyjny Allegro można zrealizować tylko w ramach zapłaty dokonywanej w ramach Usługi 

Płatniczej. 

9. Organizator może wykluczyć Uczestnika z Programu, jeżeli Uczestnik: 

a. narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, 

b. narusza przepisy prawa w związku z Programem, 

c. przeprowadził Transakcję wyłącznie w celu otrzymania Smart! Monet. 

10. W przypadku, gdy Uczestnik podjął jakiekolwiek działania mające na celu ominięcie zabezpieczeń, 

mające wpływ na fałszowanie danych w celu zebrania Smart! Monet, Organizator może usunąć 

Uczestnika z Programu i zawiesić jego Konto na Allegro lub zdecydować o nieprzyznawaniu mu kolejnych 

Smart! Monet.  
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11. Zbieranie Smart! Monet w ramach jednego Konta podlega następującym limitom: 

a. dla Uczestników, którzy posiadają Konto w Allegro przez okres krótszy niż 365 dni: 

 20 Smart! Monet w ciągu miesiąca, przy czym za miesiąc przyjmuje się czas od pierwszego do 

ostatniego dnia danego miesiąca, w którym Uczestnik dokonał Transakcji na Allegro. 

Przekroczenie powyższego limitu nie skutkuje naliczaniem kolejnych Smart! Monet, 

 50 Smart! Monet w ciągu roku, przy czym za rok przyjmuje się czas od 1 stycznia godz. 00:00:01 

do 31 grudnia godz. 23:59:59 danego roku, w ciągu którego Uczestnik dokonał Transakcji na 

Allegro. Przekroczenie powyższego limitu nie skutkuje naliczaniem kolejnych Smart! Monet. 

 b. dla Uczestników, którzy posiadają Konto w Allegro przez okres dłuższy niż 365 dni: 

 500 Smart! Monet w ciągu doby, za którą przyjmuje się czas od 00:00:01 do 23:59:59, w której 

Uczestnik dokonał Transakcji na Allegro. Przekroczenie powyższego limitu nie skutkuje 

naliczaniem kolejnych Smart! Monet, 

 3000 Smart!  Monet w ciągu miesiąca, przy czym za miesiąc przyjmuje się czas od 1 do ostatniego 

dnia danego miesiąca, w którym Uczestnik dokonał Transakcji na Allegro. Przekroczenie 

powyższego limitu nie skutkuje naliczaniem kolejnych Smart! Monet. 

Powyższe limity nie dotyczą udziału w wyzwaniach prezentowanych w Allegro po zalogowaniu się na 

konto Użytkownika. 

12. Liczba Kuponów promocyjnych Allegro, które może nabyć Uczestnik podlega następującym limitom: 

a. 3 Kupony promocyjne Allegro w ciągu doby, za którą przyjmuje się czas od 00:00:01 do 23:59:59, w 

której Uczestnik dokonał nabycia pierwszego Kuponu promocyjnego Allegro;  

b. 30 Kuponów promocyjnych Allegro w ciągu miesiąca, przy czym za miesiąc przyjmuje się czas od 1 do 

ostatniego dnia danego miesiąca, w którym Uczestnik dokonał nabycia pierwszego Kuponu 

promocyjnego Allegro. 

13. W przypadku odstąpienia przez Uczestnika od Transakcji, Spółka zastrzega sobie prawo do 

anulowania Smart! Monet przyznanych w ramach takiej Transakcji. 

14. Uczestnik ma możliwość otrzymania Monet Promocyjnych w ramach dedykowanych, promocyjnych 

wyzwań, po spełnieniu określonych warunków. Szczegółowe informacje na temat warunków 

uczestnictwa w promocyjnych wyzwaniach oraz liczbie Monet, Uczestnik może sprawdzić w Allegro po 

zalogowaniu się na konto Użytkownika. 

§ 5. Zasady wykorzystania Kuponu promocyjnego Allegro 

1. Kupon promocyjny Allegro może być wykorzystany jedynie w celu dokonania płatności za Transakcję. 

W przypadku niewykorzystania Kuponu promocyjnego Allegro w terminie w § 4 ust. 6, Uczestnik nie ma 

prawa otrzymania jego ekwiwalentu w jakiejkolwiek innej postaci. 
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2. Kupon promocyjny Allegro nie może być wykorzystywany przy dokonaniu płatności za Transakcje 

zawierane w ramach Ogłoszeń na Allegro Lokalnie. 

3. Kupony promocyjne Allegro nie podlegają sumowaniu w ramach jednej Transakcji. 

4. Uczestnik nie może wnioskować o zamianę Smart! Monet lub Kuponu promocyjnego Allegro na 

ekwiwalent pieniężny, ani na rabaty inne niż te opisane w niniejszym Regulaminie oraz na stronie po 

zalogowaniu się na konto Użytkownika w Allegro. 

5. Kupony promocyjne Allegro nie mogą podlegać dalszej odsprzedaży. 

6. W przypadku reklamacji Towarów zakupionych w Programie: 

a. wymiana reklamowanych Towarów na identyczne, naprawa lub obniżenie ceny oznacza zachowanie 

praw nabytych w ramach Programu;  

b. wymiana reklamowanych Towarów na inne oznacza rezygnację z udziału w Programie. Kupon 

promocyjny Allegro nie może być ponownie wykorzystany. 

7. Z Kuponów promocyjnych Allegro nabytych w ramach Programu nie można skorzystać w ramach 

Transakcji dotyczących zakupu w kategorii: 

 Internet 

 Kody i doładowania 

 Kryptowaluty 

 Leki weterynaryjne bez recepty 

 Mleka modyfikowane 

 Pre-paid 

8. W terminie 14 dni od zawarcia umowy sprzedaży Kuponu promocyjnego Allegro, o której mowa w par 

4 ust. 5 powyżej Uczestnik może od niej odstąpić bez podania przyczyn.  

9. Prawo odstąpienia, o którym mowa w ust 8 powyżej nie przysługuje Uczestnikowi, który, wykorzystał 

nabyty Kupon promocyjny Allegro w celu dokonania płatności za Transakcję. 

10. W przypadku odstąpienia przez Uczestnika od Transakcji, w której Uczestnik wykorzystał Kupon 

promocyjny, wraz ze zwrotem środków od Sprzedającego, Uczestnik otrzyma zwrot Kuponu 

promocyjnego, którego nominał odpowiadać będzie niepokrytej części kwoty zwracanej przez 

Sprzedającego w ramach realizowanego odstąpienia w ramach tej transakcji. Okres ważności 

zwróconego Kuponu promocyjnego wynosi 30 dni liczonych od dnia jego zwrotu. Jeżeli Uczestnik 

odstąpił od Transakcji, w ramach której wykorzystał Kupon promocyjny na zakup większej liczby 

Towarów, a odstąpienie dotyczy tylko części z nich, Uczestnik otrzyma zwrot Kuponu promocyjnego, 
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którego nominał odpowiadać będzie niepokrytej części kwoty zwracanej przez Sprzedającego w związku 

ze skutecznym odstąpieniem Uczestnika od umowy zawartej w ramach tej transakcji. 

§ 6. Zasady uczestnictwa w Programie w części dedykowanej 

Użytkownikom występującym w charakterze Sprzedających 

1. Sprzedający, pod warunkiem spełnienia kryteriów wskazanych w ust. 3 poniżej, będzie mógł 

skorzystać z odpłatnej usługi indywidualnego wyróżnienia jego ofert ikoną Smart! Monety, zwanej dalej 

„indywidualnym wyróżnieniem Smart! monetowym”. 

2. Indywidualne wyróżnienie Smart! monetowe polega na umieszczeniu ikony Smart! Monety w treści 

Ofert wyłącznie z opcją Kup Teraz, wybranych przez Sprzedającego na czas ich trwania lub do dnia 

rezygnacji przez Sprzedającego, z zastrzeżeniem postanowień w punkcie 5 poniżej. 

3. Aby wziąć udział w tej części Programu, Sprzedający musi spełnić łącznie następujące warunki: 

a. posiadać zarejestrowane Konto Firma w Allegro; 

b. zaakceptować niniejszy Regulamin; 

c. poziom jakości sprzedaży Konto Firma, o którym mówi pkt 3a, jest co najmniej neutralny. 

4. W celu uruchomienia usługi indywidualnego wyróżnienia Smart! monetowego, Sprzedający powinien 

skorzystać z narzędzia Smart! Monety dostępnego w ramach Sales Center i określić Oferty oraz liczbę 

Smart! Monet, które chce przyporządkować do każdej z nich, z zastrzeżeniem postanowień zawartych w 

ust. 5 poniżej. 

5. Ustala się następujące limity w ramach indywidualnego wyróżnienia Smart!  monetowego dla danej 

Oferty: 

a. dla Sprzedających niekorzystających z Usługi Super Sprzedawca - wartość Smart! Monet nie może być 

większa niż 25% wartości ceny Towaru, przy czym maksymalna liczba Smart! Monet nie może być wyższa 

niż 20; 

b. dla Sprzedających korzystających z Usługi Super Sprzedawca - wartość Smart! Monet nie może być 

większa niż 50% wartości ceny Towaru, przy czym maksymalna liczba Smart! Monet nie może być wyższa 

niż 100. 

6. Zasady płatności za uczestnictwo w Programie w części dedykowanej Sprzedającym określone zostały 

w Załączniku nr 4 części IV punkt A do Regulaminu Allegro. 

7. W przypadku zaistnienia okoliczności przewidzianych w części VII załącznika nr 4 do Regulaminu 

Allegro przyznany Sprzedającemu rabat transakcyjny zostanie powiększony o wartość odpowiadającą 

wysokości opłaty z tytułu indywidualnego wyróżnienia Smart! monetowego, jeśli została ona obliczona 

w odniesieniu do Ofert, za które rabat ten został przyznany. Powyższe nie dotyczy przypadków, w 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

których umieszczenie ikony Smart! Monety w treści Ofert Sprzedającego nastąpiło w związku ze 

skorzystaniem z odpłatnej usługi indywidualnego wyróżnienia Smart! monetowego przez Partnera. 

§ 7. Zasady uczestnictwa w Programie w części dedykowanej 

Partnerom 

1. Partner, który zawarł odrębną umowę ze Spółką na  promowanie wybranych Towarów oferowanych 

przez Sprzedających, będzie mógł skorzystać z odpłatnej usługi indywidualnego wyróżnienia ikoną 

Smart! Monety Ofert, z zastrzeżeniem, że indywidualne wyróżnienie ikoną Smart! Monety dotyczyć może 

wyłącznie wybranych przez Partnera Ofert z opcją Kup Teraz, a wyróżnienie następować będzie na czas 

trwania tych Ofert, z zastrzeżeniem postanowień w ust. 3 poniżej. 

2.   Indywidualne wyróżnienie Smart! monetowe następuje w terminach określonych w treści umowy 

zawartej przez Spółkę z Partnerem. 

3.   Zasady płatności za uczestnictwo w Programie w części dedykowanej Partnerom określone zostały 

w umowach z Partnerem. 

§ 8. Inne zasady otrzymywania Smart! Monet/korzystania z odpłatnej 

usługi indywidualnego wyróżnienia 

1. Spółka zastrzega możliwość modyfikacji zasad wskazanych w § 4 Regulaminu w przypadku akcji 

promocyjnych organizowanych przez Spółkę lub jej partnerów biznesowych. Zasady akcji promocyjnych 

będą każdorazowo wskazane w poszczególnych regulaminach akcji promocyjnych dostępnych na 

stronie https://allegro.pl/monety/promocje oraz w szczegółach wyzwań promocyjnych opisanych po 

zalogowaniu się na konto Użytkownika w Allegro. 

2. Spółka zastrzega możliwość modyfikacji zasad wskazanych w § 6 ust. 5 powyżej w przypadku 

skorzystania przez Partnera z odpłatnej usługi indywidualnego oznaczenia momentowego na zasadach 

wskazanych w umowie zawartej przez Spółkę z tym Partnerem oraz w § 7 powyżej.   

§ 9. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące naliczania Smart! Monet, a także przyznawania i korzystania z Kuponów 

promocyjnych Allegro składać można pisemnie na adres: ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań lub poprzez 

formularz kontaktowy, do którego można przejść ze strony pod adresem 

https://allegro.pl/pomoc/kontakt. 

2. Reklamacje dotyczące indywidualnego wyróżnienia Smart! monetowego składać można pisemnie na 

adres: ul Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań lub poprzez formularz kontaktowy do którego można przejść 

ze strony pod adresem https://allegro.pl/pomoc/kontakt. 

3. Reklamacja powinna określać: imię i nazwisko, adres zamieszkania lub firmę i adres prowadzenia 

działalności gospodarczej reklamującego oraz adres e-mail, a także opis i powód reklamacji. 

http://allegro.pl/monety/promocje
https://allegro.pl/pomoc/kontakt
https://allegro.pl/pomoc/kontakt
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4. Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 14 dni od daty ich otrzymania w prawidłowej postaci. 

§ 10. Dane osobowe Uczestników 

1. Operator Płatności i Organizator są administratorami danych osobowych otrzymanych od 

Użytkowników w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) („RODO”). 

2. Dane osobowe Uczestników są przetwarzane przez Organizatora w celu związanym z uczestnictwem 

w Programie Smart! Monetowym, w tym m.in. w celu przyznania i wykorzystania Kuponu promocyjnego, 

naliczenia Smart! Monet, przyznania indywidualnego wyróżnienia ikoną Smart! Monety czy w celach 

reklamacyjnych. Operator Płatności przetwarza dane osobowe Użytkowników w celu rozliczenia 

płatności do zrealizowania której wykorzystywany jest Kupon promocyjny oraz w celach reklamacyjnych 

z tym związanych. 

3. Dane osobowe przetwarzane przez Organizatora obejmują: imię i nazwisko oraz adres zamieszkania 

lub firmę i adres prowadzenia działalności gospodarczej Użytkownika, adres e- mail przypisany do Konta 

Użytkownika, ID Użytkownika, tj. nr identyfikacyjny przypisany indywidualnie do danego Konta 

Użytkownika. 

4. Dane osobowe przetwarzane przez Operatora Płatności obejmują: ID Użytkownika, tj. nr 

identyfikacyjny przypisany indywidualnie do danego Konta Użytkownika. 

5. Dane osobowe Użytkowników będą przetwarzane zarówno przez Organizatora, jak i Operatora 

Płatności przez maksymalnie 6 lat. Okres przechowywania danych może zostać odpowiednio wydłużony 

w przypadku złożenia przez Użytkownika reklamacji, o której mowa w § 9, bądź w przypadku wystąpienia 

roszczeń związanych z udziałem Użytkownika w Programie. Po upływie tych okresów dane osobowe 

Użytkowników zostaną trwale usunięte, z zastrzeżeniem danych osobowych, które będą niezbędne do 

zapewnienia rozliczalności Organizatora z wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa. 

6. Organizator oraz Operator Płatności zapewniają Użytkownikom realizację uprawnień przysługujących 

im w odniesieniu do przetwarzanych danych osobowych tj. prawa dostępu do danych, prawa do 

sprostowania danych, prawa do usunięcia danych („prawa do bycia zapomnianym”), prawa do 

ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania, 

prawa do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 

§ 11. Postanowienia końcowe 

1. Niniejszy Regulamin jest dostępny pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/zlxdODEnmhq. 

2. Spółka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, z zastrzeżeniem, że zmiany nie 

mogą wprowadzać zasad mniej korzystnych ani pogarszających warunki obecnych Uczestników, ani też 

wpływać na prawa nabyte w ramach Programu. Zmiany Regulaminu stają się skuteczne w terminie 

https://allegro.pl/regulaminy/zlxdODEnmhq
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wskazanym przez Allegro.pl. Termin zmian nie może być krótszy niż 15 dni od momentu udostępnienia 

w Allegro zmienionego Regulaminu.  

3. Spółka zastrzega sobie możliwość przedłużenia okresu Programu. 


