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Zmeny pre kupujucich v podmienkach pouZivania portdlu Allegro od 16. juna 2025

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vztahuju na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk
a Allegro.hu. Chcete vediet, co zmenime? Predoslé verzie Podmienok pouZivania portalu Allegro a opis
vykonanych a pldnovanych zmien ndjdete v repozitdri.

. Al L3 V4

Podmienky pouzivania portalu Allegro

(..)

Clanok 2. Podmienky Gcasti v programe Allegro

(..)

2.18.

Informacie o dodrziavani poziadaviek na pristupnost sluzieb na Allegro, ktoré su uvedené okrem iného
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17.04.2019 o poZiadavkach na pristupnost

vyrobkov a sluzieb a vo vnutrostatnych pravnych predpisoch, ktoré ju implementujd, su k dispozicii v
Informacii o pristupnosti na Allegro.

(...)
Clanok 7. Uzatvorenie zmluvy ako stcast ponuky

(...)

7.3.

S vyhradou obsahu ¢l. 3.3, Kupujuci uzatvara s Predavajacim Predajcom zmluvu potvrdenim nakupu
tlacidlom "kupit a zaplatit", “Kupit, zaplatim na dobierku”, "Kapit s Pay Business platbeu—pre
podnikatelov" alebo "Kupit s AllegroPay" alebo inym podobnym sp&sobom, ale v niektorych pripadoch
stlacenie tlacidla "kupit s Allegro Pay" spdsobi presmerovanie dopytu na rezervacnu databazu Rodného
Cisla a ak bude Rodné dislo Kupujuceho obmedzené, neddjde k uzavretiu zmluvy s Predavajucim
Predajcom, o ¢om bude Kupujuci informovany. Kazdy nakup a niektoré spbsoby platby moézu byt
dodatocCne potvrdené pomocou biometrickych Udajov mobilného zariadenia, ak bola tato funkcia
povolena (biometrické Udaje su uloZené v zariadeni a nie su spristupnené spolo¢nosti Allegro). V pripade
niektorych spdsobov platby dochadza k uzavretiu zmluvy s Predavajacim Predajcom po autorizacii
platby v stlade s informaciami poskytnutymi Kupujucemu pred nakupom.

(...)

Clanok 8. Uloha systému Allegro
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(...)
8.3b.

Spolo¢nost poskytuje elektronické nastroje na nahlasovanie obsahu, ktory nie je v sulade
s Podmienkami pouZivania portalu, ale nie je nezakonny. Na podanie hlasenia je potrebné vyplnit
prislusny formular vratane vyplnenia poli oznacenych ako povinné. Spolocnost informuje nahlasujucu
osobu o prijati spravy.

83b-8.3c.

Spolo¢nost méze na isty Cas a po predchadzajucom upozorneni pozastavit moznost podavat hlasenia
uvedené v ¢lanku 8 ods. 3a a 8.3b. alebo staznosti uvedené v ¢lanku 21 Podmienok pouZivania osobam
alebo subjektom, ktoré podavaju Casto zjavne neopodstatnené hlasenia, alebo stazovatelom, ktori
podavaju Casto zjavne neopodstatnené staznosti. Spolocnost pri rozhodovani o pozastaveni zohladni
relevantné skutocnosti a okolnosti, najma:

a. absolutny pocet zjavne nezakonného obsahu alebo zjavne neopodstatnenych oznameni alebo
staznosti, ktoré boli zaslané, podané alebo postupené pocas prislusného obdobia,

b. relativny pomer tohto poctu k celkovému poctu informacii alebo ozndmeni, ktoré boli zaslané alebo
vykonané v prislusSnom obdobi,

C. zavaznost zneuZitia vratane povahy nezdkonného obsahu a jeho désledkov,

d. umysel prijemcu sluzby, osoby, subjektu alebo stazovatela, ak ho mozno urcit.

(...)

Clanok 17. Rozhodné pravo a spory

17.1.

Rozhodnym pravom pre zmluvy uzatvorené medzi PouZivatelom a Spolo¢nostou, ktorych predmetom
su sluzby poskytované Spolocnostou v ramci Allegro za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach,
je polské pravo s vynimkou Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru z 11. aprila 1980
(Zbierka zdkonov ¢. 97.45.286).

V pripade PouZzivatelov, ktori su spotrebitelmi, vySSie uvedena volba prava nevylu€uje ochranu, ktoru
Pouzivatelom poskytuju platné zakony Statu, v ktorom ma PouZivatel obvykly pobyt.

VSetky spory medzi spolo¢nostou Allegro a PouZivatelom, ktory nie je spotrebitelom, vratane sporov
tykajucich sa sluZieb poskytovanych Spolo¢nostou v ramci Allegro, budu na nevylu¢nom zaklade rieSit
polské vSeobecné sudy prislusné podla sidla spolo¢nosti Allegro.

Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, ma moznost vyuzit mimosudny spésob rieSenia staznosti a reklamacii
pred Stalym spotrebitelskym rozhodcovskym sudom pri Krajskom inSpektorovi obchodnej inSpekcie v
Poznani. Informacie o pristupe k uvedenému spdsobu rieSenia sporov a postupoch najdete na tejto
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adrese: http://www.uokik.gov.pl, v zaloZke "RieSenie spotrebitelskych sporov". Peuzivatel—ktoryje

AN

Priloha €. 5

Priloha €. 5. Politika ochrany sukromia

(...)

CAST I. VYMEDZENIE POJMOV, UCELY A ROZSAH UPLATNOVANIA
POLITIKY

Definicie
(...)

2. Osobné udaje - v zmysle definicie v ¢lanku 4 ods. 1 GDPR sa osobnymi idajmi rozumeju akékolvek
informacie tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo fyzickej osoby, ktort mozno identifikovat na
zaklade jedného alebo viacerych faktorov Specifickych pre fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentalnu,
ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby, vratane mena a priezviska,
kontaktného disla, e-mailu, adresy dodania Tovaru zakipeného na Allegro, IP zariadenia, lokalizacnych
udajov, online identifikatora, Udajov a informacii dostupnych vo verejnych registroch (napr. Obchodny
register) a informacii ziskanych prostrednictvom suborov cookie a inych podobnych technologii.

(...)

CAST Il. ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV SPRACUVANYCH
SPOLOCNOSTOU

(...)

Pri pouZivani vasho pouZivatelského konta navySe zhromazdujeme informacie o vaSich aktivitach na
trhoch, ako je historia nakupov, zverejnené ponuky, zvolené spdsoby platby a obsah komentarov a
recenzii.

(...)

Allegre Spolocnost mdze navrhnut, aby ste na potvrdenie svojej identity pouZili externé overovacie
sluzby, ak méa Spolo¢nost opravnené obavy o bezpe&nost vasho Uttu alebo Transakcie.
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Prihlasenie alebo registracia na platforme pomocou funkcii spolo¢nosti Meta Platforms Ireland Limited
(Facebook) sa uskutocnuje prostrednictvom spolo¢nej kontroly osobnych tdajov spolo¢nostami Meta a

Allegre Spolocnost.

Spolocnesti-Allegro Spolocnost a Meta sa dohodli, Ze Meta bude zodpovedna za zabezpeclenie
presadzovania prav dotknutych oséb v sulade s ¢lankami 15 - 20 GDPR, pokial ide o udaje uloZené
spolo¢nostou Meta po spolo¢nom spracuvani.

Dojednania o spolo¢nom kentrelingu spravovani medzi spele€nostami-Allegre Spolocnostou a Meta su

k dispozicii na adrese https://www.facebook.com/legal/controller_addendum a informacie o Udajoch,
ktoré sa mdzu spracuvat v ramci tohto spolo¢ného kentrelingu-spravovania, su k dispozicii na adrese
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing.

(...)

Aby sme mohli spracovat transakcie uzavreté bez predchadzajucej registracie alebo prihlasenia sa do
uctu, spracuvame vase osobné Udaje, ako su: meno, priezvisko, e-mailova adresa, kontaktné ¢islo a
dodacia adresa.

Uskutocnhovanie platieb na Allegro, vratane Ziadosti o financovanie nakupov s odloZzenou dobou
splatnosti, vyzaduje, aby spoloCnost zdielala vase udaje s financnymi institiciami (napr.
prevadzkovatelmi platobnych sluzieb, subjektom poskytujdcim financovanie). Tyka sa to identifikacnych
udajov (napr. meno, priezvisko, obchodné meno), kontaktnych udajov (napr. e-mailova adresa,
telefénne Cislo, adresa),udaje tykajuce sa transakcii, ich priebehu a realizacie (napr. nazov a kategéria
produktov, cena, dodacia adresa, druh dorucenia), ako aj informacii tykajucich sa zariadenia
pouzivaného na pristup k sluzbam Allegro (napr. IP adresa).

(...)

Ak pouzZivate pridruZzené sluzby, spracivame vase osobné Udaje, ktoré su potrebné na riadne
poskytovanie tychto sluzieb. Ak je to nevyhnutné na poskytovanie Pridruzenej sluzby, ziskavame vase
Osobné Udaje vratane aktualneho stavu vaSej ziadosti o Uver, stavu splacania a vysky dostupného
revolvingového limitu, Udaje potrebné na ponuku alebo uzatvorenie poistnej zmluvy vratane
poskytnutia zniZzenia poistného od poskytovatelov tretich stran, ktori tiez ponukaju svoje financné sluzby

a/alebo iné sluzby prostrednictvom spelecneosti-Allegre Spolocnosti.
(..)

V savislosti s naSimi marketingovymi aktivitami méZzeme na zaklade opravnenych zaujmov
Spolocnosti alebo opravnenych zaujmov subjektov, ktoré so Spolocnostou spolupracujud, najma v ramci
Doplnkovych sluZieb, alebo na zaklade vasho suhlasu, alebo v ramci plnenia zmluvy uzavretej s vami,
spracuvat informacie, ktoré nam pomahaju prispdsobit reklamu a obsah vasim preferenciam a
oCakavaniam (vratane zobrazovania behavioralnej reklamy). Tieto informacie mdzu zahfnat napriklad
Udaje uloZzené v suboroch cookie, Udaje dostupné vo verejnych registroch o podnikateloch (napr.
predmet podnikatelskej cinnosti, stav cinnosti podnikatelov) alebo vaSe spravanie pri prezerani vratane
zobrazenych ponuk a vaSich preferencii v tomto ohlade. Okrem toho budeme na zaklade vySSie
uvedenych predpokladov spracuvat aj vase kontaktné Udaje vratane udajov potrebnych na zaslanie
akychkolvek informacii vratane obchodnych informacii, ktoré ste uviedli (kontaktné cislo alebo e-mail).
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Vase osobné udaje mbézeme spracuvat aj na analytické a Statistické Ucely vratane prieskumov. Na
tento UcCel pouZijeme najma informacie o vasej aktivite na trhoch vratane informacii tykajucich sa
pouzivania jednotlivych sluzieb alebo funkcii, ako aj Osobné uUdaje tykajuce sa vaSich preferencii a
oCakavani. Okrem toho méZeme spracuvat Udaje dostupné vo verejnych registroch tykajuce sa
podnikatelov (napr. predmet cinnosti podnikatela, stav podnikatelskej Cinnosti). Spolo¢nost méze
zhromazdovat vaSe Osobné udaje, napriklad vek, prostrednictvom prieskumov zasielanych
Pouzivatelom e-mailom alebo spristupnenych priamo na Trhoviskach.

Vase osobné Gdaje sa mbzu pouZit aj na zarucenie primeranej irovne bezpecnosti Trhovisk. V tejto
suvislosti Spolo¢nost pouZiva technolodgiu digitalneho snimania odtlackov prstov, ktora zahffia snimanie
"digitalnych odtlackov prstov" zariadeni Pouzivatelov na identifikaciu zariadenia, ktoré pouzivate, alebo
aplikacie, ktoru instalujete. Informacie o vas, ktoré v tejto suvislosti zhromazdujeme, mézu byt Osobnymi
udajmi. Mézeme spracuvat Osobné Udaje, ako je vaSa IP adresa, Udaje ulozené v suboroch cookie,
Specifikacie vasho softvéru a hardvéru, nastavenie zariadenia (napriklad podrobnosti o nainStalovanych
doplnkoch) alebo vaSe spravanie pri prezerani (vratane pouzivania sietovych komunikacnych
protokolov), prezerané stranky a pouZzivanie Mobilnej aplikacie.

(...)

CAST lll. UCELY, DOVODY A OBDOBIE SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV SPOLOCNOSTOU

(...)

Pridruzené sluzby vratane financnych sluzieb tretich stran

Spolo¢nost vam v suvislosti so svojimi obchodnymi aktivitami umoznuje pouzivat pridruzené sluzby
poskytované alebo zdielané spolocnostou alebo tretimi stranami. Pridruzené sluzby zahfnaju okrem
iného Odlozena platba pre firmy, Dorucovacia sluzba Odreczona-PlatnosédlaFirm{Odlozenaplatbapre
firmul-YUstuga-Dostawy-[Dorucovacia-stuzbal (v ramci ktorej Spolo¢nost poskytuje funkciu Odosielam s
Allegrom pre Predajcov WysytamzAlegro[DopravasAllegrolpre Predavajucich), Allegro Protect, Allegro

Pay, Funkcionalitu rodinnej skupiny, poistovacie sluzby, platobné sluzby alebo poskytovanie sluzieb v
suvislosti s plnenim Cielov fundraisingu v Charitativnych ponukach (ako su definované v Prilohe €. 17
Obchodnych podmienok). Uvedené sluzby alebo funkcionality podporuju hlavné cinnosti Spolo¢nosti
alebo vam pomahaju vyuzivat sluzby Spoloc¢nosti, napriklad financovanim Transakcii, ich zabezpecenim
alebo umoznenim reklamacii. Suvisiace sluzby mézu byt poskytované alebo zdielané za podmienok
uvedenych v Obchodnych podmienkach (vratane ich priloh) alebo podla osobitnych podmienok vratane
tych, ktoré poskytovatelia takychto sluzieb alebo funkcionalit vydali bez Gcasti Spolocnosti.

(...)

Vo vysSsie uvedenej situacii mbéze Spolocnost posobit ako sprostredkovatel osobnych Udajov, ktorého si
najal prevadzkovatel, ktory vam poskytuje sluzby-, ako administrator a spolocny spravca.

S cielom ponuknut a poskytovat urcité financné sluzby méze Spoloc¢nost ziskavat a spracdvat osobné
udaje obsiahnuté vo verejnych obchodnych registroch, ako napriklad:

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapisana v registri podnikatelov vedenom Okresnym stidom
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodné oddelenie Statneho stdneho registra, pod Eislom KRS: 0000635012, zakladné
61-569 Poznan imanie: 40 000 000 PLN, s pridelenym dariovym identifikaénym ¢islom DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



alleqro

e identifikacné udaje (napr. danové identifikacné cislo);

e Udaje o vasej podnikatelskej cinnosti (miesto podnikania, datum zacatia, pozastavenia,
obnovenia a ukonfenia vratane vymazania podnikatelskej ¢innosti a jej predmet);

e informacie o konkurznom/sankénom konani.

(...)

Ak pouZivate pridruzené sluzby poskytované tretimi stranami nezavislymi od Spolocnosti, pravidla
spracovania vaSich osobnych udajov mozu byt uvedené v dokumentoch, ktoré tieto tretie strany
poskytuju na webovych strankach alebo portaloch tretich stran, napriklad v podmienkach poskytovania

sluZieb alebo v zasadach ochrany osobnych udajov.

Ucel spracovania osobnych tdajov

Podniknutie krokov na uzavretie
zmluvy a poskytnutie sluzby Allegro
Pay Business

Podniknutie krokov na uzavretie
zmluvy a poskytnutie sluzby Allegro
Seller Finance

Podniknutie krokov na uzavretie
zmluvy a poskytovanie sluzby B2B
Splatky

Spracuvanie osobnych udajov z
verejnych obchodnych registrov za
Ucelom poskytovania finanénych
sluZieb

Poskytovanie sluZby dorucenia (aj v
pripade, Ze predavajici Predajcovia
pouZivaji funkciu Zasielanie s
Allegro)

Podniknutie krokov na uzavretie
zmluvy a poskytovanie sluzby Allegro
Pay

Podnikanie krokov na uzatvorenie
zmluvy a poskytovanie sluZieb
suvisiacich s  plnenim cielov
ziskavania finan€nych prostriedkov v
charitativnych ponukach

Ochrana kupujuceho v ramci
kidpnych zmlav s inymi pouZivatelmi
uzatvorenych prostrednictvom
Trhovisk

Vyplacanie kompenzacii v systéme
Allegro Protect

Podpora uverovych sluZzieb, a to aj na

Allegro sp. z. 0. o.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Pravne d6vody na spracovanie
osobnych udajov

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutné na uzavretie a plnenie
zmluvy)

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutné na uzavretie a plnenie
zmluvy)

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutné na uzavretie a plnenie
zmluvy)

¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem Spolocnosti na
zlepSovani kvality sluzieb
poskytovanych PouZivatelovi

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutné na plnenie zmluvy o

sluzbach poskytovanych
Spolocnostou prostrednictvom
Trhovisk vratane sluzby

dorucovania)

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutné na uzavretie a plnenie
zmluvy)

¢ldanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutné na uzavretie a plnenie
zmluvy)

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutné na plnenie zmluvy)

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutné na plnenie zmluvy)
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Doba uchovavania osobnych
udajov na konkrétny ucel (doba
uchovavania)

AZ do splnenia zmluvy o poskytovani
sluzieb

Az do splnenia zmluvy o poskytovani
sluZieb

AZ do splnenia zmluvy o poskytovani
sluZieb

Do ukonCenia pouZivania sluzieb
Spolocnosti alebo ucinného
nenamietnutia proti spracovaniu
Osobnych Udajov

AZ do splnenia zmluvy o poskytovani
sluZieb

Az do splnenia zmluvy o poskytovani
sluZieb

AZ do splnenia zmluvy o poskytovani
sluZieb

maximalne 24
ukonceni transakcie

mesiacov  po

AZ do splnenia zmluvy o poskytovani
sluZieb
Do ukoncenia vyuZivania sluzieb
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Ucely vyberu poskytovatela tretej
strany a spracovania transakcii,
najma posudenim tverového
potencialu PouZivatelov na zaklade
ich aktivity na Allegro
Podporné poistenie
tovaru

zakapeného

Zabezpecenie poskytovania
platobnych sluZieb a vyplacania
provizii z predaja pri transakciach,
zabezpecenie platieb na
Trhoviskach.

UmoZnenie kontaktu s
verejnoprospesnou organizaciou, ak
vykonate platbu na platforme
charytatywni.allegro.pl, alebo
prispdsobenie ponik a sluZieb na
zdklade  vasej predchadzajiicej
aktivity

DodrZiavanie zakonnych povinnosti
vyplyvajucich z danovych a
uctovnych predpisov tykajicich sa
pripadného zictovania pridruZenych
sluzieb

DodrzZiavanie zdkonnych povinnosti
vyplyvajucich z  dafovych a
uctovnych predpisov tykajicich sa
pripadného zictovania pridruZenych
sluzieb

Uplatifiovanie a obhajoba narokov

vyplyvajicich zo zmluvy alebo
suvisiacich s poskytovanim
pridruZenych sluZieb vratane

vymahania pohladavok a uGcasti na
sudnych, rozhodcovskych a
mediacnych konaniach

Podniknutie krokov na uzatvorenie
VaSej poistnej zmluvy vratane
poskytnutia zlavy z poistného.

PouZivanie funkcie rodinnej skupiny

(opravneny zaujem
zlepSovat kvalitu
poskytovanych Pouzivatelovi)

Spolocnosti
sluZieb

¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem  Spolocnosti
zlepSovat kvalitu sluzieb

poskytovanych PouZivatelovi)
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem Spolocnosti na
zlepseni kvality sluzieb
poskytovanych PouZzivatelovi)

Clanok 6 ods. 1
(suhlas pouzivatela)

pism. a) GDPR

¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR v
spojeni s § 70 ods. 1 zakona o
danovom poriadku (nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti)

¢ldanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR v
spojeni s §8 74 zakona o uctovnictve
(nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti)

¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem Spolocnosti na
ochrane prav Spolocnosti)

Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutnost pre uzavretie a
plnenie zmluvy)

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(nevyhnutné na uzavretie a plnenie
zmluvy)

Spolocnosti alebo vyjadrenia ucinnej
namietky proti spracuivaniu
osobnych udajov

Do ukoncenia vyuZivania sluzieb
Spolocnosti alebo vyjadrenia ucinnej
namietky proti spracuivaniu
osobnych udajov

Do ukoncenia vyuZzivania sluzieb
Spolocnosti alebo vyjadrenia ucinnej
namietky proti spracuivaniu
osobnych udajov

Az do odvolania sthlasu

5 rokov od konca kalendarneho
roka, v ktorom bola dan splatna

5 rokov poc¢nuc rokom nasledujucim
po fiskalnom roku, v ktorom sa
transakcia uskutocnila

Do posledného dna kalendarneho
roka nasledujuceho po uplynuti
obdobia 3 rokov od ukoncenia
sluzby, ak je Pouzivatel
spotrebitelom, inak do uplynutia 4
rokov od ukoncenia sluzby, a to v
pripade, Ze sudne alebo iné konanie
nebolo zacaté, inak do
pravoplatného ukoncenia sudneho

konania, resp. do ukoncenia
vymahania pohladavky, ak je
pohladavka vymahana

v nasledujucom konanf

Do plnenia zmluvy o poskytovani
sluZieb

AZ do splnenia zmluvy o poskytovani
sluZieb
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alleqro

(...)
Vernostné programy, sutaze, propagacne kampane

(...)

Ak sa zucastnite programu, sutaze alebo propagacnej kampane, vase osobné Udaje moze Spolocnost
pouzit v sulade s nizSie uvedenou tabulkou. KonkrétnejSie pravidla spractivania Osobnych udajov vsak
mo&zZu byt stanovené v podmienkach vyhradenych pre dané podujatie. Okrem toho mdzu byt vase
Osobné Udaje spracivané na iné Ucely vratane analytickych, vytvarania autondémnych nastrojov na
automatizaciu procesov na webovej stranke a marketingovych Ucelov a na zarucenie bezpecnosti nasich
sluzieb, ako sa dozviete z dalSich casti tejto Casti Zasad.

(...)
Marketingové aktivity

(...)

VaSe osobné udaje spracivame v sulade s pravidlami opisanymi v tabulke nizSie v suvislosti s nasSimi
marketingovymi aktivitami. Vase Osobné Udaje mézeme spracuvat aj na iné Ucely vratane analytickych
Ucelov, vytvarania autondémnych nastrojov na automatizaciu procesov na webovej stranke a na
zarufenie bezpecnosti nasich sluZieb, ako sa dozviete z dalSich Casti tejto Casti Zasad.

(...)
Analytické a Statistické Cinnosti a prieskumy

Vase osobné Udaje mbze Spolocnost spracivat na analytické a Statistické ucely. V tomto pripade
pouzivame vaSe Osobné Udaje na Ucely analyzy ¢innosti, identifikacie nakupnych preferencii, vytvarania
autonomnych nastrojov na automatizaciu procesov na webovej stranke a zlepSovania funkcii a kvality
sluZieb Spolocnosti. To, ¢i Spolo¢nost bude moct spracuvat informacie ziskané prostrednictvom suborov
cookie a podobnych technoldgii na analytické a Statistické Ucely, zavisi od suhlasu PouZivatela s
ukladanim tychto informacii v koncovom zariadeni PouZivatela. Viac informdcii najdete v casti IV tychto
Zasad.

(...)
Zabezpecenie bezpecnosti poskytovanych sluzieb a presadzovanie

podmienok VsSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti
Allegro.

(...)
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alleqro

Allegre Spolocnost,, pdsobiace ako poStovy podnik, pIni povinnosti tykajuce sa uplatfiovania osobitnych
reStriktivnych opatreni, vratane povinnosti zmrazit majetok os6b zaradenych do prislusnych sankénych
zoznamov v sulade s ustanoveniami o boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.

(...)

CAST V. PRAVA POUZIVATELOV V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM
OSOBNYCH UDAJOV A SPOSOB ICH UPLATNOVANIA

(...)

Upozornujeme, Ze v suvislosti s naSim spracovanim vaSich osobnych Udajov mdzete podat staznost
dozornému orgénu, t. j. predsedovi Uradu na ochranu osobnych Gdajov (adresa: na adrese: Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, wh—Stawki—2,—00-193, Warszawa ul. Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa).

(...)

CAST VII. PRENOSY OSOBNYCH UDA]JOV DO KRAJIN MIMO
EUROPSKEHO HOSPODARSKEHO PRIESTORU

(...)

V ramci spoluprace so spracovatelmi méze byt spracovanie Udajov dalej zverené subjektom, ktoré moézu
Udaje prenadSat do krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Medzi subjekty, ktoré
systematicky spracuivaju Udaje pre spolocnost Allegro, patria:

(...)

e Snowflake Computing Netherlands, B.V., so sidlom v Amsterdame, Holandsko, v suvislosti s
vyuzivanim sluZieb spracovania osobnych udajov ponukanych tymto subjektom, ktorych cielom
je zabezpelit peskytovaniestuzieb poskytovanie sluzieb Spolo€nosti ponukanych na Allegro;

e Genesys Cloud Services BV so sidlom v Amsterdame v Holandsku v suvislosti s vyuzivanim sluzieb
spracovania osobnych Udajov ponukanych tymto subjektom, zameranych na zabezpeclenie
Spoloc¢nostou poskytovanych sluzieb ponukanych na Allegro.

(...)

Priloha C. 16

Priloha €. 16. VSeobecné podmienky poskytovania dodavatelskej sluzby

(...)
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allegro

(...)

Clanok 6. Reklamacie tykajuce sa sluzby dorucovania, sluZieb a
doplnkovych sluzieb (Allegro.cz)

(...)

10. V pripade, Ze Dodavatel, ktory je poskytovatelom posStovych sluZieb, reklamaciu neuzna alebo
reklamaciu UZivatela, ktory je spotrebitelom, neposudi, ma UZivatel pravo vyuzit mimosudny sposob
posudenia reklamacie a domahat sa svojich prav na Ceskom telekomunika¢nom urade. Informacie o
dostupnosti vy3Sie uvedenych spdsobov a postupov rieSenia sporov su dostupné na internetovej
stranke: httDs //Www. ctu cz/mlmosoudnl resenl spotrebltelskvch -sporu. Pouzivateha,—ktorl—sa

Clanok 6. Reklamacie tykajuce sa sluzby doru¢ovania, sluZieb a
doplnkovych sluzieb (Allegro.sk)

(...)

8. V pripade, Ze Dodavatel, ktory je poskytovatelom postovych sluzieb, reklamaciu neuzna alebo
reklamaciu UZivatela, ktory je spotrebitelom, neposudi, ma UZivatel pravo vyuzit mimosudny sposob
postdenia reklaméacie a domahat sa svojich prav napr. na Urade pre reguldciu elektronickej komunikacie
a postovych sluzieb SR. Informacie o dostupnosti vysSie uvedenych spOsobov a postupov rieSenia
sporov su dostupne na mternetovej stranke: https //WWW teleoffgov sk/fag- sootrebltelske otazkv/

Clanok 6. Reklamacie tykajuce sa Dorucovacej Sluzby , SluZieb a
Doplnkovych Sluzieb (Allegro.hu)

(...)

8. V pripade, Ze Dopravca ako poskytovatel poStovych sluzieb neprijme reklamaciu alebo nevyrieSi
reklamaciu PouZzivatela, ktory je spotrebitelom, ma PouZivatel pravo vyuzit mimosudne konanie o
staznostiach a reklamaciach pred Narodnym medialnym a komunikacnym uradom (Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag). Informacie o pristupe k vyssie uvedenym spdsobom a postupom rieSenia sporov su

k dISpOZICII na adrese https //nmhh. hu/tart/reDort/BO/Posta Spe#ebﬁem_mézu—vyué{—ai—enhne

~
N
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allegro

(...)

Priloha C. 22A

Priloha €. 22A. Allegro.cz;

(...)

Clanok 2. Rozdiely a vynimky

7 6. Systém odporucani opisany v €l. 23.1 Predpisov zohladriuje tieto faktory:

a. Udaje o Ponuke: nazov Ponuky, cena Ponuky, kategéria Ponuky, pocet spetuzhliadnuti spolocnych
zhliadnuti Produktu s inymi Produktmi, pocet nakupov Produktu, pocet spolo¢nych nakupov Produktu s
inymi Produktmi,

b. Udaje o Produkte: Nazov produktu, Kategéria produktu.

8. 7. Za podmienok uvedenych v prilohach ¢. 7A, €. 7B a €. 7C Podmienok, v pripade uvedenom v ¢l. 5.12
bod b Podmienok, t.j. v situdcii, ked Kupujuci odstupil od zmluvy a vratil Tovar Predavajdcemu Predajcovi
s vyuzitim funkcionalit dostupnych na Allegro, Predavajaci Predajca v ramci akceptovania predpisov
daného Prevadzkovatela platobnych sluZzieb splnomocriuje Spolocnost previest prikaz
Prevadzkovatelom platobnych sluzieb uvedenym v Prilohach 7A, 7B a ¢. 7C Podmienok na vyplatenie
penaznych prostriedkov evidovanych v ramci nastroja vyrovnania poskytovaného pre Predavajiceho
Predajcu za U€elom vratenia sum zaplatenych Kupujucim za zakUpeny Tovar. Prikaz je moZné vykonat
po 7 dnoch - pocitajuc odo dna prijatia vrateného Tovaru Rredavajacim Predajcom.

(...)

Priloha C. 22B

Priloha €. 22B. Allegro.sk;

(...)

Clanok 2. Rozdiely a vynimky
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7 6. Za podmienok uvedenych v prilohach €. 7A, €. 7B a €. 7C Podmienok, v pripade uvedenom v ¢l. 5.12
bod b Podmienok Allegro, t.j. v situacii, ked Kupujuci odstupil od zmluvy a vratil Tovar Predavajicemu
Predajcovi s vyuzitim funkcionalit dostupnych na Allegro, Predavajaci Predajca v ramci akceptovania
predpisov daného Prevadzkovatela platobnych sluzieb splnomocriuje Spolocnost previest prikaz
Prevadzkovatelom platobnych sluzieb uvedenym v Prilohach 7A, 7B a ¢. 7C Podmienok na vyplatenie
penaznych prostriedkov evidovanych v ramci nastroja vyrovnania poskytovaného pre Predavajiceho
Predajcu za UC€elom vratenia sum zaplatenych Kupujucim za zakUpeny Tovar. Prikaz je moZné vykonat
po 7 dfioch odo dna prijatia vrateného Tovaru Predavajdcim Predajcom.

Priloha 22C

Priloha 22C Allegro.hu

(...)

Clanok 2. Rozliovanie a vynimky

#6. Zverejnenim na Allegro.hu Vv kategoriach uvedenych na stranke:
https://help.allegro.com/sell/sk/a/Bvrb13KoMug  Ponuky, ktorej predmetom je Tovar, ktory je

trvanlivym nosicom dat, Predavajdei Predajca prevadza na Spolocnost zavazok poskytnut Kupujucemu
v elektronickej podobe jedinecny kéd na vymazanie Udajov z takéhoto nosica. Spolocnost, okrem
poskytnutia vysSie uvedeného kédu Kupujucemu, nenesie Ziadnu ind zodpovednost Spolo¢nost najma
Nezodpoveda za prevadzku, vymenu, vratenie alebo za prevadzku aplikacie poskytovanej madarskymi
verejnymiorganmi, ktora je urcena na podporu procesu vymazania Udajov. Predavajdei Predajca zostava
zodpovedny za poskytnutie kddu na vymazanie Udajov Kupujucemu v pripade Tovaru, ktory je trvalym
nosi¢om dat, vystaveného na Allegro.hu v inych, vyssSie neuvedenych kategoériach.

8. 7.Za podmienok uvedenych v prilohach €. 7A, €. 7B a €. 7C Podmienok, v pripade uvedenom v ¢l. 5.12
bod b Podmienok Allegro, t.j. v situacii, ked Kupujuci odstupil od zmluvy a vratil Tovar Predavajacemu
Predajcovi s vyuzitim funkcionalit dostupnych na Allegro, Predavajuci v ramci akceptovania predpisov
daného Prevadzkovatela platobnych sluZzieb splnomocriuje Spolocnost previest prikaz
prevadzkovatelom platobnych sluzieb uvedenym v Prilohach 7A, 7B a ¢. 7C Podmienok na vyplatenie
penaznych prostriedkov evidovanych v ramci nastroja vyrovnania poskytovaného pre Predavajuceho za
Ucelom vratenia sum zaplatenych Kupujucim za zaklUpeny Tovar. Prikaz je mozné vykonat po 7 drioch
odo dna prijatia vrateného Tovaru Predavajucim.
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