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Zmény pro prodejce podminek Allegro od 29. listopadu 2023

NiZe uvedeny dokument zohledriuje zmény v predpisech tykajicich se Allegro.pl a Allegro.cz
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Clanek 8. Role Allegro

—
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8.9.

Spolegnost maze kvalifikovat U¢et Prodejce k Pozastaveni Vyplaty v nasledujicich pfipadech:

a. u Transakci s predpokladanou dobou doruceni delsi nez 10 kalendarnich dnt s vyjimkou Nabidek
z kategorii: Nabytek, podkategorie Détsky pokoj: Nabytek v kategorii Déti, Zbozi vyrabéného na

|nd|V|duaIn| obJednavku a Nab|dek vystavenych vV ramci Predprodeje,,—u—ktepyeh—e*lsfeuie—zvyéené
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81H--8.10.

Spole¢nost nafizuje poskytovatelim platebnich sluZzeb uvedenym v Prilohach €. 7A a 7B Pozastaveni
Vyplat v pFipadech U¢th uvedenych v &l. 8. 9. pism. c. vy3e, neprodlené& poté, co Spole¢nost kladné
ov&fi Zadost uvedenou v ¢l. 5.9. vy3e.

(...)

Priloha C. 7A

PFiloha €. 7A: VSeobecné podminky SluZby PayU

CLANEK 1. VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

(...)

1.12. VeSkeré financni operace souvisejici se SluZzbou PayU jsou provadény v pocatecni méné urcené
Prodejcem v okamziku zverejnéni Nabidky (dale jen ,Zakladni ména”), v Konverzni meneé (jak je
definovana nize) nebo v jiné méné poskytované Operatorem platebniho styku a zvolené Kupujicim.

1.12a.V pripadé plateb v jiné, nez Zakladni méné Operator platebniho styku prevede castky vyjadrené
v Zakladni méné do mény zvolené Kupujicim podle aktualniho sménného kurzu pouzivaného
Operatorem platebniho styku. Informace jako: seznam aktualné dostupnych mén, ¢astky ve zvolené
meéné a smeénny kurz pouzity pro danou ménu jsou Kupujicimu dostupné na Webovych strankach,
zejména na strance Nabidky a pfimo na obrazovce Zpracovani platby. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, Ze ménou Transakce v takovém pripadé z(stava Zakladni ména, tj. po provedeni platby
Kupujicim obdrzi Prodejce pfisluSnou ¢astku za Transakci v Zakladni méné a v nominalni ¢astce ve
vySi jim uvedené v Nabidce.

Operator platebniho styku pravidelné aktualizuje dostupné a pouzivané sménné kurzy, které se
mohou zménit. Tyto zmény mohou vést k rozdilim v ¢astkach (v€etné ceny) uvadénych v rliznych
fazich provadéni Transakce. Sménny kurz, ktery byl nakonec pouZit pro danou platbu, je upfesnén v
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okamZziku platby Kupujicim a bude také uveden v oznameni poskytnutém Kupujicimu po provedeni
platby v souladu s ¢lankem 1.17 nize.

Prodejce muUZe zaroven rozhodnout, Ze vyplaty penéznich prostfedkll nashromazdénych
v zUCtovacim nastroji budou provadény v jedné z mén poskytované Operatorem platebniho styku,
odlisné od Zakladni mény, a to prostfednictvim sluzby konverze (,Konverzni ména“) poskytované
Operatorem platebniho styku.

Operator platebniho styku pravidelné aktualizuje dostupné a pouzivané prevodni kurzy pro
poskytované Konverzni mény, které se mohou ménit. Kurz mény, ktery je nakonec pouzit pro danou
vyplatu, je uveden k okamziku vyplaty penéznich prostredkd nashromazdénych v ztc¢tovacim nastroji,
provedené Prodejcem.

(...)
CLANEK 2. OVEROVACI POSTUP

Ovérovaci postup

(...)

2.4. UZivatel je povinen podrobit se identifikaci podle Zdkona o potirani prani Spinavych penéz a
financovani terorismu, dale jen ,ldentifikace uzivatele”. Dale je UZivatel povinen dobit na bankovni
ucet urceny Operatorem platebniho styku ¢astku 1,01 PLN nebo 10 CZK nebo 1 EUR z bankovniho
Uctu UZivatele uvedeného v ¢lanku 5.1 Podminek PayU. VySe uvedend castka je Operatorem
platebniho styku v plné vySi vracena na bankovni Ucet UZivatele, ze kterého byla uhrazena, nebo
pripoCtena k ¢astce prvni vyplaty uvedené v ¢lanku 5. Ve vyjimecnych pripadech mize Operator
platebniho styku umoznit UZivateli dobiti v jiné méné nez Zakladni méné a umoznit jinou ¢astku dobiti,
nez je uvedeno vyse. V takovém pripadé je ¢astka dobiti vracena UZivateli na jeho vyslovnou Zadost
podanou zplUsobem uvedenym v ¢l. 7.2 Podminek PayU. Operator platebniho styku mize provést
Identifikaci UZivatele i jinym postupem stanovenym Zakonem o platebnim styku. Ustanoveni tohoto
odstavce se pouZiji pfimérené v pfipadé zmény bankovniho Uctu UZivatele v souladu s odstavcem 5.2.

(...)

CLANEK 4. PRAVIDLA PRO PROVADENI VYPLAT A DALSICH SLUZEB
PRO PRODE|CE

Zvlastni pravidla pro poskytovani Sluzby PayU pro Prodejce

4.1. Operator platebniho styku, ktery poskytuje Sluzbu PayU ve prospéch Prodejce, provozuje pro
Prodejce zUctovaci nastroj a na zadost Prodejce zahdji vyplatu shromazdénych financ¢nich prostredk
na bankovni Ucet nebo Ucet vedeny pro Prodejce u jiné platebni instituce uvedené Prodejcem nebo
provede vyplatu penéZnich prostfedkd postovni poukazkou za podminek uvedenych v Clanku 5 odst.
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5:5-4pism—e: 5.5.2. pism. c. V ramci Sluzby PayU pfijima Operator platebniho styku ve fakturacnim
nastroji Prodejce platby provedené Kupujicimi v souvislosti s Transakcemi uskute¢nénymi na Allegro.

(...)
CLANEK 5. PODMINKY PROVADENI VYPLAT

Obecna pravidla pro provadeni vyplat

5.1. V ramci Sluzby PayU poskytuje Operator platebniho styku UZivateli platebni prostfedek s
omezenou funkcnosti, ktery mu umoznuje prevadét penézni prostiedky registrované na zdctovacim
nastroji UZivatele na bankovni Gcet nebo Ucet vedeny pro Prodejce u jiné platebni instituce. Platebni
prostredek je veden v méne PLN, CZK nebo EUR. Vyplata pokazdé zahrnuje platby za ZboZzi nebo jiné
sluzby souvisejici s Transakci v Zakladni méné nebo v Konverzni méne.

Okamzik pfijeti platebniho prikazu Operatorem platebniho styku

5.2. Operator platebniho styku provede vyplatu penéZznich prostfedkl zuctovanych v ramci
zuctovaciho nastroje Uzivatele v meéné PLN nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne (d+1) a
v ostatnich ménach nejpozdéji do konce druhého pracovniho dne (d+2) nasledujiciho po dni, kdy

Operator platebniho styku obdrZi peté,—co-Operatorplatebniho-styku—ebdrzi-prikaz k vyplaté od

UZivatele. OkamZikem pfijeti platebniho pfikazu je:
(..)

Frekvence vyplat

5.5.1. UZivatel v ramci pouzivani platebniho prostfedku uvedeného v odstavci 5.1 vedeného v PLN

muUZe dat UZivatel prikaz k vyplaté pFikdzatvyplatuy:

a. na bankovni Ucet ve formatu IBAN s preddcislim PL a na bankovni Ucet vedeny pro Prodejce v jiné
platebni instituci vedouci zdc¢tovaci Ucty ve formatu IBAN s preddcislim PL:

i. jako jednorazovou vyplatu (vyplatu na vyzadani),

ii. jako opakujici se vyplatu (automatickou vyplatu); v pfikazu k automatické vyplaté UZivatel
specifikuje jeji frekvenci s uvedenim denni, tydenni nebo meésicni frekvence a uvede den
provedeni pfikazu (od pondéli do patku). Podminkou pro automatikou vyplatu je mit prostfedky
v zUcCtovacim nastroji k datu uvedenému v automatické vyplaté v hodnoté alespon 20 PLN;

iii. jako pravidelnou vyplatu (podle pravidel uvedenych v podbodé ii vySe) nebo jednorazovou
vyplatu v ramci Mény Konverze podle pravidel popsanych v ¢lanku 1.12a Podminek.

b. na bankovni Ucet ve formatu IBAN s pfedcislim jinym neZ PL a na Ucet vedeny pro Prodejce u jiné
platebni instituce vedouci zdctovaci Ucty ve formatu IBAN s preddcislim jinym nez PL:
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i. jako opakovanou platbu (automatickou platbu); takovy pfikaz je pfijat k realizaci prvni den v
mésici pro castky nizsi nez ekvivalent 100 PLN a prvni a ctrnacty den v mésici pro castky
ekvivalentni 100 PLN a nad ekvivalent 100 PLN (pokud 1. nebo 14. den v mésici pfipadne na
sobotu nebo nedéli nebo statni svatek, je pfikaz k vyplaté realizovan nasledujici pracovni den).
Takovyto prikaz mdze byt pfijat k provedeni jakykoliv den, jestlize ¢astka ve zUctovacim nastroji
je minimalné ve vysi 4.000 PLN.

ii. jako pravidelnou vyplatu (podle pravidel uvedenych v podbodé i vySe) nebo jednorazovou
vyplatu v ramci Mény Konverze podle pravidel popsanych v ¢lanku 1.12a Podminek.

UZivatel mUZe samostatné objedndvat vyplaty na Ucty uvedené vtomto bodé b. po predchozi domluvé
s Operatorem platebniho styku o vysi poplatku za takovou objednavku, kterou bude UZivatel povinen
uhradit.

5.5.2 UZivatel v rdmci pouzivani platebniho nastroje uvedeného v vodstavci 5.1. v CZK muUze prikazat
vyplatu:

a. na bankovni Ucet ve formatu IBAN s pfedcislim CZ a na bankovni Gcet vedeny pro Prodejce v jiné
platebni instituci vedouci zdc¢tovaci Ucty ve formatu IBAN s preddislim CZ:

i. jako jednorazovou vyplatu (vyplatu na vyzadani),

ii. jako opakujici se vyplatu (automaticka vyplata); pfi zadani pfikazu k automatické vyplaté
Uzivatel specifikuje jeji frekvenci s uvedenim denni, tydenni nebo mésicni frekvence a uvede den
provedeni pfikazu (od pondéli do patku). Podminkou pro automatikou vyplatu je mit prostfedky
v zUcCtovacim nastroji k datu uvedenému v automatické vyplaté v hodnoté alespon 100 CZK,

iii. jako opakovanou vyplatu (za podminek uvedenych vySe v bodé ii) nebo jednorazovou vyplatu
v Konverzni méné v souladu s podminkami ¢lanku 1.12a Podminek.

b. na bankovni Ucet ve formatu IBAN s preddcislim jinym nez CZ a na Ucet vedeny pro Prodejce u jiné
platebni instituce vedouci zdc¢tovaci Ucty ve formatu IBAN s preddcislim jinym nez CZ:

i. jako opakovanou vyplatu (automaticka vyplata), takovy prikaz jebude pfijat k realizacike
zpracovani prvni den v mésici pro ¢astky nizsi nez ekvivalent 500 CZK a prvni a ¢trnacty den v
mésici pro ¢astky ekvivalentni 500 CZK a nad ekvivalent 500 CZK (pokud 1. nebo 14. den v mésici
pfipadne na sobotu nebo nedéli nebo statni svatek, je pfikaz k vyplaté realizovan nasledujici
pracovni den). Takovyto prikaz mlZe byt pfijat k provedeni jakykoliv den, jestliZze ¢astka ve
zuctovacim nastroji je minimalné ve vysi 20.000 CZK,
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ii. jako opakovanou vyplatu (za podminek uvedenych vySe v pododstavci i.) nebo jako
jednorazovou vyplatu v Konverzni méné v souladu s podminkami ¢lanku 1.12a Podminek.

UZivatel mUZe zadat samostatny prikaz k vyplaté na Ucty uvedené v tomto pismenu b. po predchozi
domluvé s Operatorem platebniho styku o vySi poplatku, ktery je za takovy pfikaz UZivatel povinen
uhradit.

5.5.3 V pripadé poufZiti platebniho nastroje uvedeného v bodé 5.1. vedeného v EUR, mlze dat prikaz
k uhradé na bankovni ucet ve formatu IBAN a na Ucet vedeny pro Prodejce v jiné platebni instituci,
ktera vede zucCtovaci Uctu ve formatu IBAN:

i. jako jednorazovou vyplatu (vyplatu na vyzadani),

ii. jako opakovanou vyplatu (automatickou vyplatu); pfi zadavani prikazu k automatickym
vyplatam uzivatel urci jejich frekvenci, pficemz zvoli denni, tydenni nebo mésic¢ni vyplatni plan a
uvede den v tydnu k provedeni pfikazu (od pondéli do patku). Automatickou vyplatu Ize provést,
pokud ¢astka v nastroji pro zuctovani ¢ini v den uvedeny k prikazu k automatické vyplaté alespon
10 EUR,

iii. jako opakovanou vyplatu (za podminek uvedenych vyse v bodé ii.) nebo jednorazova vyplata
v Konverzni méné v souladu s podminkami ¢lanku 1.12a Podminek.

5.6. Podminky vyplaty penéznich prostredkl pro UZivatele, evidovanych v rdmci zi¢tovaciho nastroje
na uctech definovanych v odstavcich 5.5.1. pism. b. & 5.5.2. pism. b. a 5.5.3 jsou:

a. banka UZivatele nabizi moZnost ztctovani vyplat v méné poskytnuté Operatorem platebniho styku,
a pokud vySe uvedena banka neposkytuje zuctovani plateb v méné poskytnuté Operatorem
platebniho styku, inkasované prostfedky nebude mozné vyplatit Operatorem platebniho styku, dokud
UZivatel nezméni ucet na ucet v bance, ktera zuctovava transakce v méné podporované Operatorem
platebniho styku; a

b. Ucet definovany v odstavci 5.5.1. pism. b ,—a-edstavei-5.5.2. pism. b. a odstavci 5.5.3 je veden bankou
nebo financni instituci, kterd ma sidlo v jedné ze zemi Evropské unie nebo v zemi podléhajici
rovnocennym standardUim v oblasti potirani prani penéz a financovani terorismu.

5.6a. Operator platebniho styku odmitne provést platebni pfikaz Prodejce k Uhradé penéznich
prostiedk( evidovanych v rdmci zictovaciho nastroje, pokud Ucet uvedeny v odstavci 5.5.1, podbod
pism. b. 8-5.5.2, podbod b. a odstavci 5.5.3 Podminek PayU:

(...)

Pripady pozastaveni vyplaty

5.7.V souvislosti se smlouvou uzavienou mezi Prodejcem a Spolecnosti na zakladé Podminek Allegro
je Spolecnost opravnéna podat Operatorovi platebniho styku pfikaz k do€asnému pozastaveni vyplaty
penéZnich prostfedk( z jednotlivych Transakci, zaregistrovanych v rdmci zuctovaciho néstroje
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vedeného pro Prodejce fungujiciho pod Firemnim Gétem a U¢tem (déle jen ,Pozastaveni vyplaty”),
kteFi splfuji nasledujici kritéria:

obsahuji Transakci s predpokladdanou dobou doruceni deldi nez 10 kalendarnich dnd s vyjimkou
Nabidek z kategorii: Nabytek, podkategorie Détsky pokoj: Nabytek v kategorii Déti, ZboZzi vyrabéného
na individualni objednavku a Nabidek vystavenych formou Predprodeje.

b) provozuji podnikatelskou cinnost pod Firemnim Uctem jako subjekty, jejichZ sidlo, registrované
misto podnikani nebo skute¢né misto podnikani se nachazi mimo Evropsky hospodarsky prostor
nebo mimo Uzemi Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. Ve vztahu k témto
Prodejcdm plati ustanoveni odst. 544 5.11. pism. b. niZe.

c. zverejnuji Nabidky v kategoriich uvedenych v ¢l. 5.9 Podminek Allegro jako soucast Firemniho Gctu
nebo U¢tu. Ve vztahu k témto Prodejctm plati ustanoveni odst. 542 5.9. pism. C. niZe.

d. vyuZivaji logistickou sluzbu poskytovanou Spolecnosti na zakladé ,,Podminek sluzby Vyporddani”,
pouze v rozsahu , Technického uctu” ve smyslu vySe uvedenych Podminek PayU,

e. obdrzeli od Kupujiciho prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy v pfipadech uvedenych v odst. 5.12.
pism. b. Podminek Allegro, za pfedpokladu, Ze Kupujici proved| platbu prostfednictvim Sluzby PayU,

f. obdrzeli od Kupujiciho v ramci reklamace zakoupeného ZboZi Zaddost pouze o vraceni zaplacenych
financnich prostfedkd v pfipadech uvedenych v odst. 5.12. pism. c. Podminek Allegro, za
predpokladu, Ze Kupujici proved| platbu prostrfednictvim Sluzby PayU.

Pozastaveni vyplaty bude Operatorem platebniho styku provedeno na Zadost a na zakladé informaci
poskytnutych Spole¢nosti.

5:8a- 5.8. Pozastaveni vyplaty je mechanismus aplikovany individudlné na kaZdou Transakci,
neomezuje funkcnost zuctovaciho nastroje. PfestoZe se na Prodejce vztahuje mechanismus
Pozastaveni vyplaty, vyplaty jsou provadény pribézné, v souladu s pravidly stanovenymi
v Podminkach Allegro, pficemz financni prostfedky z jednotlivych Transakci jsou vyplaceny se
zpozdénim vyplyvajicim z tohoto Clanku 5.
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5:42. 5.9. Pozastaveni vyplaty finan¢nich prostfedkd zaregistrovanych v zi¢tovacim nastroji Prodejce
mUZe nastat:

a. v pripadé Transakci Prodejed, s predpokladanou jejichz dobou doruceni delsi nez 10 kalendarnich
dni Fransakee-byly klasifikovanyjake-Potencialné rizikové Transakee - maximalné po dobu tvofici
soucet predpokladaného dodaci Ihdty vyplyvajici z Nabidek Transakci téchto Prodejcl a dalSich 7
kalendarnich dnu, pficem? tato Ih(ita nesmi presdhnout celkem 45 dnd pocitanych od data, kdy jsou
prostiedky reglstrovane na zuctovaam nastroji Prodejcu DodaC| Ihutou Hvedeneu—V—Nab{dkaeh se
rozumi J ajehy

soucCtu doby doruceni a doby prevozu Zbozi pnslusneho konkrétni metodé doruceni zvolene
Kupujicim. Pokud se Transakce vztahuje na vice Nabidek Prodejce, pocitd se lhdta uvedend v
predchozi vété podle nejdelsi dodaci Ih{ty;

(...)

e. v pfipadé ProdejcU, ktefi obdrzeli od Kupujiciho prohlaseni o odstoupeni od smlouvy v situacich
uvedenych v odst. 5.12. pism. b. Podminek Allegro:

e od okamZiku, kdy je PayU vyrozuméno o odeslani vraceni Zbozi Kupujicim, ktery podal prohlaseni
o odstoupeni od smlouvy,

e do chvile pfedani PayU jedné z dispozic uvedenych v odst. 5:43b- 5.10b. pism. a a pism. b. nebo
do chvile automatického vraceni penéz podle ¢l. 5:43b- 5.10b. pism. c.

f. v pfipadé Prodejcl, ktefi obdrZeli od Kupujiciho Zadost pouze o vraceni zaplacenych finan¢nich
prostfedkd (v rdmci reklamace zakoupeného ZboZi), v situacich uvedenych v odst. 5.12.pism. c.
Podminek Allegro:

e od okamziku, kdy je PayU vyrozuméno o odeslani vraceni ZboZzi Kupujicim, ktery v ramci
reklamace podal zadost o toto vraceni;

e do chvile prfedani PayU jedné z dispozic uvedenych v odst. 5:43b-5.10b pism. a. a pism. b. nebo
do chvile automatického vraceni podle odst. 543k 5.10b pism. c.

(...)

5:43. 5.10. Operator platebniho styku, po obdrZeni potfebnych informaci od Spole¢nosti, miZe na
zadost Kupuijiciho vratit Kupujicimu penézni prostfedky z Transakce, ktera je pfedmétem Pozastaveni
vyplaty dle odst. 5.7 pism. a. az c., pokud jsou spole¢né splnény nasledujici podminky:

(...)

5:3a: 5.10a. Operator platebniho styku po obdrzeni nezbytnych informaci od Spolecnosti vrati
penézni prostifedky z Transakce, ktera se tykala Prodejce, na kterého se vztahuje Pozastaveni vyplaty
na zakladé ¢lanku 5.7.(d). Vraceni penéz je provedeno, pokud Kupujici zrusi celou Transakci nebo jeji
¢ast pomoci nastroju dostupnych na Allegro, az do vySe zruSené castky.
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5:43b- 5.10b. V pfipadé Pozastaveni vyplaty podle odst. 5.7. pism. e. nebo f.:
(..)

Uhrada poplatkd splatnych Spole¢nosti a eCommerce VAT

5:44. 5.11. V pripadé Prodejce, ktery provadi podnikatelskou cinnost v rdmci Firemniho Uctu jako
subjekt, jehoz sidlo, registrovana provozovna nebo skutecné misto podnikani je mimo Evropsky
hospodarsky prostor nebo mimo Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, je Spolecnost
opravnéna odevzdat Operatorovi platebniho styku pokyn na Uhradu ze zuctovaciho nastroje
Prodejce, pohledavky Spolecnosti z titulu poplatkd a provizi za pouzivani Allegro, uvedenych v Pfiloze
¢. 4 Podminek Allegro. VySe uvedené inkaso bude odeslano co nejdfive po vzniku udalosti vedouci k
vypoctu vySe uvedenych poplatkl a provizi. Inkasni ¢astka vzdy odpovida aktualnim pohledavkam
Spole¢nosti uvedenymi na U&tu a v jejim rozsahu nemé Prodejce narok na vraceni penéz ve smyslu
¢l. 47 a 48 Zakona o platebnim styku. V pfipadé, Ze Prodejce stahne opravnéni uvedené v predchozi
vété, bude opétovna autorizace provedena pouze prostfednictvim e-mailové korespondence, nikoli
prostfednictvim dalSiho pfijeti Podminek Allegro, ke kterému by doslo po stazeni opravnéni.

544a. 5.11a. V pripadé Prodejc(, jejichz Transakce na Allegro podléhaji dani eCommerce DPH, je
Spolecnost opravnéna poskytnout Operatorovi platebniho styku inkaso ze zuctovaciho nastroje
Prodejce v ramci pohledavek z titulu Transakce, které budou klasifikovany jako podléhajici zactovani
dané eCommerce DPH ze strany Spolecnosti. VySe uvedené inkaso bude odeslano co nejdfive po
vzniku udalosti vedouci k nauctovani této dané. Inkasni castka pokazdé odpovida aktualnim
pohledavkam z titulu eCommerce DPH a v tomto ohledu nema Prodejce narok na vraceni ve smyslu
¢l. 47 a 48 Zakona o platebnim styku. V pfipadé, Ze Prodejce stahne opravnéni uvedené v predchozi
vété, bude opétovna autorizace provedena pouze prostfednictvim dalSiho pfijeti této Pfilohy a
Podminek Allegro.

5:44b. 5.11b. Operator platebniho styku pfijima od Spole¢nosti oznameni o postoupeni pochazejici
od Prodejce s Firemnim Gctem, ktery ma Podnikatelsky Ucet a postoupil pohledavky za podminek
uvedenych v odst. 9.6 a nasl. Podminek Allegro. V dUsledku ozndmeni ma Spole¢nost pravo
pozadovat od Operatora platebniho styku Uhradu penéZnich prostfedkd evidovanych v rdmci
zUctovacich nastrojl Prodejce a tyto penézni prostredky vZzdy zapocitat na Uhradu pohledavek, které
ma Prodejce zaplatit Spolecnosti.

Blokovani zuctovaciho nastroje spolecnosti PayU

5:45. 5.12. Za Ucelem zajisténi bezpecnosti zU¢tovaciho nastroje, jakoz i ochrany zajmd UZivatell a
PayU, pro boj proti podvoddm, v pfipadé podezieni na neopravnéné poufziti zic¢tovaciho nastroje
nebo Umysiného smérovani k neautorizované platebni transakci mize PayU docasné zablokovat
zG&tovaci nastroj zpFistupnény UzZivateli v ramci U¢tu, za nize uvedenych podminek. PayU mdzZe od
Allegro obdrzet informace nezbytné k provedeni zablokovani pro Ucely a za podminek stanovenych
v Podminkach Sluzby PayU.

Kritéria pouzita pri blokovani zuctovaciho nastroje
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546, 5.13. Zactovaci nastroj je zablokovan, pokud ma PayU divodné podezieni nebo informace o
naruseni bezpe&nosti U¢tu nebo Transakce, zejména pokud jde o:

(...)

Popis postupu pro kvalifikaci dané udalosti pro uplatnéni
blokovani zuctovaciho nastroje

547 5.14. Informaci o zablokovani zG¢tovaciho nastroje poskytovaného v rémci U¢tu poskytuje PayU
UZivateli prostFednictvim Spole¢nosti na e-mailovou adresu uvedenou v souladu s ustanovenim Cl. 2
Podminek Allegro. Informace poskytnutd Prodejci zahrnuje ddvod pro uplatnéni pozastaveni,
minimalni dobU, po kterou bude pozastaveni uplatnéno, jakoz i informaci o moznosti podani
vysvétleni v souvislosti s pouzitym pozastavenim.

Obdobi blokace zuctovaciho nastroje

5:48: 5.15. Zuctovaci nastroj je pozastaven po dobu uvedenou v informacich poskytnutych UZivateli,
ne v3ak déle nez 45 dn(. VySe uvedend Ih(ta mdze byt prodlouZena o dalSich 15 dni, pokud je PayU
povinna provést dalsi kontrolni nebo vysvétlujici ¢innosti. K prodlouZeni blokace mdze dojit i v
souvislosti s ¢innosti orgdnd verejné spravy nebo organd ¢innych v trestnim fizeni v disledku ¢innosti
téchto orgdnl na dobu nezbytné nutnou k jejich provedeni. Pfi kazdé zméné doby blokace
zuctovaciho nastroje prostfednictvim Spolecnosti zasila spolecnost PayU Uzivateli informaci na e-
mailovou adresu pfifazenou k U¢tu.

549. 5.16. V prfipadé, Ze dojde k zablokovani zuctovaciho nastroje Prodejce, mlZe Operator
platebniho styku po obdrzeni potfebnych informaci od Allegro na zadost Kupujiciho vratit penézni
prostfedky z Transakce Kupujicimu za predpokladu, Ze budou spolecné splnény nasledujici
podminky:

(...)

Zruseni blokace zuctovaciho nastroje

5:20. 5.17. Zuctovaci nastroj se odblokuje po uplynuti obdobi, po které bylo blokovani uloZeno. K
odblokovani zlctovaciho nastroje pred uplynutim lhdty uvedené v predchozi vété mlze dojit v

Vs wev7

ovéreni udalosti, ktera je ddvodem blokovani. PayU prostiednictvim Spole¢nosti informuje UZivatele
o odblokovani zG¢tovaciho nastroje na e-mailovou adresu pfifazenou UZivateli k jeho Uctu.

(...)

Vé

CLANEK 7. REKLAMACNI RIZENI

Pravidla pro prijimani a posuzovani reklamaci
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(...)

7.4. Operator platebniho styku vyfidi reklamaci do 14 dnl ode dne jejiho obdrzZeni. V pfipadé, Ze
projednani reklamace vyzaduje soucinnost Operatora platebniho styku s bankou, kterd s nim
spolupracovala pfi obsluze platby, mdze byt vySe uvedend Ihita prodlouzena o dobu nezbytnou k
ziskani potfebnych informaci od banky, nikoliv vSak déle nez 35-pracevnich 30 dnl od data pfijeti
reklamace. Operator platebniho styku informuje UZivatele o prodlouZeni Ihlty pro posouzeni
reklamace s uvedenim ddvodu prodleni, skutecnosti, které je tfeba objasnit a Ihty pro poskytnuti
konecné odpovédi.

(...)

Priloha C. 7B

PFiloha €. 7B: Podminky SluZby Przelewy24 na Allegro.pl

(..)

CLANEK 1. VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

(..)

Naklady spojené s pouzivanim Sluzby Przelewy24

1.26. UZivatel neplati PayPro Zadné poplatky za pouZivani Sluzby Przelewy24, s vyjimkou poplatkd za
provedeni samostatnych platebnich pfikazd ve specifické formé, jak je uvedeno v odst. 5.6 a-5-7.
Odména nalezejici spolecnosti PayPro za poskytovani Sluzby Przelewy24 na platformé Allegro bude
vyporadana na zakladé samostatné smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a PayPro. UZivatel je povinen
uhradit poplatky souvisejici s poskytovanim Sluzby Przelewy24 na zakladé smluv uzavfenych

UZivatelem s poskytovateli platebnich sluzeb (bankou nebo nabyvatelem), jakoz i nést naklady na
online pfenos dat souvisejicich s pouzivanim Sluzby Przelewy24 pfes internet.

(...)

CLANEK 2. ODPOVEDNOST PAYPRO
(...)

Cinnosti PayPro

(...)
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2.16. PayPro nenese odpovédnost za prodleni s prfevodem splatnych prostfedk na platebni Gcet
nebo adresu uvedenou Prodejcem za podminek stanovenych v ¢lanku 4, zplsobené neposkytnutim
nebo poskytnutim nespravnych nebo nedplnych Udajd Prodejcem, které brani provedeni bankovnim

prevodem nebeo-postovaipoukazkeu.
(..)

CLANEK 4. SLUZBA PRZELEWY24 PRO PRODEJCE PODLE RAMCOVE
SMLOUVY

Podrobna pravidla pro poskytovani Sluzby Przelewy24 pro
Prodejce podle Ramcové smlouvy

4.1. Pfi poskytovani Sluzby Przelewy24 ve prospéch Prodejce na zdkladé Ramcové smlouvy je PayPro
povinno vést pro Prodejce nastroj pro zuctovani a na zadost Prodejce zahadjit pfevod financnich
prostiedk(, nashromazdénych na jeho platebnim Uctu a evidovanych v rdmci nastroje pro zuctovani,
na bankovni uUcet nebo jiny ucet vedeny pro Prodejce Vv Jlne pIatebm |nst|tUC| urcené Prodejcem
uvedenym v odst. 5.3 rebe REZAN
wvedenych-v-odst-5:7. V ramci této Squby Przelewy24 spolecnost PayPro pfijima a zaznamenava ve
zuctovacim nastroji Prodejce platby provedené Kupujicimi v souvislosti s Transakcemi uzavienymi na
Allegro.

(...)
CLANEK 5. PODMINKY PROVADENI VYPLACENI
(...)

Nestandardni vyplata

5.8.5.7. Vyplata penéznich prostfedkl evidovanych na Uctech zictovacich nastroji uvedenych v odst.
5.5 pism. b. a odst. 5.6 Prodejcem je podminéno tim, Ze:
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5:9: 5.8. Pokud si PayPro Uctuje poplatky uvedené v odst.. 5.6 a-5-7 informace zahrnuijici vypis téchto
poplatkd budou k dispozici na U¢tu Prodejce. Ustanoveni odst. 1.26 se pak pouZiji pfimé&fené i na
tento vypis poplatkd.

Pripady Pozastaveni vyplaty

5:46- 5.9. PayPro, v pfipadech uvedenych v odst 5.10 niZe nebo 8.9 a-8-46-rebo-5-H1—-5-43 Podminek
Allegro, jakoZ i v pfipadech uvedenych v Podminkach Sluzby Vyporadani, je opravnéna docasné
pozastavit vyplatu penéznich prostfedkl registrovanych v rdmci zictovaciho nastroje vedeného pro
Prodejce, ktefi provadi podnikatelskou ¢innost pod Firemnim G¢tem a Uctem ("Pozastaveni vyplat"),
kteFi splfuji nasledujici kritéria:

adé kyvalifikace provedené v soulady itérii-stanovenymi-v-odst. 5.1 nize obsahuji Transakci s
predpokladanou dobou doruceni delsi nez 10 kalendarnich dnl s vyjimkou Nabidek z kategorii:
Nabytek, podkategorie Détsky pokoj: Nabytek v kategorii Déti, Zbozi vyrabéného na individualni
objednavku a Nabidek vystavenych formou Predprodeje. nebo

b. provozuji podnikatelskou ¢innost pod Firemnim Uctem jako subjekt se sidlem, registrovanou
obchodni ¢innosti nebo skute¢nym mistem podnikani mimo Evropsky hospodarsky prostor a mimo
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. Pozastaveni vyplat provadi PayPro na pokyn a na
zakladé informaci poskytnutych Spolecnosti a vztahuje se na vSechny Firemni Gty daného Prodejce.

c. zvefejnuji Nabidky v kategoriich uvedenych v odst. 5.9 Podminek Allegro jako soucast Firemniho
uctu nebo Uctu.

d. vyuZivaji logistickou sluzbu poskytovanou Spolecnosti na zakladé Podminek Sluzby Vyporadani,
pouze v rozsahu ,Technického uctu” ve smyslu Podminek Sluzby Vyporadani.

e. obdrZeli od Kupujiciho prohlaseni o odstoupeni od smlouvy v pfipadech uvedenych v odst. 5.12
pism. bb Podminek Allegro za pfedpokladu, Ze Kupujici proved! platbu prostfednictvim Sluzby
Przelewy24, a PayPro obdrzi informaci o tomto odstoupeni, a pokud v tomto rozsahu plati pfikaz
uvedeny v odst. 5:40b: 5.9b. niZe; v takovém pFipadé Pozastaveni vyplaty zahrnuje blokaci ¢astky
odpovidajici ¢astce souvisejici s Transakci, ktera je predmétem takového odstoupent;

f. obdrZeli od Kupujiciho Zadost o nahradu (v ramci reklamace zakoupeného ZboZi) v pfipadech
uvedenych v odst. 5.12 pism. c. Podminek Allegro za predpokladu, Ze Kupujici proved!| platbu
prostiednictvim Sluzby Przelewy24 a PayPro obdrzi informaci o Zadosti o nahradu, a pokud se v
tomto rozsahu uplatni pokyn uvedeny v odst. 5:48b. 5.9b niZe; v takovém pripadé je soucasti
Pozastaveni vyplaty blokace castky odpovidajici ¢astce uvedené v této Zadosti o nahradu.

5:10a- 5.9a. Pozastaveni vyplaty je mechanismus aplikovany individudlné na kazdou Transakci. To
neomezuje funkcénost zuctovaciho nastroje. PrestoZze se na Prodejce vztahuje mechanismus
Pozastaveni vyplaty, vyplaty jsou provadény pribézné, v souladu s pravidly stanovenymi
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v Podminkach Allegro, pficemz financni prostfedky z jednotlivych Transakci jsou vyplaceny se
zpozdénim vyplyvajicim z tohoto ¢lanku 5.

5:40b- 5.9b. Pokyn Prodejce k Pozastaveni vyplaty v budoucnu dle odst. 5:48 5.9 pism. e. nebo f. se
provadi pfijetim téchto Podminek Przelewy24. V pfipadg, Ze Prodejce nebude chtit nadale uplatfiovat
takové Pozastaveni vyplaty, je opravnén vysSe uvedeny pokyn kdykoliv odvolat, a to s vyuzitim
prislusné funkcionality webovych stranek Allegro, v zaloZce ,,Podminky vraceni” uvedené v odst. 5.12
Allegro Podminek. Po staZeni vySe uvedeného prikazu mlze Prodejce nafidit, aby takové Pozastaveni
vyplaty bylo znovu uplatnéno. Tento novy pokyn je proveden pomoci pfislusné funkcionality na
webovych strankach Allegro v zaloZce ,,Podminky vraceni” uvedené v odst. 5.12 Podminek Allegro, a
nikoli naslednym prijetim téchto Podminek Przelewy24, ke kterému by doslo po odvolani plivodniho
prikazu.
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Doba Pozastaveni vyplaty

5:43. 5.10. Pozastaveni vyplaty mdzZe byt uplatfiovano v nasledujicim obdobi:

a. v pripadé Transakci Prodejct, s predpokladanou jejichz dobou doruceni delsi nez 10 kalendarnich
dni Fransakee-byly klasifikovanyjako-Potencialnérizikové Transakee - maximalné po dobu tvofici
soucet predpokladaného dodaci Ihlty vyplyvajici z Nabidek Transakci téchto Prodejct a dalSich 7
kalendarnich dnu, pricem? tato IhGta nesmi presahnout celkem 45 dnu pocitanych od data, kdy jsou
prostredky reglstrovane na zuctovaam nastroji Prodejcu DodaC| Ihutou uvedeneu—V—Namdkaeh se
rozumi J ,
soucCtu doby doruceni a doby prevozu Zb02| pnslusneho konkrétni metodé doruceni zvolene
Kupujicim. Pokud se Transakce vztahuje na vice Nabidek Prodejce, pocita se doba Pozastaveni vyplaty
podle nejdelsi dodaci Ihity;

(...)

d. v pfipadé Prodejcd vyuZivajicich logistickou sluzbu poskytovanou Spolecnosti na zakladé
~Podminek Sluzby Vyporadani“ mize byt Pozastaveni vyplaty uplatnéno v nasledujicich obdobich:

(i) do okamziku poskytnuti informace o odeslani zasilky (odeslani zbozi) spolecnosti PayPro, nebo
do okamziku zruSeni celé Objednavky nebo jeji casti Kupujicim, nejdéle vSak po dobu 5
kalendarnich dnt ode dne pfijeti platby za Objednavku,

(i) od okamziku poskytnuti informace spolecnosti PayPro o odstoupeni Kupujiciho od smlouvy
(zruSeni celé objednavky) pfed odeslanim objednavky v ramci této logistické sluzby, az do
okamziku vyplaceni nahrady dle odst.. 5+4a-5.11a,,

(iii) od okamzZiku odeslani informace spolecnosti PayPro o zruSeni celé objednavky ze strany
Allegro, z divodu véasného nevyzvednuti zasilky Kupujicim s nasledkem vraceni zasilky do
skladu, pokud Kupuijici nezrusil objednavku sam (neodstoupil od smlouvy) pfed datem, kdy je
vyplacena nahrada dle odst.. 5-+4a-5.11a.

e. v pfipadé Prodejcy, ktefi obdrzeli od Kupujiciho prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, v pfipadech
uvedenych v odst. 5.12 bod b) Podminek Allegro:

. od okamZziku, kdy je spole¢nost PayPro informovano o odeslani vracené zasilky Kupujicim,
ktery odstoupil od smlouvy, nebo od okamziku kdy je spolecnost PayPro informovana o
neprevzeti zasilky Kupujicim, ktery toto odstoupeni od smlouvy podal,
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. dokud nebude spolecnosti PayPro pfedloZena jedna ze Zadosti uvedenych v odst. 5:44b
5.11b. pism. a. a b. nebo dokud nebude provedeno automatickd nadhrada, jak je uvedeno v odst.
5:44b 5.11b. pism. ¢, nebo dokud nebude vyplacena ndhrada dle odst. 5-44€ 5.1 c.

f. v situacich uvedenych v odst. 5.12 pism. c. Podminek Allegro, v pfipadé Prodejc(, ktefi obdrZeli od
Kupujiciho Zadost o nahradu (v souvislosti s reklamaci zakoupeného ZboZzi):

o od okamziku, kdy bude PayPro informovana o odeslani vracené zasilky Kupujicimu, ktery
v ramci reklamace podal Zadost o nahradu;

o od okamzZiku, kdy bude spole¢nosti PayPro dorucena jedna z zadosti uvedenych v ¢l. 5:34b
5.11b. pism. a) a b) nebo kdy bude provedena automaticka nahrada podle odst.. 5:14b 5.11b.
pism. c.

544. 5.11. Na zadost Kupujictho mize PayPro vrétit penéini prostfedky z Transakce, kterd je
predmétem Pozastaveni vyplaty, za pfedpokladu, Ze budou spolecné spinény nasledujici podminky:

(...)

5:44a: 5.11a. Prodejce, podléhajici Pozastaveni vyplaty na zakladé clanku 5:46-5.9. d), opravnuje
Operétora platebniho styku k vraceni penéznich prostfedkl z Transakce podléhajici Pozastaveni
vyplaty v pripadé zruseni celé Transakce nebo jeji ¢asti pomoci nastroji dostupnych na Allegro, a to
az do vyse zruSené Castky.

5:44b. 5.11b. V pfipadé Pozastaveni vyplaty podle odst. 5:30-5.9. pism. e. nebo f., pokud nebyl pouzit
odst. 5-H4e 5.11c.:

(...)

5:44e. 5.11c. V pfipadé€, Ze béhem Pozastaveni vyplaty podle odst. 530 5.9. pism. e. pred odeslanim
spolecnosti PayPro jednoho z pokyn( uvedenych v odst. 5:44b 5.11b. pism. a. a pism. b. nebo pred
provedeni automatické nahrady podle odst. 544b 5.11b pism. c. je spolecnost PayPro
prostiednictvim Allegro informovana o tom, Ze Prodejce v souvislosti s objednavkou, které se
odstoupeni od smlouvy tyka, vyuzil logistickou sluzbu poskytovanou Spolecnosti na zakladé
~Podminek Sluzby Vyporadani, pouze v rozsahu ,Technického uctu” ve smyslu vySe uvedenych
podminek, a souhlasil tak s automatickymi nahradami ve vztahu k objednavam, kterych se tykaji
jednotliva odstoupeni od smlouvy, Prodejce timto zmocnuje PayPro k vyplaceni nahrady platci ve vysi
odpovidajici celé hodnoté Transakce ke které se Pozastaveni vyplaty vztahuje, a to do 2 dnd ode dne
obdrzZeni vySe uvedené informace. Takovéto zmocnéni ma prednost pred pokynem uvedenym
v odst.. 544b 5.11b pism. b., coz znamena, Ze poté, co PayPro obdrzi informaci o tom, Ze Prodejce, v
souvislosti s objednavkou, které se odstoupeni od smlouvy tyka, vyuZil takovouto logistickou sluzbu,
Prodejce nemuZe nadale zadat pokyn dle v odst. 5:44b 5.11b pism. b., a pokud takovy pokyn jiz ucinil,
ale pokyn nebyl dosud proveden, povaZuje se pokyn za zruSeny a nahrazeny pokynem k vyplaceni
nahrady platci.
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Placeni poplatkl splatnych Spole¢nosti podle RAmcové smlouvy a
eCommerce DPH

5:45. 5.12. Prodejce, ktery m{Ze vyuZivat veskeré funkce Sluzby Przelewy24 podle RAmcové smlouvy
v souladu s odst. 1.10 a ktery provozuje podnikatelskou ¢innost pod Firemnim Uctem jako subjekt,
jehoz sidlo, sidlo podnikani nebo skute¢né misto podnikani je mimo Evropsky hospodarsky prostor a
mimo Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, pFijetim Podminek Allegro zmocriuje
Spolecnost k podani pfikazu spolecnosti PayPro k uhradé jakychkoliv pohledavek Spolecnosti z titulu
poplatkd a provizi z prodeje za pouzivani sluzeb Allegro, uvedenych v Pfiloze ¢. 4 Podminek Allegro z
prostiedk( zaregistrovanych na zlc¢tovacim nastroji Prodejce, a to, co nejdfive po vzniku udalosti,
kterd ma za nasledek Uctovani vyse uvedenych poplatkl a provizi z prodeje. U¢tovana Castka bude
vzdy odpovidat aktudlnim pohledavkam vici Spole€nosti uvedenym na U&tu a v jejim rozsahu nema
Prodejce narok na vraceni penéz ve smyslu ¢l. 47 a 48 Zakona o platebnich sluzbach. V pripadg, ze
Prodejce odvola opravnéni uvedené v predchozi vété, bude opétovné zmocnéni provedeno pouze
prostfednictvim e-mailové korespondence, nikoli prostfednictvim dalSiho pfijeti Podminek Allegro,
ke kterému by doslo po odvolani opravnéni. Opravnéni udéluje Prodejce za podminky, Ze Spole¢nost
zajisti funkci vybiradni poplatkd za pouZivani z Allegro pfimo z prostfedkd zaregistrovanych v rdmci
zuctovaciho nastroje provozovaného prostrednictvim PayPro.

5:46. 5.13. Prodejce, jehoz Transakce na Allegro podléhaji dani eCommerce DPH, opravnuje
Spolecnost vydat Operatorovi platebniho styku pokyn k Uhradé z penéznich prostredkd
registrovanych na zuctovacim nastroji Prodejce jakékoliv ¢astky splatné za Transakci, které budou
klasifikovany Spolecnosti jako podléhajici ziuc¢tovani eCommerce DPH, a to co nejdfive po vzniku
udalosti, kterd ma za nasledek uctovani této dané. Uttovana astka bude vzdy odpovidat aktuainim
dluznym castkam z titulu eCommerce DPH. Prodejce nema narok na nahradu ve smyslu ¢l. 47 a 48
Zakona o platebnich sluzbach. Pokud Prodejce odvola opravnéni uvedené v predchozi vét€, bude
opétovné opravnéni udéleno pouze opakovanym prijetim této Prilohy a Podminek Allegro.

5:46a- 5.13a. PayPro souhlasi s tim, aby Prodejce, ktery ma Firemni Ucet a jehoZ vztahy s PayPro
vyplyvajici z Ramcové smlouvy a maji trvaly charakter, proved! zajiStovaci postoupeni (pfevod) za
podminek uvedenych v odst. 9.6 a nasledujicich Podminek Allegro, a to ve vztahu k pohledavkdm
takového Prodejce, u nichzZ je PayPro dluznikem, avSak s omezenim na penézni prostredky, které
mohou byt prevedeny Operatorovi platebniho styku nebo Spolecnosti jako poplatky a provize, které
jim nalezi od Prodejce za plnéni Ramcové smlouvy nebo za vyuzivani sluzeb Spolecnosti v ramci
Allegro Prodejcem. Spolecnost PayPro bere na védomi, Ze k postoupeni dochazi pfijetim Podminek
Allegro Prodejcem. Spole¢nost ozndmi spolecnosti PayPro kazdé takové postoupeni a v dlsledku
tohoto oznameni ma Spole¢nost pravo pozadovat od spoleCnosti PayPro uUhradu penéznich
prostiedkl evidovanych v rdmci zUctovacich nastrojli Prodejce a tyto penézni prostfedky vzdy
zapocist na vrub castek, které ma Prodejce zaplatit Spole¢nosti.

Pozastaveni zuctovaciho nastroje spolecnosti PayPro

547 5.14. Za Ucelem zajisténi bezpecnosti zu¢tovaciho nastroje, jakoZ i ochrany zajmd UZivatell a
PayPro, aby se zabranilo podvodlm, kdy vznikd podezieni na zadkladé neopravnéného pouziti
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zuctovaciho nastroje nebo Umysiného provedeni neopravnéné platebni transakce, ma PayPro pravo
pozastavit zUctovaci nastroj zpfistupnény UZivateli v ramci Uctu.

Kritéria pouzita pri pozastaveni zuctovaciho nastroje

5:48. 5.15. Zuctovaci nastroj je pozastaven, pokud ma PayPro divodné podezieni nebo informaci, Ze
doslo k narueni bezpecnosti U¢tu nebo Transakce, zejména s ohledem:

(...)

Popis postupu pro kvalifikaci udalosti jako ddvodu pro
pozastaveni zuctovaciho nastroje

549: 5.16. Informaci o poufZiti pozastaveni za¢tovaciho nastroje poskytovaného v ramci U¢tu zasila
PayPro Uzivateli prostfednictvim Spolecnosti na e-mailovou adresu uvedenou v souladu s
ustanovenim Cl. 2 Podminek Allegro. Informace poskytnut4 Prodejci zahrnuje ddvod pro uplatnéni
pozastaveni, minimalni doba, po kterou bude pozastaveni uplatnéno, jakoz i informaci o moznosti
podani vysvétleni v souvislosti s pouZitym pozastavenim.

Obdobi pozastaveni zucCtovaciho nastroje

5:20. 5.17. Zuctovaci nastroj je pozastaven po dobu uvedenou v informacich poskytnutych UZivateli,
ne viak déle nez 45 dn0. Vyse uvedené obdobi miZe byt prodlouZeno o urcitou dobu, pokud PayPro
potrebuje provést dalsi kontrolni nebo vysvétlujici ¢cinnosti. K prodlouZeni pozastaveni mdze dojit i v
souvislosti s ¢innosti organ( verejné spravy nebo organl Cinnych v trestnim Fizeni, a to v dlsledku
Ukond téchto orgdnl. O kazdé zméné doby pozastaveni zUctovaciho nastroje zasila PayPro
prostFednictvim Spole¢nosti informaci UZivateli na e-mailovou adresu pFifazenou k Uctu.

5:2%. 5.18. Pokud se na Prodejce vztahuje pozastaveni zuctovaciho nastroje, mlzZe Operator
platebniho styku po obdrzeni potfebnych informaci od Allegro na Zadost Kupujiciho vratit penézni
prostfedky z Transakce Kupujicimu za predpokladu, Ze budou spolecné splnény nasledujici
podminky:

(...)

Ukonceni pozastaveni zuctovaciho nastroje

5:22. 5.19. Pozastaveni zuctovaciho nastroje se ukonci po uplynuti obdobi, na které bylo pozastaveni
uloZeno. Pozastaveni nastroje pro zUc¢tovani mize byt zruSeno pred uplynutim doby uvedené v
predchozi vété, pokud okolnosti, které byly divodem pro uplatnéni pozastaveni, pfestanou existovat
drive nebo pokud je UspéSné dokoncen proces ovéreni tykajici se udalosti, ktera pozastaveni vyvolala.
PayPro prostfednictvim Spolec¢nosti informuje o ukonceni pozastaveni zuctovaciho nastroje na e-
mailovou adresu UZivatele pfifazenou k jeho U¢tu.
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(...)

CLANEK 10. OSTATNI USTANOVENI
(...)

Prechodna ustanoveni

(...)

10.7. Ustanoveni odst.: 1.6, 1.6a - 1.6j, 1.10, 3.1, 3.5, 3.5a - 3.5¢, 5.3, 5.4a, 544b 5.11b pism. c., 7.1, v
novém znéni uvedeném vyse v Podminkach, plati:

(...)

10.8. Dosavadni znéni pozménénych ustanoveni uvedenych v odst. 10.7:

(...)

f) odst. 5:44b. 5.11b pism. c): pokud ve Ih{tach:

. 7 dni v ramci Transakce podléhajici odstoupeni nebo;
. 14 dn0 v rdmci Transakce, na kterou se vztahuje Zadost o vraceni penéz v souvislosti s
reklamaci,

pokud do 2 dnd - ode dne, kdy je spolecnosti PayPro poskytnuta informace o tom, Ze Prodejce
obdrzZel od Kupuijiciho vraceny balicek, Prodejce nepredlozi pokyn uvedeny v pismenu a) vySe nebo
pokyn uvedeny v pismenu b) vy3e, je spolecnost PayPro opravnéna - po uplynuti téchto Ihit - provést
automatické vraceni ¢astky odpovidajici celé hodnoté Transakce souvisejici s Pozastavenim vyplaceni
penéz.
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