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Zmiany w regulaminie Allegro od 18 sierpnia 2025 r. 

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, które dotyczą Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu. 
Chcesz wiedzieć więcej o tym, co zmieniamy? Wcześniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i 
planowanych zmian znajdziesz w repozytorium. 

Regulamin Allegro 
(…) 

Artykuł 1. Definicje 

Terminy użyte w niniejszym dokumencie oznaczają: 

(…) 

PRODUKT 

towar - w tym w postaci cyfrowej, usługa lub prawo, który która został jednoznacznie określony i 
zidentyfikowany określona i zidentyfikowana w Katalogu Produktów, poprzez określenie jego jej nazwy 
oraz cech w sposób umożliwiający jego jednoznaczną identyfikację względem innych towarów - w tym 
w postaci cyfrowej - usług lub praw 

(…) 

Artykuł 2b. Funkcjonalność Grup Rodzinnych 

(…) 

2b.3. 

Grupę Rodzinną tworzy Organizator Grupy Rodzinnej korzystając z opcji dostępnej w ramach Konta 
poprzez zaproszenie, za pośrednictwem Spółki, pierwszej osoby ze swojej rodziny (w tym innego 
Użytkownika) do tworzonej Grupy Rodzinnej. Organizator Grupy Rodzinnej zaprasza inne osoby ze 
swojej rodziny (w tym innych Użytkowników) do Grupy Rodzinnej wypełniając formularz zaproszenia. 
Przed wysłaniem zaproszenia, Organizator Grupy Rodzinnej jest zobowiązany uzyskać od osoby 
zapraszanej wymagane zgody, w tym zgodę na przekazanie do Spółki danych osoby zapraszanej oraz na 
otrzymanie przez nią zaproszenia. W przypadku przekazania Spółce przez Organizatora Grupy Rodzinnej 
danych osoby zapraszanej, Organizator Grupy Rodzinnej oświadcza, że jest uprawniony do korzystania 
z tych danych, a wykorzystanie ich w ramach Allegro oraz przez Spółkę nie narusza praw osoby, której 
dane dotyczą. Organizator Grupy Rodzinnej ponosi odpowiedzialność z tytułu zgodności z prawdą 
oświadczenia, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym i zwolni Spółkę z wszelkiej odpowiedzialności 

https://allegro.pl/regulaminy/repozytorium-wersji-regulaminu-allegro-na-trwalym-nosniku-eKYKPaKj1T9
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związanej z niezgodnym z prawem lub naruszającym prawa osoby, której dane dotyczą, korzystaniem z 
tych danych w ramach Allegro lub przez Spółkę. 

(…) 

2b.5. 

W ramach Funkcjonalności Grup Rodzinnych każdy Członek Grupy Rodzinnej oraz Organizator Grupy 
Rodzinnej mogą korzystać z dostępnych dla nich opcji, w tym:  

a. Członek Grupy Rodzinnej może w szczególności: 

i. uzyskać informację o składzie Grupy Rodzinnej, 

ii. wysłać do Organizatora Grupy Rodzinnej prośbę o zakup Towaru, 

iii. anulować wysłaną do Organizatora Grupy Rodzinnej prośbę o zakup Towaru, 

ii iv. zrezygnować z uczestnictwa w Grupie Rodzinnej. 

b. Organizator Grupy Rodzinnej może w szczególności: 

i. uzyskać informację o składzie Grupy Rodzinnej, 

ii. zaakceptować lub odrzucić otrzymaną od Członka Grupy Rodzinnej prośbę o zakup Towaru, 

ii iii. odłączyć Członka Grupy Rodzinnej od Grupy Rodzinnej. 

2b.6. 

Organizator Grupy Rodzinnej, po zaakceptowaniu prośby o zakup Towaru otrzymanej od Członka Grupy 
Rodzinnej, dokonuje zakupu Towaru objętego prośbą w ramach własnego Konta, we własnym imieniu i 
na swoją rzecz. Członek Grupy Rodzinnej, który złożył prośbę o zakup Towaru otrzymuje informację o 
statusie realizacji prośby przez Organizatora Grupy Rodzinnej oraz informację umożliwiającą śledzenie 
przesyłki po zakupie dokonanym przez Organizatora Grupy Rodzinnej w rezultacie złożonej prośby o 
zakup. 

2b.7. 

Wysłanie prośby o zakup Towaru przez Członka Grupy Rodzinnej do Organizatora Grupy Rodzinnej nie 
wyklucza możliwości dokonania przez Członka Grupy Rodzinnej samodzielnego zakupu Towaru objętego 
prośbą lub innych Towarów, w ramach własnego Konta, we własnym imieniu i na swoją rzecz. 

2b.8. 

Organizator Grupy Rodzinnej, który dokonał zakupu Towaru w rezultacie prośby o zakup tego Towaru 
złożonej przez Członka Grupy Rodzinnej może przenosić własność tego Towaru na inne podmioty, w tym 
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na Członka Grupy Rodzinnej, który złożył prośbę o zakup tego Towaru. W tym celu Organizator Grupy 
Rodzinnej oraz nabywca Towaru we własnym zakresie i na własną odpowiedzialność podejmują 
wymagane prawem działania oraz regulują wszystkie należności (w tym podatkowe) związane z 
przeniesieniem własności tego Towaru.  

2b.6. 2b.9. 

Grupa Rodzinna ulega zamknięciu: 

a. po odłączeniu od Grupy Rodzinnej przez Organizatora Grupy Rodzinnej ostatniego z Członków Grupy 
Rodzinnej pozostałych w Grupie Rodzinnej; 

b. po rezygnacji z uczestnictwa w Grupie Rodzinnej przez ostatniego z Członków Grupy Rodzinnej 
pozostałych w Grupie Rodzinnej; 

c. po wygaśnięciu terminu przeznaczonego na zaakceptowanie lub odrzucenie zaproszenia przez 
ostatnią osobę (w tym Użytkownika) zaproszoną do Grupy Rodzinnej spośród wszystkich osób 
zaproszonych do Grupy Rodzinnej i posiadającą ostatnie aktywne zaproszenie (oczekujące na 
zaakceptowanie lub odrzucenie);  

d. po odrzuceniu zaproszenia przez ostatnią osobę (w tym Użytkownika) zaproszoną do Grupy Rodzinnej 
spośród wszystkich osób zaproszonych do Grupy Rodzinnej i posiadającą ostatnie aktywne zaproszenie 
(oczekujące na zaakceptowanie lub odrzucenie); 

e. po anulowaniu przez Organizatora Grupy Rodzinnej zaproszenia wysłanego do ostatniej osoby (w tym 
Użytkownika) zaproszonej do Grupy Rodzinnej spośród wszystkich osób zaproszonych do Grupy 
Rodzinnej i posiadającej ostatnie aktywne zaproszenie (oczekujące na zaakceptowanie lub odrzucenie), 

f. z chwilą rozwiązania umowy pomiędzy Organizatorem Grupy Rodzinnej a Spółką, której przedmiotem 
są usługi świadczone przez Spółkę w ramach Allegro, na warunkach określonych w Regulaminie, 

g. w przypadku naruszenia przez Organizatora Grupy Rodzinnej lub Członka Grupy Rodzinnej 
któregokolwiek z postanowień Regulaminu, regulaminu usługi lub akcji promocyjnej dostępnej w 
ramach Allegro (w tym w ramach Funkcjonalności Grup Rodzinnych) dla Organizatora Grupy Rodzinnej 
lub Członka Grupy Rodzinnej lub naruszenia obowiązujących przepisów prawa, w tym w przypadku gdy 
Organizator Grupy Rodzinnej lub Członek Grupy Rodzinnej podjął jakiekolwiek działania, które 
negatywnie wpływają na bezpieczeństwo funkcjonowania Allegro, szkodzą innym Użytkownikom, są 
sprzeczne z przeznaczeniem lub założeniami Funkcjonalności Grup Rodzinnych opisanymi w 
Regulaminie lub które mają na celu ominięcie zabezpieczeń stosowanych przez Spółkę.  

2b.7. 2b.10. 

Każdy Użytkownik, spełniający warunki określone w art. 2b.1, może być jednocześnie (w tym samym 
czasie) założycielem tylko jednej Grupy Rodzinnej w ramach Funkcjonalności Grup Rodzinnych. Każdy 
Użytkownik, spełniający warunki określone w art. 2b.2, może być jednocześnie (w tym samym czasie) 
członkiem (uczestnikiem) tylko jednej Grupy Rodzinnej. 
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2b.8. 2b.11. 

Organizator Grupy Rodzinnej oraz każdy Członek Grupy Rodzinnej zobowiązani są do korzystania z 
Funkcjonalności Grup Rodzinnych oraz z dostępnych w jej ramach opcji zgodnie z Regulaminem, 
obowiązującymi przepisami prawa oraz z przeznaczeniem i założeniami Funkcjonalności Grup 
Rodzinnych oraz dostępnych w jej ramach opcji, opisanymi w Regulaminie (z uwzględnieniem 
postanowień regulaminów usług lub akcji promocyjnych dostępnych w ramach Allegro, w tym w ramach 
Funkcjonalności Grup Rodzinnych, dla Organizatora Grupy Rodzinnej lub Członka Grupy Rodzinnej). 
Zabronione jest dokonywanie odsprzedaży lub nieodpłatne udostępnianie uczestnictwa w Grupie 
Rodzinnej innym Użytkownikom, w tym w ramach Funkcjonalności Grup Rodzinnych.  

2b.9. 2b.12. 

Organizator Grupy Rodzinnej i Członek Grupy Rodzinnej akceptują fakt, iż w przypadku ograniczenia 
dostępu Organizatorowi Grupy Rodzinnej lub Członkowi Grupy Rodzinnej do poszczególnych usług w 
ramach Allegro lub w przypadku zawieszenia Konta Organizatora Grupy Rodzinnej lub Konta Członka 
Grupy Rodzinnej, na podstawie Regulaminu, korzystanie z Funkcjonalności Grup Rodzinnych lub 
niektórych opcji w ramach Funkcjonalności Grup Rodzinnych może być niemożliwe lub ograniczone. 

2b.10. 

Od dnia 18 sierpnia 2025 roku z funkcjonalności Grup Rodzinnych mogą korzystać jedynie Organizatorzy 
Grupy Rodzinnej oraz Członkowie Grupy Rodzinnej, którzy przystąpili do Grupy Rodzinnej przed tym 
dniem. Niemożliwym jest zakładanie nowych Grup Rodzinnych, a Organizatorzy Grupy Rodzinnej oraz 
Członkowie Grupy Rodzinnej w ramach utworzonych dotychczas Grup Rodzinnych mogą korzystać z 
istniejących Funkcjonalności Grup Rodzinnych. 

(…) 

Artykuł 5. Rozpoczęcie Transakcji 

(…) 

5.7. 

Sprzedający zobowiązuje się do akceptowania zapłaty od Kupujących za Transakcję za pomocą 
wszystkich metod płatności dostępnych w Allegro, w tym z wykorzystaniem Kart podarunkowych Allegro 
(z zastrzeżeniem Ofert w kategorii Produkty inwestycyjne, które mogą zostać opłacone wyłącznie przy 
użyciu „szybkich płatności”). Obsługa realizacji płatności Kupującego, w zależności od wybranej przez 
niego metody płatności, odbywa się na zasadach określonych w Załączniku nr 7A, Załączniku nr 7B oraz 
Załączniku nr 7C do Regulaminu lub Regulaminie Kart Podarunkowych Allegro. 

(…) 

5.13. 

https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-serwisu-allegro-4GDAboO2OFR
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Na warunkach określonych w Załącznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu: 

a. w przypadku, o którym mowa w art. 5.12 pkt a. ppkt i. powyżej, Sprzedający upoważnia Spółkę do 
przekazania zlecenia Operatorom Usług Płatniczych wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach 
narzędzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedającego, w celu dokonania zwrotu kwot 
wpłaconych przez Kupujących za zakupiony Towar, zlecenie może być złożone przez 2 dni od chwili 
anulowania Transakcji; 

b. w przypadku, o którym mowa w art. 5.12 pkt a. ppkt ii. oraz iii. b oraz c powyżej, Sprzedający w ramach 
akceptacji regulaminu danego Operatora Usług Płatniczych, zleca poszczególnym Operatorom Usług 
Płatniczych stosowanie, na podstawie informacji przekazanych przez Spółkę, czasowego wstrzymywania 
wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego prowadzonego dla 
Sprzedającego, w celu dokonania zwrotu środków wpłaconych przez Kupujących za zakupiony Towar, a 
także składa dyspozycje dotyczące tych zwrotów. Na warunkach określonych w Załącznikach 7A, nr 7B i 
nr 7C Sprzedający może te dyspozycje następnie odwołać. 

(...) 
Artykuł 7. Zawarcie umowy w ramach Oferty 

(…) 

7.3. 

Z zastrzeżeniem treści art. 3.3, Kupujący zawiera umowę ze Sprzedającym, potwierdzając zakup za 
pomocą przycisku „kupuję i płacę”, “kupuję i płacę za pobraniem”, “kupuje z Pay Business” lub “kupuję z 
AllegroPay”, przy czym: 

a. w niektórych przypadkach naciśnięcie przycisku “kupuję z Allegro Pay” spowoduje skierowanie 
zapytania do bazy zastrzeżeń numeru PESEL i jeśli numer PESEL Kupującego będzie zastrzeżony, umowa 
ze Sprzedającym nie zostanie zawarta o czym Kupujący zostanie poinformowany. Każdy zakup oraz 
niektóre metody płatności mogą być dodatkowo potwierdzane za pomocą danych biometrycznych 
urządzenia mobilnego po uprzednim włączeniu tej funkcji (dane biometryczne znajdują się na 
urządzeniu i nie są udostępniane Allegro). W przypadku niektórych metod płatności zawarcie umowy ze 
Sprzedającym następuje po autoryzacji płatności, zgodnie z informacjami przekazanymi Kupującemu 
przed zakupem.    

b. w przypadku zakupu Towaru z kategorii Produkty inwestycyjne Sprzedający może zażądać od 
Kupującego numer PESEL. 

(…) 

7.5. 
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W przypadku braku innych ustaleń stron Transakcji, Kupujący, w związku z zawartą umową, powinien 
dokonać zapłaty za Towar: 

a.  w ciągu 7 dni w przypadku Oferty z opcją Kup Teraz oraz w przypadku Licytacji,  

b. w ciągu 14 dni w przypadku Oferty z opcją Kup Teraz oraz w przypadku Licytacji, dla której Kupujący 
wybrał wpłatę przelewem tradycyjnym, 

c. w ciągu pół godziny w przypadku Oferty z opcją Kup teraz w kategorii Produkty inwestycyjne. 

Brak zapłaty za Towar przez Kupującego we wskazanych terminach oraz - w przypadku Licytacji - 
dodatkowo przyznany Sprzedającemu rabat transakcyjny, skutkują automatyczną anulacją Transakcji 
przez Spółkę (za wyjątkiem kategorii Leki bez recepty).  W przypadku gdy warunki automatycznej 
anulacji Licytacji opisane powyżej, nie zostaną spełnione w ciągu 30 dni, Spółka może w tym celu 
dokonać ich ponownej weryfikacji. Powyższe działania Spółki nie mają wpływu na cywilnoprawne 
skutki zawarcia umowy sprzedaży pomiędzy Użytkownikami i nie zwalnia ich z obowiązku wzajemnego 
świadczenia wynikającego z zaistniałego stosunku prawnego.  

(…) 

Artykuł 10. Inne obowiązki Użytkowników 

(…) 

10.2. 

Użytkownik jest zobowiązany do wyjaśnienia prawidłowości wykonania umowy zawartej pomiędzy 
Kupującym i Sprzedającym. Sprzedający ma obowiązek udzielenia odpowiedzi i złożenia wyczerpujących 
wyjaśnień w Dyskusji w ciągu 24 godzin od skierowania zarzutów przez Kupującego, z zastrzeżeniem, że 
czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostałe dni ustawowo wolne od pracy według prawa 
właściwego dla kraju rejestracji albo miejsca stałego pobytu Sprzedającego. 

W sytuacji, gdy Dyskusja dotyczy niedostarczonego Towaru i minął czas na dostarczenie przesyłki 
Sprzedający ma obowiązek wyjaśnienia problemu zgłoszonego przez Kupującego w ciągu 7 dni. Za 
wyjaśnienie problemu uznaje się w szczególności: 

● umieszczenie numeru śledzenia przesyłki świadczącego o tym, że przesyłka jest w drodze lub 
została dostarczona, 

● zwrócenie w ramach Allegro Finanse wpłaty Kupującemu lub umieszczenie potwierdzenia zwrotu 
wpłaty w ramach prowadzonej Dyskusji. 

Po upływie 7 dni Allegro umożliwi Kupującemu oznaczenie Dyskusji jako nierozwiązanej. W przypadku, 
gdy problem Kupującego nie zostanie wyjaśniony i skorzysta on z Allegro Ochrony Kupujących Allegro 
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Protect otrzymując rekompensatę, wypłacona Kupującemu kwota zostanie naliczona Sprzedającemu 
zgodnie z pkt. 10 Części IV Załącznika nr 9 do Regulaminu. 

W pozostałych przypadkach Sprzedawca ma 14 dni na wyjaśnienie problemu Klienta od momentu 
rozpoczęcia Dyskusji. 

(…) 

Artykuł 18. Załączniki 

18.1. 

Regulamin zawiera następujące załączniki, które stanowią jego integralną część: 

(…) 

Załącznik nr 9. Allegro Ochrona Kupujących – regulamin Allegro Protect; 

(…) 

Załącznik nr 1 
Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

(…) 

Część II. 

(…) 

2. Lista marek: 

(…) 

& Other Stories, 111Skin, 18.21 Man Made, 3 sprouts, 3M, 4 Fizjo, 5.10.15, 4Baby, 4F, 4Fizjo, 4IQ, 6PAK 
Nutrition, 70mai 
 
A: 
 
Aa, Aarke, ABA group, Abarqs, Abarth, Abercrombie & Fitch, Abus, Acamar Films, Acqua Di Parma, 
Activision Blizzard, Activision, Activlab, Adamex, Adams Group, Adelid, Adidas Originals, Adidas 
Performance, Adidas, Adriatica, Aedes De Venustas, Aeg, AēSop, AGMI, Ahmad Tea, Air Jordan, Air Wick, 
Ajkmeble, Ajona, Akcila, AKG, Akord, Akuku, Alaïa Paris, Albiva, Aldo, Alessi, Alexander Mcqueen, 
Alexander, Alfa Romeo, Alfa, Alfaparf, Alilo, Alkmie, Allboards, Allsaints, Alpha Industries, Alpha, 
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Alpinestars, Alpinus, Altom Design, Altra, Ambi Pur, Ambition, Amd, Amefa, American Club, American 
Tourister, Amica, Amouage, Anastasia Beverly Hills, Anet, Ania Kruk, Annabelle Minerals, Annayake, Anne 
Semonin, Antonio Banderas, Apart, Apis, Apple, Aquabeads, Aquafresh, Aqua-Speed, Arctica, Ardell, 
Arena, Ariana Grande, Ariel, Armani Collezioni, Armani Exchange, Armani, Artdeco, Artego, Asics, Astra, 
Atelier Cologne, Atlantic, Atmosphera, Atomic, Audi, Audio- Technica, Augustinus Bader, Ava, Aveda, 
Avène, Avengers, Avionaut, Axe, Azzardo, Azzaro 
 
B: 
 
B.Box, B.Toys, Babor, Baby Annabell, Baby Born, Baby Jogger, Babybjörn, Babyliss, Babyono, Babysafe, 
Balenciaga, Balmain Hair, Bandai Namco, Bandai, Bandi, Bantex, Bape, Barbie, Barbour, Bard, 
Bareminerals, Basilur, Bazzara, Bburago, Beaba, Beans Republic, Beauty Blender, Bebetto, Bebiko, 
Bebilon, Befado, Bejo, Beko, Beliani, Belini, Bemko, Benefit Cosmetics, Beon, Berge, Berghoff, Bergson, 
Bering, Besafe, Bestif, Bestway, Beurer, Bialetti, Bibs, BIC, Bielenda, Bifix, Big Active, Big Star, Big, 
Billabong, Bioderma, Bio-Oil, Biotherm Homme, Biotherm, Biovax, Biovital, Bird Meble, Birkenstock, 
Bissell, Black & Decker, Black & Decker, Blackhawk, Blanx, Blaupunkt, Blic, Blue Orca Coffee, Bluey, Bms 
Group, BMW, Bobbi Brown, Bobini, Bobo Frut, Bobovita, Bogna Skin, Bolsius, Bormioli Rocco, Born2Be, 
Bosch, Bose, Boss, Bottega Veneta, Boucheron, Bourjois, Bozita, Brabantia, Branq, Braun, Brawl Stars, 
Breitling, Bright Starts, Briju, Brio, Brita, Britax Römer, Britax-Romer, Bromarkt, Brooks, Browin, Brubeck, 
Bruder, Brugi, Bruno Banani, Bryza, Btwin, Buff, Bugaboo, Bulova, Burberry, Burton, Bvlgari, By Terry, 
Byredo 
 
C: 
 
Cacharel, Cada, Cafe Sati, Cafe Vergnano, Cailyn, Calgon, Calvin Klein, Calzedonia, Campingaz, Canada 
Goose, Candellux, Cannondale, Canon, Canpol Babies, Capricare, Caretero, Carhartt, Cariboo, Carita, 
Carolina Herrera, Carrera, Carter'S, Cartier, Carven, Casdon , Case, Casio, Cat Chow, Caterpillar, Caudalie, 
Celine, Cerave, Cerruti, Certina, Cesar, Cetaphil, Champion, Chanel, Chappi, Charlotte Tilbury, Chemex, 
Chicco, Chloé, Chopard, Christian Louboutin, Chromag, Chrome Hearts, ChronSmarta, Chrysler, Cif, Cillit 
Bang, Citizen, Citroen, Claresa, Clarins, Clavier, Clementoni, Clin, Clinique, Clive Christian, Clochee, Cluse, 
Cmp, CNH Industrial, Coach, Cobi, Coccinelle, Coccodrillo, Coccolino, Coleman, Collecta, Collistar, 
Columbia, Command, Comme Des Garçons, Concord, Contigo, Converse, Coolpack, Corega, Corsair, 
Costa Coffee, Cottonmoose, Creed, Crest, Crocs, Cross Jeans, Crosso, Curver, Cybex, Czuczu 
 
D: 
 
D’Alchémy, Dada, Dakine, Dallmayr, Daniel Wellington, Dante, Darling, Dary Natury, Darymex, David 
Beckham, Davidoff, Davines, Dc, Decleor, Deko, Dekoria, De'longhi, Delphi Tools, Delsey, Delta Plus, 
Denley, Dermacol, Dermedic, Desigual, Dewalt, Dezal, Diadora, Dickie Toys, Diego Dalla Palma, Diesel, 
Dilmah, Dior Backstage, Dior, Diptyque, Disney, Djeco, Dji, Dkny, D-Link, Dodge, Dodo, Dog Chow, Dolce 
& Gabbana, Domestos, Dominator, Domyos, Done By Deer, Dorothy Perkins, Dr Fit, Dr Irena Eris, 
Dr.Barbara Sturm, Dr.Jart+, Dr.Martens, Drabest, Dreame, Dreamies, DS, Dsquared2, Dstreet, Duck, 
Dumel Discovery, Dumel, Durex, Dyson, Dywany Chemex 
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E: 
 
Ea Sports, Ea, Ea7, Eastpak, Easy Go, Eau Jeune, Eberg, Ecco, Ecolight, Ecomax, Ecotoys, E-Floor, Eglo, 
Egmont, Eisenberg, Elbrus, Electrolux, Elemis, Elie Saab, Elisabetta Franchi, Elizabeth Arden, Ellesse, 
Emalia Pleszew, Emanuel Ungaro, Embryolisse, Emel, Emporio Armani, Emu Australia, Emu, 
Enchantimals, Endorfy, Enfamil, English Tea Shop, Entelo, EOS, Epee, Epson, ERG-BET, Ermenegildo 
Zegna, Esab, Eset, Esotiq, Esperanza, Espiro, Esprit, Esselte, Essence, Essensey, Essie, Estée Lauder, 
Etnies, Eucerin, Eurofirany, Everlast, Excellent Houseware 
 
F: 
 
Faac, Fairy, Fanola, Fantasy Flight Games, Farmona, Faro, Fat Brain Toys, FC Barcelona, Fdm, FEAR OF 
GOD, Felix, Fellowes, Fender, Fendi, Fenix, Fenty Beauty, Fenty Skin, Festina, Fiat, Fila, Filorga, Finish, 
Fischer, Fisher-Price, Fiskars, Fissler, Fitbit, Fjallraven / Fjällräven, Fjord Nansen, Fk_Fashion, Florina, Ford, 
Foreo, Forgast, Fossil, Fox, Foxgames, Fragrance Du Bois, Framire, Fred Perry, Fridge, Friskies, Frolic, 
Frosch, Fujifilm, Funko, Furla, Furminator 
 
G: 
 
Gabby's Dollhouse, Gaia, GAL, Galakta, Ganni, Gant, Gap, Gardena, Garett, Garmin, Garnier, Gatta, Geko, 
Gembird, Geomag, Geox, Gerber Organic, Gerber, Gerda, Gerlach, Giant, Gillette, Gimoka, Giorgio 
Armani, Giro, Gisou, Givenchy, Givova, Glade, Glimex, Gliss Kur, Gliss, Globo, Godan, Goetze, Goki, 
Golden Rose, Goldwell, Goliath, Goo Jit Zu, Good Loot, Goodram, Goorin Bros., Gopro, Gorilla Sports, 
Gorsenia, Gorteks, Gotie, Gourmet, Goutal, Graco, Graphite, Gravitrax, Green Touch, Grohe, Grown 
Alchemist, G-Star, Gtv, Gucci, Guerlain, Guess, Guy Laroche, Gymtek 
 
H: 
 
H&M, Haba, Hafele, Hair Rituel By Sisley, Hakuro, Hansgrohe, Happy Nappers, Happy Socks, Harry 
Potter, Hasbro, Hauck, Hayb, Head & Shoulders, Health Labs Care, Held, Helena Rubinstein, Helikon-Tex, 
Hello Kitty, Helly Hansen, Henderson, Hendi, Henkel, Herbapol, Herlitz, Hermès, Herschel, Hertz, Herz 
Medical, Heva, Hi hybrid, Hi Tec Nutrition, Himalaya, Hipp, Histoires De Parfums, Hitec, Hi-Tec, Hjc, Hms, 
Hoka One One, Hoka, Holika Holika, Hollister, Homla, Honda, Hoover, Hop Sport, Hopki, Hot Wheels, 
Hourglass, Hp, Huari, Huda Beauty, Huggies, Hugo Boss, Hugo, Humberg, Hummel, Huzaro, Hyperx 
 
I: 
 
IBD, IBO, Ice Watch, Iceberg, Iguana, Illy, Imc Toys, Inebrya, Inglot, Inka, Insight, Insta360, Intel, Interbeds, 
Interdruk, Interlook, Intex, Intimissimi, Iossi, Ipanema, Irobot, Ironpack, Irving, Isadora, Issey Miyake, It 
Cosmetics, Italux, Iveco, Iwostin 
 
J: 
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Jabra, Jack Wolfskin, Jack&Jones, Jacobs, Jägermeister, Janod, Janpol, Jansport, Jazwares, Jbl, Jean Paul 
Gaultier, Jeep, Jeffree Star, Jellycat, Jesus Del Pozo, Jimmy Choo, JNCO, Jo Malone London, Joanna, John 
Frieda, John Galliano, Joico, Joie, Joma, Joop!, Jordan, Joseph Joseph, Juicy Couture, Jura, Just Cavalli, Just 
Play, Juvena, Juwel 
 
K: 
 
K18, Kallos, Kanlux, Kappa, Kappahl, Kärcher, Karl Lagerfeld Home Fragrance, Karl Lagerfeld, Karrimor, 
Kawasaki, Keen, Kelo Cote, Kemon, Kendamil, Kenwood, Kenzo, Kérastase, Keter, Kevin Murphy, Kfd, 
Kiehl`S, Kiko Milano, Kilian, Kimbo, Kinderkraft, Kinghoff, Kingston, Kire Skin, Kitchenaid, Kiwi, Klausberg, 
Klein, Klupś, Knauf, Knipex, Kobi, Kolastyna, Koloreno, Konighoffer, Korres, Koss, Kraft&Dele, Kraftwele, 
Krosno, Kross, Krups, Kruzzel , Kryolan, K-Sport, Kubota, KUDDA, Kwazar Luminaire, Kylie Cosmetics, 
Kylie Skin 
 
L: 
 
L.O.L.Surprise, La Mer, La Prairie, La Roche- Posay, La Sportiva, Lacava, Lacoste, Lalique, Lamaze, 
Lamborghini, Lancaster, Lancerto, Lancia, Lancôme, Laneige, Lansinoh, Lanvin, Laura Mercier, Lavazza, 
Lavor, Le Couvent Maison De Parfum, Learning Resources, Leatherman, Ledhoff, Ledlumen, Led-Lux, 
LED-ONE, Ledtechnics, Ledvance, Lee Cooper, Lee, Lego, Leica, Leifheit, Leitz, Lelo, Lenor, Levi's, Lg, 
Lierac, Light Prestige, Lilliputiens, Lilou, Lime Crime, Linomag, Lionelo, Lipton, Little Dutch, Little Live 
Pets, Little Tikes, Littlest Pet Shop, Liu Jo, Llorens, L'occitane, Loctite, Loewe, Lolita Lempicka, Longchamp, 
Lor, L'oréal Paris, L'oréal Professionnel, Lorin, Louis Vuitton, Lovare, Love Moschino, Lovela, Lovi, 
Lowepro, Loyd, Lumiled, Luxolar 
 
Ł: 
 
ŁóżKoholicy, Łucznik 
 
M: 
 
Mac, Magformers, Magic Box, Maison Francis Kurkdjian, Maison Margiela, Majestic Sport, Majorette, 
Majster Polska, Makeup By Mario, Malfini, Malplay, Malwa, Mam, Mammut, Mango, Mani King, Manta, 
Marc Cain, Marc Jacobs, Marc O'polo, Mares, Marilyn, Marioinex, Markadler, Marks & Spencer, Markslöjd, 
Marshall, Martes, Marvel, Maserati, masseno, Massimo Dutti, Masterled, Matchbox, Matchstick Monkey, 
Mate Green, Materace Z Gór, Matis Paris, Matrix, Mattel, Maurice Lacroix, Max Factor, Maxell, Maxi-Cosi, 
Maxmara, Maxwell House, Maybelline, Mayoral, Mckinley, Mebel Elite, Meble Makarowski, Medela, 
Media Tech, Medical Sport, Medispirant, Mega Bloks, Mega Construx, Mega Creative, Mega, Melissa & 
Doug, Melissa, Melitta, Mepal, Merrell, Meteor, Mexen, Mexx, Michael Kors, Microlife, Microsoft, Mikasa, 
Milagro, Milani, Milk Makeup, Mil-Tec, Milwaukee, Mini, Minutka, Miraculum, Miss Sporty, Missha, Miu 
Miu, Mixa, MK Cafe, Mobene, Mochtoys, Mokate, Molten, Molton Brown, Mombella, Momi, Moncler, 
Monnari, Monster Energy, Mont Blanc, Montibello, Moon Boot, Mopar, Moraj, Morgan, Moroccanoil , 
Morphe 2, Morphe, Morphy Richards, Moschino, Motus, Mountain Goat, Movenpick, Movino, Moya, 
Mpm, Mr. Muscle, Msupport, Muf-Art, Mugga, Murad, Mustela, My Clarins 
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N: 
 
Nabla, NAC, Nan, Napapijri, Narciso Rodriguez, NARS, Nasomatto, Natasha Denona, Native, Natura 
Bissé, NBA, Neno, Neo Tools, Neonail, Nerf, Nescafe Dolce Gusto, Nescafe, Nestle, Neutrogena, New 
Balance, New Era, New Holland, NICI, Nickelodeon, Nike, Nikon, Nilfisk, Nina Ricci, Nine West, Nintendo, 
Nishane, Nivea Baby, Nivea Men, Nivea Sun, Nivea, Nivel System, Nivona, Nokia, Nordlux, Nouba, 
Nowodvorski, Nude By Nature, Nuk, Nutrend, Nutricia / Nutridrink, Nutridrink, Nutrikid, Nuxe, Nyx 
Professional Makeup 
 
O: 
 
Oakley, Obag, Ochnik, Off White, OFF!, Olaplex, Old Spice, Olimp, Olini, Olini, Olivia Garden, Ombre, 
Omega, Omorovicza, On Running, On, O'Neill, Onitsuka Tiger, Only, Onyx, Opalescence, Opel, Optimum 
Nutrition, Oral-B, Orion, Orlane, Orno, Orsay, Oscar De La Renta, Osram, Ostrovit, Ouai Haircare, Ouai, 
Outtec, Overmax, Oxford, Oysho, Ozone 
 
P: 
 
Paclan, Paco Rabanne, Pako Jeans, Pakova, Palladium, Paloma Picasso, Pampers, Pan Drwal, Panasonic, 
Panawit, Pandora, Pantene, Parfums De Marly, Parker, Party Deco, Paso, Pat Mcgrath Labs, Pat Mcgrath, 
Patagonia, Patek Philippe, Patrizia Pepe, Payot, Peak Performance, Pedigree, Peg Perego, Pelikan, Pellini, 
Pempa, Pepe Jeans, Peppa Pig, Percy Nobleman, Perfect Fit, Perricone Md, Persil, Perwoll, Peterson, 
Petzl, Peugeot, PG Tips, Phenomé, Philipp Plein, Philips Avent, Philips Sonicare, Philips, Pierre Cardin, 
Pilot, Pimkie, Pinko, Pit Bull, Pixi, Play-Doh, Playmobil, Playshoes, Poc, Pocketbook, Pokemon Company 
International, Polar, Polaroid, Polene, Police, Polly Pocket, Polo Ralph Lauren, Polux, Prada, Pretty Vulgar, 
Prevital, Prima, Primigi, Pro Plan, Pronto, Propesko, Proraso, Prosto, Próchnik, Puccini, Pukka, Pull&Bear, 
Pulsar, Puma, Purina One, Purito 
 
Q: 
 
Qiriness, Quechua, Quercetti, Quiksilver, Quinny   
 
R: 
 
Rabalux, Raid, Rainbow High, Ralph Lauren, Ram, Ravensburger, Ray-Ban, Razer, Real Madrid, Real 
Techniques, Rebel, Rebelhorn, Recaro, Red Bull, Redken, Reebok, Refectocil, Regatta, Reima, Remington, 
Reminiscence, Rena, René Furterer, Renee, Reno, Replay, Resibo, Reuzel, Revitalash, Revlon, Rhode, 
Richemont, Ricokids, Rimmel, Rip Curl, Rituals, River Island, Roamer, Roberto Cavalli, Roblox, Rockbros, 
Rodial, Roja Parfums, Rolex, Romet, Room99, Rossignol, Rotho, Rouge Bunny Rouge, Rowenta, Roxy, 
Royal Canin, Rst, Rubicon, Rubik, Rudy Project, Russell Hobbs, Ryłko,  
 
S: 
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S.Oliver, Saeco, Saga, Sage, Salavatore Ferragamo, Salewa, Sally Hansen, Salomon, Salvatore Ferragamo, 
Samsonite, Samsung, Sandisk, Sanrio, Sapphire, Sarah Chapman, Satisfyer, Saucony, Schleich, Scholl, 
Schwarzkopf, Scott, Seat, Segafredo, Seiko, Select, Semilac, Sennheiser, Sensai, Sensodyne, Serge Lutens, 
Sesderma, Sfd, Sharp, Sheba, Shelma, Sherman, Shimano, Shiseido, Shu Uemura, Shure, Siemens, signal, 
Silcare, Silvercrest, Simba, Sinsay, Sir Adalberts, Sir Willams, Sisley, Sister'S Aroma, Skechers, 
Skinceuticals, Skip Hop, Skoda, Skoff, Skyn, Sloggi, Small Foot, Smart Games, Smartled, Smashbox, Smeg, 
Smily Play, Smoby, Snugpak, Sodastream, Softimi, Sol De Janeiro, Solgar, Sollux Lightning, Somat, Somfy, 
Sonic, Sony Interactive Entertainment, Sony, Sophie La Girafe, Sorel, Sotbe, Soxo, Spacecase , Spartus, 
Specialized, Spectrum Led, Speedo, Śpijzdrowo, Spin Master, Spokey, Springos, Spyder, Squishmallows, 
St.Tropez, Stabilo, Stag, Stalgast, Stanley, Stapiz, Starbucks, Starpak, Steelseries, Stella Mccartney, 
Stéphane Humbert Lucas 777, Steyr, Stila, stiv-meble, Stokke, Strava, Strefaspania, Stussy, Suavecito, 
Suavinex, Super Zings, Superbutelki, Superdry, Superled, Superthings, Supreme, Suunto, SVR, Swarovski, 
Swatch, Swiffer, Sylvanian Families, Syoss, Szumisie 
 
T: 
 
Tadar, Tag Heuer, Takami, Tamaris, Tangle Teezer, Tapczany24, Tarte, Tassimo, Tata Harper, Tchibo, 
Technics, Ted Baker, Teekanne, Tefal, Tega, Tenga, Tescoma, Tetley, Thalgo, The Balm, The Body Shop, 
The Different Company, The North Face, The Nue Co, The Ordinary, The Pokemon Company 
International, The Witcher, Thermomix, Thierry Mugler, Thomson, Thrasher, Thunder, Tiffany & Co., 
Timberland, Timex, Tiny Love, Tissot, Tiziana Terenzi, Tk Lighting, Tm Toys, Tom Ford, Tom Tailor, 
Tommee Tippee, Tommy Cafe, Tommy Hilfiger, Tommy Jeans, Tomy, Too Faced, Top Secret, Topeshop, 
Topex, Tork, Tous, Toya, Transformers, Trapstar, Trec Nutrition, Trefl, Trek, Trex Sport, Trio, Triumph, 
Tropical, Tropicat, Tropidog, Trussardi Jeans, Trussardi, Tsunami, Tuban, Tupperware, Twinings, Twinset, 
Ty, Tytan 
 
U: 
 
U.S.Polo Assn., Ubisoft, Ugg, Ukviat, Umbro, Under Armour, Unilever, United Colors Of Benetton, Unizoo, 
Uppercut Deluxe, Urban Armor Gear, Urban Decay, Uvex, Uzdrovisco 
 
V: 
 
V Canto, Valdinox, Valentino, Valmont, Van Cleef & Arpels, Vanderbilt, Vanish, Vans, Varta, Vauxhall, 
Veertea, Veja, Venezia, Venus, Verde Mate, Verdin, Verona, Verotech, Versace Jeans Couture, Versace, 
Versus Versace, Vertus, Vetements, Vichy, Victoria's Secret, Victorinox, Viga, Viking, Viktor & Rolf, Vileda, 
Viscoplast, Vivienne Westwood, Vizir, Vogue, Volcano, Volkswagen, Volvo, Voppi, Vostok Europe, Votary, 
VR46, V-Tac, Vtech 
 
W: 
 
W.Kruk, Wader, Wagner, Wahl, Waterpik, Waterwipes, Wedel, Wella, Wendre, Wenko, Wessper, West 
Caffee, Whamisa, Whiskas, Wibo, Wilkinson, Winning Moves, Wishful, Wittchen, Wkręt-Met, Wmf, Wojas, 
Wojtyłko, Wonderbra, Woodwick, Woolite, Woom, Woseba, Wrangler, Wuber   
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X: 
 
Xbox Games Studios, Xerjoff, X-Tiger  
 
Y: 
 
Yamaha, Yankee Caffee, Yankee Candle, Yes, Yogi Tea, YokaHome, Yonelle, Yookidoo, YOPE, Youth To 
The People, Yuesai, Yves Saint Laurent 
 
Z: 
 
Zadig&Voltaire, Zagatto, Zapf Creation, Zara, Zavida, Zelmer, Zew For Men, Ziaja, Zipro, Zoeva, Zuma 
Line, Zwieger, Zwilling, Zwoltex. 
 

Załącznik nr 2 
Załącznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty; 

Artykuł 1. Treść Oferty 

(…) 

1.11.  

Oferta nie może dotyczyć zestawu różnych produktów ani wielokrotności tego samego produktu. Zakaz, 
o którym mowa w zdaniu poprzednim nie obejmuje Ofert zestawów produktowych utworzonych za 
pomocą dedykowanej funkcjonalności, zestawów producenckich fabrycznych zestawów oznaczonych 
jednym numerem GTIN (EAN) oraz Ofert opublikowanych w kategoriach wyszczególnionych na stronie: 
https://help.allegro.com/sell/pl/a/6MlbmXl7bFB.  

(…) 

Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(...) 

Allegro.pl 

https://help.allegro.com/sell/pl/a/6MlbmXl7bFB
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ARTYKUŁ 10. OPŁATY ZA OPCJE DODATKOWE (ALLEGRO.PL) 

(...) 

6. Opłaty za opcje dodatkowe. 

(...) 

W ramach Ofert wystawionych we wszystkich podkategoriach kategorii Kultura i Rozrywka - koszt opcji 
“Wyróżnienie” - 2,90 zł / 10 dni. 

W ramach Oferty wielowariantowej, wystawionej w kategoriach: 

"Biżuteria damska", "Biżuteria męska", "Biżuteria dziecięca", "Biżuteria Ślubna", "Piercing", "Odzież, 
Obuwie, Dodatki", "Obuwie" w kategorii "Dziecko", "Odzież" w kategorii "Dziecko", "Bielizna i odzież 
erotyczna" w kategorii "Zdrowie" koszt opcji "Wyróżnienie" – 5.90 zł / 10 dni 

*- niezależnie od opłaty wskazanej w pkt 5 powyżej 

Opcja Wysokość opłaty 
Cena minimalna w licytacjach 10% ceny minimalnej nie więcej niż 100 zł 

(...) 

ARTYKUŁ 13. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 
(ALLEGRO.PL) 

(…) 

2. Allegro – Usługa Dostawy – DPD – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
DPD Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD 

● Allegro Kurier DPD pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 
w ramach Allegro Smart! Wynoszą: 
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(…) 

Paczki niestandardowe – to paczki spełniające, chociażby jeden z poniższych parametrów:  

Serwis krajowy:  

● paczki niesortowalne, które ze względu na swój kształt uniemożliwiają automatyczne sortowanie 
na sorterze lub które stwarzają ryzyko uszkodzenia innych przesyłek w procesie sortowania (np. 
luźny strecz, luźno ofoliowane)  
 

● kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną)  
 

● nieregularnych kształtach w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnym kształcie 

 
● paczka zawierająca wystające elementy poza jej regularny obrys opakowania  

 
● zapakowana w materiał uniemożliwiający swobodne przesuwanie po sorterze (np. gumę) lub 

owinięte takim materiałem (wystające paski bindujące itp.)  
 

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczającej 5,00 kg  
 

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartością uniemożliwiającą sortowanie automatyczne  
 

● opony zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD  
 

● paczka o długości powyżej 150 cm 
 

● paczka o wadze rzeczywistej 31,5 kg – 50kg  
 

● paczka, w której suma wymiarów (długość + szerokość +wysokość) przekracza 300 cm  
 

● przesyłka składająca się z dwóch lub więcej odrębnych części połączonych w jedną nieregularną 
całość  

(…) 

3. Allegro – Usługa Dostawy – Poczta Polska – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
Poczta Polska SA, który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier Pocztex 

● Allegro Kurier Pocztex pobranie 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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● Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex 

● Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie 

● Allegro Automat Pocztex 

● Allegro Przesyłka Polecona 

● Allegro MiniPrzesyłka 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 
ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 
(i) Allegro Kurier Pocztex (maksymalne parametry przesyłki: 
max waga 20kg; max wymiary 70x60x60cm suma wymiarów 
(wysokość + szerokość + długość) przesyłki nie może przekroczyć 
210 cm. Najdłuższy bok przesyłki (długość) nie może przekroczyć 
90 cm) 

POCZTA_POLSKA_P1_KURIER (dla pierwszej 
paczki w przesyłce)  
POCZTA_POLSKA_P1_KURIER_POD (dla kolejnych 
paczek w przesyłce) 
 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 
30 – 44,99 zł brutto 1,99 zł – za każdą przesyłkę 
45 – 64,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą przesyłkę 
65 – 99,99 zł brutto 5,79 zł – za każdą przesyłkę 
100 – 149,99 zł brutto 9,09 zł – za każdą przesyłkę 
Od 150 zł brutto 11,49 zł - za pierwszą przesyłkę, a za każdą 

kolejną 9,09 zł brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 14,99 zł za każdą przesyłkę 

 
Nazwa usługi Kod usługi 

(ii) Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex (maksymalne parametry 
przesyłki: max waga 20kg; max wymiary 70x60x60 65x40x42) 

POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY (dla pierwszej 
paczki w przesyłce) 
POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY_POD (dla 
kolejnych paczek w przesyłce) 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 
30 – 44,99 zł brutto 1,29 zł – za każdą przesyłkę 
45 – 64,99 zł brutto 2,49 zł – za każdą przesyłkę 
65 – 99,99 zł brutto 4,29 zł – za każdą przesyłkę 
100 – 149,99 zł brutto 6,69 zł – za każdą przesyłkę 
od 150 zł brutto 8,89 zł - za pierwszą przesyłkę, a za każdą kolejną 

6,69 zł brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł za każdą przesyłkę 

 
(…) 

5. Allegro – Usługa Dostawy – DHL – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
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a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
DHL Parcel Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DHL 

● Allegro Kurier DHL pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DHL 

● Allegro Automat DHL BOX 24/7 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 
w ramach Allegro Smart! Wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Kurier DHL (Przesyłki do 10kg wagi rzeczywistej lub gabarytowej; 
maksymalne wymiary elementu standardowego 120 x 60 x 60 cm, obwód 
(długość + 2x szerokość + 2x wysokość) nie większy niż 450 cm) 

DHL_P1_KURIER 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro 
Smart! 

30 – 44,99 zł brutto 1,99 zł – za każdą przesyłkę 
45 – 64,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą przesyłkę 
65 – 99,99 zł brutto 5,79 zł – za każdą przesyłkę 
100 – 149,99 zł brutto 9,09 zł – za każdą przesyłkę 
od 150 zł brutto 11,49 zł - za pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną 9,09 zł brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 14,99 zł za każdą przesyłkę 

 
Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Odbiór w Punkcie DHL (Przesyłki do 25kg wagi rzeczywistej lub 
gabarytowej; maksymalne wymiary elementu standardowego: - dla 
przesyłki skierowanej do DHL ServicePoint: 64 x 38 x 41 cm; obwód: dla 
przesyłki skierowanej do DHL ServicePoint: 220 cm; minimalne wymiary 
elementu 15 x 11 x 1 cm 

DHL_P1_PUNKTY 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro 
Smart! 

30 – 44,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą paczkę 
45 – 64,99 zł brutto 3,09 zł – za każdą paczkę 
65 – 99,99 zł brutto 4,99 zł – za każdą paczkę 
100 – 149,99 zł brutto 7,59 zł – za każdą paczkę 
od 150 zł brutto 9,99 zł - za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną 7,59 zł brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł za każdą przesyłkę 
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Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro Automat DHL Box 24/7 (Przesyłki do 25kg wagi rzeczywistej lub 
gabarytowej; maksymalne wymiary elementu standardowego: dla przesyłki 
skierowanej do DHL BOX 24/7: 64 x 38 x 41 cm; obwód: dla przesyłki 
skierowanej do DHL BOX 24/7: 220 cm; minimalne wymiary elementu 15 x 
11 x 1 cm 

DHL_P1_PUNKTY 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro 
Smart! 

30 – 44,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą paczkę 
45 – 64,99 zł brutto 3,09 zł – za każdą paczkę 
65 – 99,99 zł brutto 4,99zł – za każdą paczkę 
100 – 149,99 zł brutto 7,59 zł – za każdą paczkę 
od 150 zł brutto 9,99 zł - za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną 7,59 zł brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł za każdą przesyłkę 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Pobranie (1) DHL_P2_KURIER_POBRANIE 4.99 zł 
Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 5 lub 
mniej przesyłek z jednego miejsca w tym 
samym dniu) 

DHL_N1_PODJAZD W cenie Usługi 

Opłata za pusty podjazd, naliczana, gdy 
kurier podjechał zgodnie ze zleceniem, a 
przesyłki nie zostały Kurierowi wydane lub 
Nadawca był nieosiągalny 

DHL_N3_PUSTY_PODJAZD W cenie Usługi 

Element niestandardowy (przynajmniej 
jeden z wymiarów jest większy niż 120 x 60 x 
60 cm) 

DHL_N2_PRZES_NSTAND 25.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL do 
przesyłki o wadze powyżej 10 do 15 kg (wagi 
rzeczywistej lub gabarytowej) 

 
DHL_N4_KURIER_NADWAGA_10_15 

1.49 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL do 
przesyłki o wadze powyżej 15 do 20 kg (wagi 
rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N5_KURIER_NADWAGA_15_20 1.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL do 
przesyłki o wadze powyżej 20 do 25 kg (wagi 
rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N6_KURIER_NADWAGA_20_25 2.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL do 
przesyłki o wadze powyżej 25 do 31,5 kg 
(wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N7_KURIER_NADWAGA_25_31_5 3.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Odbiór w Punkcie 
DHL do paczki o wadze powyżej 25 do 31,5 kg 
(wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N8_PUNKTY_NADWAGA_25_31_5 19,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 31,5 
do 40 kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N23_NAD_31_5_40 35,99 zł 
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Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 40 do 
50 kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N24_NAD_40_50 45,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 50 kg 
(wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N25_NAD_50_100 299 zł 

Zmiana adresu dostawy DHL_N9_PRZEKIEROWANIE 14,99 zł 
Zwrot operacyjny przesyłki DHL_N10_ZWROT_DO_NADAWCY 14,99 zł 
Najdłuższy bok powyżej 200cm (waga 
rzeczywista nie może przekraczać 50kg) 

DHL_N16_DLUZYCA 30.75 zł 

Dopłata za wagę gabarytową powyżej 31.5kg DHL_N22_WOLUMETRYK 2.99 zł 

Opłata za obsługę przesyłek, do których DHL 
Parcel wydrukuje etykietę, na podstawie 
danych elektronicznych przygotowanych 
przez Klienta 

DHL_N18_ETYKIETA 3.1 zł 

Dodatkowe powiadomienie elektroniczne 
oraz telefoniczny kontakt Kuriera DHL Parcel 
z Odbiorcą przesyłki w dniu doręczenia. 

DHL_21_PDI 2.46 zł 

Możliwość zapewnienia dodatkowej ochrony 
finansowej przed utratą lub zniszczeniem 
przesyłki. Obejmuje przesyłki o wartości do 
1000 PLN. 

DHL_U1_DO_1000 w cenie usługi 

Możliwość zapewnienia dodatkowej ochrony 
finansowej przed utratą lub zniszczeniem 
przesyłki. Obejmuje przesyłki o wartości 
powyżej 1000 do 5000 PLN. 

DHL_U1_DO_5000 1,99 zł 

Możliwość zapewnienia dodatkowej ochrony 
finansowej przed utratą lub zniszczeniem 
przesyłki. Obejmuje przesyłki o wartości do 
50 000 PLN. 

DHL_U2_DO_50000 9,99 zł 

Możliwość zapewnienia dodatkowej ochrony 
finansowej przed utratą lub zniszczeniem 
przesyłki. Obejmuje przesyłki o wartości 
powyżej 50 000 do 100 000 PLN. 

DHL_U3_POW_50000 0.25% wartości 
ubezpieczenia 

Potwierdzenie w wersji papierowej – wydruk 
z podpisem Odbiorcy Realizacja możliwa do 
1 roku po doręczeniu. 

DHL_N17_POTWIERDZENIE_DORECZENIA 25.99 zł 

Uzyskanie dokumentów zwrotnych 
dołączonych na zewnątrz przesyłki i ich zwrot 
do Nadawcy (maksymalnie 5 dokumentów). 

DHL_N21_ZWROT_DOKUMENTÓW 15.99 zł 

(1) Pobranie zwracane przelewem bankowym w ciągu 5 dni roboczych (od dnia następnego po 
doręczeniu, obowiązuje data przekazania środków z rachunku DHL Parcel). Każda przesyłka z usługą 
COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu. 

Odbiorca przesyłki może przekazać kwotę pobrania gotówką lub kartą płatniczą. Maksymalna kwota 
pobrania to 11 000 PLN. Jeżeli przy nadaniu jednej lub wielu przesyłek łączne kwoty pobrań od jednego 
Nadawcy do jednego Odbiorcy przekroczą jednorazowo 6 500 PLN Odbiorca zobowiązany jest do 
uregulowania pobrania przy użyciu karty płatniczej. Kwota pobrania przesyłki kierowanej do odbioru w 
punkcie DHL ServicePoint nie może przekroczyć 1 000 PLN. 
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d. W przypadku nieodebrania przesyłki Allegro Smart! przez Kupującego i jej zwrotu do Sprzedającego 
lub skorzystania przez Kupującego z prawa do odstąpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za 
pośrednictwem formularza zwrotu dostępnego dla Kupującego w zakładce “Moje zakupy” oraz w ramach 
metod zwrotu dostępnych w Allegro Smart!, Allegro zwróci Sprzedającemu poniesioną przez niego 
opłatę podstawową w wysokości pomniejszonej o wartość wskazaną w tabeli dla niezwróconej części 
zamówienia. Warunkiem zwrotu środków jest nadanie przesyłce zwrotnej statusu wskazującego na jej 
doręczenie. Zwrot opłaty nie przysługuje w przypadku, gdy nadając przesyłkę do Kupującego, 
Sprzedający naruszył warunki określone w regulaminie Allegro i jego załącznikach. Zwrot zostanie 
przyznany w formie rabatu transakcyjnego. 

5. 6. Allegro Lokalnie - InPost - usługi i opłaty dodatkowe 

(…) 

6. 7. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 

7. 8. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
przy udziale DPD Polska sp. z o.o. 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

(…) 

2) Niestandardowa paczka odnosi się do paczki spełniającej chociażby jeden z poniższych parametrów: 

● paczki niesortowalne, które ze względu na swój kształt lub wymiary uniemożliwiają 
automatyczne sortowanie na sorterze lub które stwarzają ryzyko uszkodzenia innych przesyłek 
w procesie sortowania; lub  

● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach; lub 

● zawierającej wystające poza jej regularny obrys elementy lub zapakowane w materiał, 
uniemożliwiający swobodne przesuwanie się po sorterze (np. gumę); lub 

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartością uniemożliwiającą sortowanie automatyczne  

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczającej 5,00 kg; lub 
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● zawierającej opony zapakowanie niezgodnie z wytycznymi DPD; lub 

● składającej się z dwóch odrębnych części połączonych w jedną nieregularną całość. 

(…) 

8. 9. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
przy udziale Packeta Poland Spółka z ograniczoną ograniczona odpowiedzialnością (w Czechach 
jako Zásilkovna).   

(…) 

9. 10. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty za Usługi, Usługę Zwrotu 
Towaru i Usługi Dodatkowe  

a. Usługa Spedycji, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przez Allegro Sp. z o.o., 
przy współpracy z dostawcami, objęta następującymi metodami dostawy:  

● Allegro International Kurier Czechy  

● Allegro International Odbiór w Punkcie Czechy 

● Allegro International Automaty Paczkowe Czechy 

Opłata dla Sprzedających za ww. Usługę wynosi: 

Usługa KOD Opłata Brutto w 
ramach usługi 
dostawy (PLN) 

Allegro International Kurier Czechy (max. waga 30 kg, max. wymiary 
przesyłki 120 cm najdłuższy bok, max. suma 3 boków 220 cm)  
W przypadku nadania przesyłki w Automacie Paczkowym wymiary 
przesyłki nie mogą przekraczać wymiarów 64 x 38 x 41 cm wraz z 
opakowaniem 

AIC_COURIER_P1 18,99 

Allegro International Odbiór w Punkcie Czechy (max. waga 20 15 kg, 
max. wymiary przesyłki 120 cm najdłuższy bok, max. suma 3 boków 220 
cm)  
W przypadku nadania przesyłki w Automacie Paczkowym wymiary 
przesyłki nie mogą przekraczać wymiarów 64 x 38 x 41 cm wraz z 
opakowaniem  

AIC_POINT_P2 10,99 

Allegro International Automaty Paczkowe Czechy  
Max. wymiary przesyłki nie mogą przekraczać 43 x 33 x 57 cm, max. 20 
15 kg wraz z opakowaniem 

AIC_BOX_P3 9,99 

b. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro International 
Czechy są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto (PLN) 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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Dodatkowa ochrona przesyłki do 5000 zł  w cenie usługi 
Dodatkowa ochrona przesyłki powyżej 5000 zł do max. 
wartości 20 000 zł 

AIC_PROTECTION_N10 0,15% wartości 
przesyłki 

Pobranie - Allegro International Kurier Czechy  AIC_COD_COURIER_N2 7,99 
Pobranie - Allegro International Odbiór w Punkcie 
Czechy i Allegro International Automaty Paczkowe 
Czechy  

AIC_COD_PUDO_N3 5,99 

Weryfikacja wagi i wymiarów przesyłki  AIC_VER_N4 15,99 
Dopłata do paczki Allegro International Kurier Czechy 
o wadze powyżej 30 kg (wagi rzeczywistej)   

AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6 99,99 

Dopłata do paczki Allegro International Odbiór w 
Punkcie Czechy i Allegro International Automaty 
Paczkowe Czechy o wadze powyżej 20 15kg (wagi 
rzeczywistej) 

AIC_OVERWEIGHT_PUDO_N6 99,99 

Dopłata do paczki Allegro International Kurier Czechy 
Allegro International Odbiór w Punkcie Czechy o 
wymiarach większych niż 120 cm (najdłuższy bok) lub gdy 
przekracza max. suma 3 boków 220 cm i Allegro 
International Automaty Paczkowe Czechy gdy 
przekracza wymiary 43 x 33 x 57 cm  

AIC_OVERSIZE_N5 19,99 

Zwrot do nadawcy AIC_RETURN_N1 18,99 
Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 4 lub mniej przesyłek 
z jednego miejsca w tym samym dniu) [1] 

AIC_PICK_UP_N9 5,99 

(…) 

Allegro International Odbiór w Punkcie Czechy  

Nadanie u kuriera:  

● maksymalna waga – 20 15 kg  

● najdłuższy bok – 120 cm  

● maksymalna suma 3 boków – 220 cm.  

Nadanie w Automacie Paczkowym:  

● maksymalna waga – 20 15  kg  

● maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm.  

Allegro International Automaty Paczkowe Czechy  

Nadanie u kuriera:  

● maksymalna waga – 20 15  kg  

● maksymalne wymiary – 43 x 33 x 57 cm. 
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Nadanie w Automacie Paczkowym:  

● maksymalna waga –20 15 kg  

● maksymalne wymiary – 43 x 33 x 57 cm. 

(…) 
 
10. 11. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi 
Dodatkowe przy udziale Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD Polska 

● Allegro Kurier DPD Polska pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska  

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 
ramach Allegro Smart! wynoszą: 

(…) 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Kurier DPD Polska powinny odpowiadać następującym 
parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa) 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm 120 cm 

● maksymalne wymiary: 2 x długość + 2 x szerokość + wysokość < = 300 cm 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska powinny 
odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa) 

● najdłuższy bok paczki: 100 cm (maksymalna wysokość) maksymalne wymiary: 64 x 38 x 41 cm 
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● maksymalne wymiary: 2 x długość + 2 x szerokość + wysokość < = 250 cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej, nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługa dodatkowa Kod Opłata 
brutto 

Dopłata brutto dla paczek Allegro Kurier DPD Polska o wadze powyżej 10 
kg do 20 kg 

DPD_OVER_10_20_CZ_PL 9,99 zł 

Dopłata brutto dla paczek Allegro Kurier DPD Polska o wadze powyżej 20 
kg do 31,5 kg 

DPD_OVER_20_31,5_CZ_PL 19,99 zł 

Dopłata brutto dla paczek Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska 
o wadze powyżej 10 kg do 20 kg 

DPD_OVER_10_20_CZ_PL 9,99 zł 

Pobranie do 6000 PLN DPD_COD_CZ_PL 4,99 zł 
Opłata za przesyłkę niestandardową  DPD_NON_STANDARD_CZ_PL 149 zł 
Niestandardowe opakowanie (czarna folia lub czarne opakowanie)  DPD_BLACK_FOIL 29,99 zł 
Nieprawidłowe zapakowanie opon DPD_WRONG_PACKING_CZ_PL 19,99 zł 
Dopłata za przewóz opon DPD_TIRES_CZ_PL 64,99 zł 

Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 

● paczki  przekraczające wagę maksymalną wskazaną dla poszczególnych usług (Allegro Kurier 
DPD Polska; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska) 

● paczki,  których wymiary przekraczają dopuszczalne wartości wymienione w opisach powyższych 
usług (Allegro Kurier DPD Polska; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska) 

● paczki,  które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 
sposób zapakowania 

● paczki  zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

● paczki,  które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 

● zawierającej opony, zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach; lub 

Towary wyłączone z transportu wymienione są w Regulaminie Partnera: 
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/ 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
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(…) 

11. 12. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi 
Dodatkowe przy udziale UPS Polska sp. z o.o. 

(…) 

12. 13. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi 
Dodatkowe przy udziale Direct Parcel Distribution SK s.r.o 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
Direct Parcel Distribution SK s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy 

• Allegro Kurier DPD Polska 

• Allegro Kurier DPD Polska pobranie 

• Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska  

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 
ramach Allegro Smart! wynoszą: 

(…) 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska powinny 
odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg (waga rzeczywista) 

● najdłuższy bok paczki: 100 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary: 2 x długość + 2 x szerokość + wysokość < = 250 cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej, nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługa dodatkowa Kod Opłata brutto 
Pobranie do 6000 PLN DPD_N3_COD 4,99 PLN 
Opłata za przesyłkę niestandardową  DPD_N3_OVERSIZE 25,99 PLN 
Opony - dopłata do standardowej usługi DPD_TIRES_SK_PL 12.99 PLN 

https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
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Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 

● paczki  przekraczające wagę maksymalną wskazaną dla poszczególnych usług (Allegro Kurier 
DPD Polska; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska) 

● paczki,  których wymiary przekraczają dopuszczalne wartości wymienione w opisach powyższych 
usług (Allegro Kurier DPD Polska; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska) 

● paczki,  które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 
sposób zapakowania 

● paczki  zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

● paczki,  które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 

● zawierającej opony, zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach;  

(…) 

13. 14. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty za Usługi, Usługę 
Zwrotu Towaru i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Spedycji, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przez Spółkę, przy 
współpracy z dostawcami, objęta następującymi metodami dostawy: 

● Allegro International Kurier Polska  

● Allegro International Odbiór w Punkcie Polska  

● Allegro International Automaty Paczkowe Polska  

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 
ramach Allegro Smart! wynoszą: 

(…) 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro International Odbiór w Punkcie Polska (max. 
waga 20 kg / 20 15 kg dla nadań w Automacie Paczkowym, 
max. wymiary przesyłki 64 x 38 x 41 cm) 

ONE_PUDO_CZ_PL 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
30 - 44,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą paczkę 

https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/


 
 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

45 - 64,99 zł brutto 3,09 zł – za każdą paczkę 
65 - 99,99 zł brutto 4,99 zł – za każdą paczkę 
100 - 149,99 zł brutto 7,59 zł – za każdą paczkę 
od 150 zł brutto 9,99 zł - za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 7,59 zł 

brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł  

 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro International Automaty Paczkowe Polska (do 20 
15  kg, max. wymiary: 64 x 38 x 41 cm) 

ONE_APM_CZ_PL 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
30 - 44,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą paczkę 
45 - 64,99 zł brutto 3,09 zł – za każdą paczkę 
65 - 99,99 zł brutto 4,99 zł – za każdą paczkę 
100 - 149,99 zł brutto 7,59 zł – za każdą paczkę 
od 150 zł brutto 9,99 zł - za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 7,59 zł 

brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł  

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro International 
Polska są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa dodatkowa Kod Opłata brutto (PLN) 
Zwrot do nadawcy ONE_RETURN w cenie usługi 
Dodatkowa ochrona przesyłki do 5000 zł  w cenie usługi 
Dodatkowa ochrona przesyłki powyżej 5000 zł do max. 
wartości 20 000 zł 

ONE_PROTECTION 0,15% wartości przesyłki 

Dopłata do paczki Allegro International Kurier Polska o 
wadze powyżej 30 kg (wagi rzeczywistej) 

ONE_OVER_30_50 39,99 zł 

Dopłata do paczki Allegro International Odbiór w Punkcie 
Polska i Allegro International Automaty Paczkowe Polska o 
wadze powyżej 20 15 kg (wagi rzeczywistej) 

ONE_OVERSIZE 39,99 zł 

Dopłata do paczki Allegro International Kurier Polska o 
wymiarach większych niż 120 cm (najdłuższy bok) lub gdy 
przekracza obwód 220 cm i Allegro International Odbiór w 
Punkcie Polska, Allegro International Automaty Paczkowe 
Polska gdy przekracza wymiary: 64 x 38 x 41 cm 

ONE_OVERSIZE 39,99 zł 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro International Kurier Polska, Allegro International odbiór w 
Punkcie Polska, Allegro International Automaty Paczkowe Polska powinny odpowiadać następującym 
parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element, zapakowana zgodnie z instrukcją 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/metody-dostawy/pakowanie-przesylek-allegro-international-O3aKoBM8xSa
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● Maksymalne wagi i wymiary przesyłek w zależności od metody nadania powinny wynosić: 

Allegro International Kurier Polska 

Nadanie u kuriera: 

● maksymalna waga – 30 kg 

● najdłuższy bok – 120 cm 

● maksymalna suma 3 boków – 220 cm. 

Nadanie w Automacie Paczkowym: 

● maksymalna waga – 20 15  kg 

● maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Odbiór w Punkcie Polska 

Nadanie u kuriera: 

● maksymalna waga – 20 kg 

● maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm. 

Nadanie w Automacie Paczkowym: 

● maksymalna waga – 20 15 kg 

● maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Automaty Paczkowe Polska 

Nadanie u kuriera: 

● maksymalna waga – 20 15  kg 

● maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm. 

Nadanie w Automacie Paczkowym: 

● maksymalna waga – 20 15 kg 

● maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm. 
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Paczki, których wymiary lub waga przekraczają wskazane powyżej wartości będą podlegać opłatom 
dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie b. 
powyżej oraz mogą zostać zwrócone do nadawcy, 

(…) 

Allegro.cz 

ARTYKUŁ 14. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 
(ALLEGRO.CZ) 

1. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty Za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
DPD Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD Czechy  

● Allegro Kurier DPD Czechy Pobranie  

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy 

● Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 
realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

(…) 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Automaty Paczkowe DPD Czechy 
powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg 

● Maksymalny wymiar 50 x 44 x 59 [cm] 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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(…) 

1) Przekroczenie ograniczeń technicznych dotyczy: 

Dla usługi Allegro Kurier DPD Czechy: 

● paczki dłuższej niż 175 cm; lub  

● paczki, której suma wymiarów (2x szerokość + 2x długość + wysokość) przekracza 300 cm; lub  

● cięższej niż 31,5 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa). 

● zawierającej opony, zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD  

(…) 

2) Niestandardowa paczka odnosi się do paczki spełniającej chociażby jeden z poniższych parametrów: 

● paczki niesortowalne, które ze względu na swój kształt lub wymiary uniemożliwiają 
automatyczne sortowanie na sorterze lub które stwarzają ryzyko uszkodzenia innych przesyłek 
w procesie sortowania; lub 
 

● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach; lub 

● zawierającej wystające poza jej regularny obrys elementy lub zapakowane w materiał, 
uniemożliwiający swobodne przesuwanie się po sorterze (np. gumę); lub 

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartością uniemożliwiającą sortowanie automatyczne  

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczającej 5,00 kg; lub 

● zawierającej opony, zapakowane zapakowanie niezgodnie z wytycznymi DPD; lub 

● składającej się z dwóch odrębnych części połączonych w jedną nieregularną całość. 

(…) 

4. Allegro – Usługa Dostawy – One– opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe.  

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
Allegro Retail a.s., który świadczy Usługi w ramach następującej metody dostawy: 

● Allegro Kurier One 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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● Allegro Kurier One pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie One 

● Allegro Odbiór w Punkcie One pobranie 

● Allegro Automaty Paczkowe One 

● Allegro Automaty Paczkowe One pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 
w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

(…) 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Odbiór w Punkcie One oraz Allegro Odbiór w Punkcie 
One pobranie powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 15 kg 

● najdłuższy bok paczki: 120 cm 

● maksymalne wymiary: objętość mniejsza lub równa 0,2 m3 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Automaty Paczkowe One oraz Allegro Automaty 
Paczkowe One pobranie powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 15  kg 

● maksymalne wymiary: 64 x 38 x 41 cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe oraz mogą zostać 
zwrócone do nadawcy, zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie c. 

(…) 

7. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty za Usługi, Usługę Zwrotu Towaru 
i Usługi Dodatkowe  
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a. Usługa Spedycji, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przez Allegro Sp. z o.o., 
przy współpracy z dostawcami, objęta następującymi metodami dostawy: 

● Allegro International Kurier Czechy  

● Allegro International Odbiór w Punkcie Czechy  

● Allegro International Automaty Paczkowe Czechy 

Opłata dla Sprzedających za ww. Usługę wynosi: 

(…) 
 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro International Odbiór w Punkcie Czechy 
(max. waga 20 15 kg, max. wymiary przesyłki (w cm) 
120 cm najdłuższy bok, max. suma 3 boków 220 cm. W 
przypadku nadania przesyłki w Automacie Paczkowym 
wymiary przesyłki nie mogą przekraczać wymiarów 64 
x 38 x 41 cm wraz z opakowaniem.  

AIC_POINT_P2 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za każdą paczkę 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za każdą paczkę 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za każdą paczkę 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za każdą paczkę 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 44,49 Kč 

brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 59 Kč za każdą przesyłkę 

 
 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro International Automaty Paczkowe Czechy 
43 x 33 x 57 cm, max. Waga 20 15 kg 

AIC_BOX_P3 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 
179 – 268,99 Kč brutto 9,39 Kč – za każdą paczkę 
269 – 378,99 Kč brutto 18,09 Kč – za każdą paczkę 
379 – 588,99 Kč brutto 29,19 Kč – za każdą paczkę 
589 – 878,99 Kč brutto 44,49 Kč – za każdą paczkę 
od 879 Kč brutto 58,49 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 44,49 Kč 

brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
Niezależnie od wartości zamówienia 49 Kč za każdą przesyłkę 

b. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro International 
Czechy są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto (Kč) 
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Dodatkowa ochrona przesyłki do 5000 zł  w cenie usługi 
Dodatkowa ochrona przesyłki powyżej 5000 zł do max. 
wartości 20 000 zł 

AIC_PROTECTION_N10 0,15% wartości 
przesyłki 

Pobranie - Allegro International Kurier Czechy 
(maksymalna kwota pobrania 50 000 CZK) 

AIC_COD_COURIER_N2 39 

Pobranie - Allegro International Odbiór w Punkcie 
Czechy i Allegro International Automaty Paczkowe 
Czechy (maksymalna kwota pobrania 20 000 CZK) 

AIC_COD_PUDO_N3 29 

Weryfikacja wagi i wymiarów przesyłki AIC_VER_N4 79 
Dopłata do paczki Allegro International Kurier Czechy 
o wadze powyżej 30 kg (wagi rzeczywistej) 

AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6 499 

Dopłata do paczki Allegro International Odbiór w 
Punkcie Czechy i Allegro International Automaty 
Paczkowe Czechy o wadze powyżej 20 15kg (wagi 
rzeczywistej) 

AIC_OVERWEIGHT_PUDO_N6 499 

Dopłata do paczki Allegro International Kurier Czechy, 
Allegro International Odbiór w Punkcie Czechy o 
wymiarach większych niż 120 cm (najdłuższy bok) lub gdy 
przekracza obwód 220 cm i Allegro International 
Automaty Paczkowe Czechy gdy przekracza wymiary 43 
x 33 x 57 cm kg 

AIC_OVERSIZE_N5 99 

Zwrot do nadawcy AIC_RETURN_N1 99 
Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 4 lub mniej przesyłek 
z jednego miejsca w tym samym dniu) [1] 

AIC_PICK_UP_N9 29 

(…) 

Allegro International Odbiór w Punkcie Czechy  

Nadanie u kuriera:  

● maksymalna waga – 20 15 kg  

● najdłuższy bok – 120 cm  

● maksymalna suma 3 boków – 220 cm.  

Nadanie w Automacie Paczkowym:  

● maksymalna waga – 20 15 kg  

● maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm 43 x 33 x 57 cm kg 

Allegro International Automaty Paczkowe Czechy  

Nadanie u kuriera:  

● maksymalna waga – 20 15 kg  
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● maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm. 

Nadanie w Automacie Paczkowym:  

● maksymalna waga – 20 15   kg  

● maksymalne wymiary – 64 x 38 x 41 cm.  

Paczki, których wymiary lub wagą przekraczają wskazane powyżej wartości będą podlegać opłatom 
dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie b 
powyżej oraz mogą zostać zwrócone do nadawcy.  

(…) 
 
8.  Allegro – Usługa Dostawy – DPD – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
 
a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD 

● Allegro Kurier DPD pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie 

● Allegro Automaty DPD 

● Allegro Automaty DPD pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 
ramach Allegro Smart! wynoszą: 

(…) 
 
Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Kurier DPD powinny odpowiadać następującym 
parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 
 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5 kg 
 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm 
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● maksymalne wymiary: 2 x długość + 2 x szerokość + wysokość < = 300 cm 
 

Przesyłki niespełniające standardowych wymiarów, o których mowa powyżej, nadane przez Sprzedawcę, 
będą podlegały dodatkowym opłatom wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup powinny odpowiadać 
następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie 
wystaje żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg 

● najdłuższy bok paczki: 100 cm 

● maksymalne wymiary: 2 x długość + 2 x szerokość + wysokość < = 250 cm 

Przesyłki niespełniające standardowych wymiarów, o których mowa powyżej, nadane przez Sprzedawcę, 
będą podlegały dodatkowym opłatom wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Automat DPD powinny odpowiadać następującym 
parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie 
wystaje żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg 

● maksymalne wymiary: 67 x 56 x 41 cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 
 

Usługi i opłaty dodatkowe Kod Dopłata brutto 
Pobranie DPD_COD_N1 39 Kč 
Opłata za przesyłkę niestandardową DPD_N2_OVERSIZE 119 Kč 
Ubezpieczenie ponad 50 000 Kč DPD_U1_INSURANCE 0.70% 
Niestandardowe opakowanie (czarna folia 
lub czarne opakowanie)  

DPD_BLACK_FOIL 169 Kč 

Nieprawidłowe zapakowanie opon DPD_WRONG_PACKING_CZ_CZ 119 Kč 
Dopłata za przewóz opon DPD_TIRES_CZ_CZ 119 Kč 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/


 
 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

 
Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 
 

● paczki przekraczające wagę maksymalną wskazaną dla poszczególnych usług (Allegro Kurier 
DPD; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup; Allegro Automat DPD) 
 

● paczki, których wymiary przekraczają dopuszczalne wartości wymienione w opisach powyższych 
usług (Allegro Kurier DPD; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup; Allegro Automat DPD) 
 

● paczki, które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 
sposób zapakowania 
 

● paczki zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 
 

● zawierającej opony, zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

● paczki, które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 
 
● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach;  

(…) 

10. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
przy udziale Direct Parcel Distribution SK s.r.o 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługa dodatkowa Kod Opłata brutto 

Pobranie do 50.000 CZK DPD_N3_COD 39 CZK 
Opłata za przesyłkę niestandardową DPD_N3_OVERSIZE 149 CZK 

Opony - dopłata do standardowej usługi DPD_TIRES_SK_CZ 79 CZK 

 
(…) 

Allegro.sk 

ARTYKUŁ 15. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 
(ALLEGRO.SK) 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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1. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty Za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
DPD Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD Słowacja 

● Allegro Kurier DPD Słowacja – pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja 

● Allegro Automaty Paczkowe DPD Słowacja 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 
realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

(…) 
 
Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Automaty Paczkowe DPD Słowacja 
powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg 

● Maksymalny wymiar 50 x 44 x 59 [cm] 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

(…) 
 
2) Niestandardowa paczka odnosi się do paczki spełniającej chociażby jeden z poniższych parametrów: 

● ze względu na swój kształt uniemożliwia automatyczne sortowanie na sorterze; lub 

● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach; lub 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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● zawierającej wystające poza jej regularny obrys elementy lub zapakowane w materiał, 
uniemożliwiający swobodne przesuwanie się po sorterze (np. gumę); lub 

● zawierającej opony zapakowanie niezgodnie z wytycznymi DPD; lub 

● składającej się z dwóch odrębnych części połączonych w jedną nieregularną całość. 

(…) 

5. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
przy udziale Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD Słowacja 

● Allegro Kurier DPD Słowacja – pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja 

● Allegro Automaty Paczkowe DPD Słowacja 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 
realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

(…) 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DPD Słowacja powinny 
odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x długość + wysokość) <= 300cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 
Dopłata brutto dla paczek Allegro Kurier DPD Słowacja o 
wadze powyżej 20 kg do 31,5 kg 

DPD_N1_COURIER_CZ_SK_20_31_5 2,99 EUR 

Opłata za przesyłkę niestandardową DPD_N3_OVERSIZE 32,99 EUR 
Pobranie (maksymalna kwota pobrania 3 320 EUR) DPD_N4_COD_COURIER 0,99 EUR 
Ubezpieczenie ponad 50.000 CZK DPD_U1_INSURANCE 0,70% 
Niestandardowe opakowanie (czarna folia lub czarne 
opakowanie)  DPD_BLACK_FOIL 

6,99 EUR 

Nieprawidłowe zapakowanie opon DPD_WRONG_PACKING_CZ_SK 4,99 EUR 
Dopłata za przewóz opon DPD_TIRES_CZ_SK 14,99 EUR 

 
Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 

Dla usługi Allegro Kurier DPD Słowacja: 

● paczki przekraczające wagę 31,5 kg 

● paczki, których najdłuższa krawędź przekracza 175 cm lub suma wymiarów (2 x szerokość + 2 x 
wysokość + długość) przekracza 300 cm 

● paczki, które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 
sposób zapakowania 

● paczki zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

● zawierającej opony, zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

● paczki, które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 

● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach. 

(…) 

Allegro.hu 

(…) 

ARTYKUŁ 17. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 
(ALLEGRO.HU) 

1. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty Za Usługi i Usługi Dodatkowe 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
DPD Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD Węgry 

● Allegro Kurier DPD Węgry Pobranie  

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Węgry 

● Allegro Automaty Paczkowe DPD Węgry 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 
realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

(…) 
 
Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Automaty Paczkowe DPD Węgry 
powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg 

● Maksymalny wymiar 68 x 44 x 57 [cm] 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

(…) 

2) Niestandardowa paczka odnosi się do paczki spełniającej chociażby jeden z poniższych parametrów: 

● paczki niesortowalne, które ze względu na swój kształt lub wymiary uniemożliwiają 
Automatyczne sortowanie na sorterze lub które stwarzają ryzyko uszkodzenia innych przesyłek 
w procesie sortowania; lub 

● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach; lub 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
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● zawierającej wystające poza jej regularny obrys elementy lub zapakowane w materiał, 
uniemożliwiający swobodne przesuwanie się po sorterze (np. gumę); lub 

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartością uniemożliwiającą sortowanie Automatyczne  

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczającej 5,00 kg; lub 

● zawierającej opony zapakowanie niezgodnie z wytycznymi DPD; lub 

● składającej się z dwóch odrębnych części połączonych w jedną nieregularną całość. 

(…) 

5. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
przy udziale Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD Węgry 

● Allegro Kurier DPD Węgry pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Węgry 

● Allegro Automaty Paczkowe DPD Węgry 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 
realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

(…) 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DPD Węgry powinny 
odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x długość + wysokość) <= 300cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 
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c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 
Opłata za przesyłkę niestandardową DPD_NON_STANDARD_CZ_HU 12 000 HUF 

Pobranie (maksymalna kwota pobrania 300.000 HUF) DPD_COD_CZ_HU 490 HUF 
Niestandardowe opakowanie (czarna folia lub czarne 
opakowanie) DPD_BLACK_FOIL 2490 HUF 

Nieprawidłowe zapakowanie opon DPD_WRONG_PACKING_CZ_HU 1790 HUF 
Dopłata za przewóz opon DPD_TIRES_CZ_HU 5690 HUF 

Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 

Dla usługi Allegro Kurier DPD Węgry: 

● paczki przekraczające wagę 31,5 kg 

● paczki, których najdłuższa krawędź przekracza 175 cm lub suma wymiarów (2 x szerokość + 2 x 
wysokość + długość) przekracza 300 cm 

● paczki, które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 
sposób zapakowania 

● paczki zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

● paczki, które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 

● zawierającej opony, zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach. 

(…) 

7. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
przy udziale Direct Parcel Distribution SK s.r.o 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
Direct Parcel Distribution SK s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD Węgry 

● Allegro Kurier DPD Węgry pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Węgry 

https://www.dpd.com/cz/en/support/terms-of-transport/packing-instructions/
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● Allegro Automaty Paczkowe DPD Węgry 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 
realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 
 
(…) 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DPD Węgry powinny 
odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie 
wystaje żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x długość + wysokość) <= 300cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. Przesyłki powinny być 
pakowane zgodnie z wytycznymi dostawcy. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są 
płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 
Opłata za przesyłkę niestandardową DPD_N3_OVERSIZE  1999 HUF 
Pobranie (maksymalna kwota pobrania 300.000 HUF) DPD_N4_COD_COURIER 490 HUF 
Opony - dopłata do standardowej usługi DPD_TIRES_SK_HU 1290 HUF 

Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 

Dla usługi Allegro Kurier DPD Węgry: 

● paczki przekraczające wagę 31,5 kg 

● paczki, których najdłuższa krawędź przekracza 175 cm lub suma wymiarów (2 x szerokość + 2 x 
wysokość + długość) przekracza 300 cm 

● paczki, które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 
sposób zapakowania 

● paczki zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

● paczki, które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 

https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
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● zawierającej opony, zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach. 

(…) 

Załącznik nr 5 
Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 

(…) 

CZĘŚĆ III. CELE, PODSTAWY I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH 
OSOBOWYCH PRZEZ SPÓŁKĘ 

(…) 

Działania marketingowe 

Spółka może również wykorzystywać Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia działań 
marketingowych, w tym również w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe lub zgadzasz się 
na ich przetwarzanie. W zamian Spółka dostarcza Tobie treści lub usługi. Takie działania mogą polegać 
na: 

(…) 

● wyświetlaniu treści marketingowych (kontekstowych i behawioralnych) na powierzchniach 
reklamowych operatorów platform zewnętrznych (np. Meta Platforms Ireland Limited, Google 
Ireland Limited, TikTok Technology Limited, TikTok Information Technologies UK Limited) w 
oparciu o Twoją aktywność na Platformie oraz dane osobowe, takie jak np.  Twój adres e-mail, 
albo numer telefonu bądź numer identyfikacyjny urządzenia mobilnego przypisany do Konta 
pozwalający zidentyfikować Cię operatorowi zewnętrznemu jako jego użytkownika (z 
wyłączeniem Kont Junior). Przekazywanie danych osobowych ma miejsce w formie 
zahaszowanej, co oznacza, że jeżeli nie jesteś zarejestrowany na danej platformie operatora 
zewnętrznego albo jesteś zarejestrowany przy pomocy innych danych identyfikacyjnych, to 
operator zewnętrznej platformy nie odczyta przekazanych mu danych. Takie działania są 
podejmowane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Spółki i możesz im się sprzeciwić w 
dowolnym momencie; 

(…) 

https://www.dpd.com/sk/en/support/tips-and-tricks/packingtips/
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W związku z realizacją działań marketingowych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe według zasad 
opisanych w poniższej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogą być także przetwarzane w innych celach, w 
tym w celach analitycznych, tworzenia autonomicznych narzędzi automatyzujących procesy w Serwisie 
i zapewnienia bezpieczeństwa świadczonych usług, o czym dowiesz się więcej w dalszych sekcjach tej 
części Polityki. 

Cel przetwarzania Danych 
Osobowych 

Podstawa prawna przetwarzania 
Danych Osobowych 

Okres przechowywania Danych 
Osobowych w określonym celu 
(okres retencji) 

Wyświetlanie reklamy kontekstowej 
(prowadzenie marketingu 
bezpośredniego własnych usług lub 
towarów Spółki lub usług bądź 
towarów osób trzecich) 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 
uzasadniony interes Spółki polegający 
na promowaniu towarów lub usług 
Spółki bądź podmiotów trzecich) 

Do momentu zaprzestania 
korzystania z Platform lub Aplikacji 
Mobilnej 

Wyświetlanie reklamy behawioralnej 
na podstawie uprzednio 
przeglądanych treści, 
dostosowywanie kategorii ofert lub 
poszczególnych ofert w ustawieniach 
Platform lub ustawieniach usług 
podmiotów zewnętrznych na 
podstawie aktywności na 
Platformach 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 339 
Prawa komunikacji elektronicznej 
(prawnie uzasadniony interes Spółki 
polegający na promowaniu towarów 
lub usług Spółki bądź podmiotów 
trzecich w związku z wyrażoną zgodą) 

Do momentu wycofania zgody (na 
podstawie przepisów prawa 
komunikacji elektronicznej) lub 
wyrażenia skutecznego sprzeciwu 
wobec przetwarzania Danych 
Osobowych 

Wyświetlanie reklam na 
powierzchniach reklamowych 
operatorów platform zewnętrznych 
w oparciu o Twoje dane 
identyfikacyjne lub Twojego 
urządzenia Twój nr telefonu albo 
adres e-mail bądź numer 
identyfikacyjny urządzenia 
mobilnego przypisany do Konta. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 
uzasadniony interes Spółki polegający 
na promowaniu towarów lub usług 
Spółki bądź podmiotów trzecich) 

Do momentu zaprzestania 
korzystania z Platform lub Aplikacji 
Mobilnej, lub wyrażenia 
skutecznego sprzeciwu wobec 
przetwarzania Danych Osobowych 

Kontaktowanie się z Użytkownikami 
w celach związanych z dozwolonymi 
działaniami marketingowymi, 
poprzez dostępne kanały 
komunikacji elektronicznej, w tym 
przez e-mail, SMS/MMS oraz push. 
Kontakt przez telefon 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 10 
ustawy o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną lub art. 398 Prawa 
komunikacji elektronicznej (prawnie 
uzasadniony interes Spółki polegający 
na promowaniu towarów lub usług 
Spółki bądź podmiotów trzecich w 
związku z wyrażoną zgodą na kanał 
komunikacji) 

Do momentu wycofania zgody na 
otrzymywanie komunikatów lub 
informacji (na podstawie 
przepisów ustawy o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną lub 
prawa komunikacji elektronicznej) 
lub wyrażenia skutecznego 
sprzeciwu wobec przetwarzania 
Danych Osobowych 

(…) 

Załącznik nr 7C 
Załącznik nr 7C. Regulamin Usługi Allegro Finance 
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(...) 
ARTYKUŁ 4. SZCZEGÓLNE ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUGI ALLEGRO 
FINANCE NA PODSTAWIE UMOWY RAMOWEJ 
(...) 
4.2c. W przypadkach wskazanych w artykule 2 ust. 9 7 Załącznika nr 22A, artykule 2 ust. 8 6 Załącznika 
nr 22B lub w artykule 2 ust. 9 7 Załącznika nr 22C do Regulaminu Allegro (w związku z obowiązkiem 
określonym w art. 5.12 pkt  b a. ppkt Ii. Regulaminu Allegro) Sprzedający upoważnia Spółkę do składania 
w jego imieniu dyspozycji wobec Allegro Finance, dyspozycji zwrotu, o którym mowa w art. 4.2. lit. b), z 
zastrzeżeniem wskazanych tam warunków. 
(...) 
Załącznik nr 9 
Załącznik nr 9. Allegro Protect Allegro Ochrona Kupujących - regulamin 

CZĘŚĆ I. ZASADY OGÓLNE 

1. Spółka w ramach Allegro Protect Allegro Ochrony Kupujących umożliwia zarejestrowanemu 
Kupującemu ubieganie się o rekompensatę, w przypadku gdy: 

(…) 

3. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w pkt. 1 ppkt a i b powyżej, gdzie płatności za 
Towar dokonano za pomocą opcji usług płatniczych udostępnianych w Allegro, Allegro Protect Allegro 
Ochrona Kupujących umożliwia ponadto Kupującemu rekompensatę kosztów przesyłki oraz kosztów 
odesłania Towaru, obejmującą wartość doznanej przez Kupującego szkody. 

(…) 

CZĘŚĆ II. WYŁĄCZENIA Z ALLEGRO OCHRONY KUPUJĄCYCH 
ALLEGRO PROTECT  

Allegro Ochrona Kupujących Allegro Protect nie obejmuje sytuacji, gdy: 

(…) 

CZĘŚĆ III. ZGŁOSZENIE W RAMACH ALLEGRO OCHRONY 
KUPUJĄCYCH DO  ALLEGRO PROTECT 
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1. W celu otrzymania rekompensaty w ramach Allegro Ochrony Kupujących z Allegro Protect, Kupujący 
zobowiązany jest w pierwszej kolejności skierować zarzuty związane z daną Transakcją do Sprzedającego 
– odpowiednio -  w ramach Dyskusji lub reklamacji. W przypadku, w którym problem zgłoszony przez 
Kupującego nie zostanie wyjaśniony, Kupujący powinien oznaczyć ten problem jako nierozwiązany. Po 
dokonaniu przez Kupującego czynności o których mowa w zdaniu poprzedzającym, jest on zobowiązany 
wypełnić i przesłać Spółce w formie elektronicznej formularz dostępny na stronach internetowych 
Allegro wraz z załącznikami, o których mowa w pkt 1 Część IV poniżej, podając niezbędne dane i opisując 
przebieg Transakcji i realizacji umowy (dalej: Formularz). 

(…) 

4. Kupujący, który dokonał zakupu na Allegro i anulował Transakcję oraz nie otrzymał zwrotu 
należnych świadczeń w terminie 2 dni od anulowania Transakcji, tj. w przypadku, o którym mowa w cz. 
I pkt 1 ppkt e, wyraża zgodę na automatyczne wygenerowanie w jego imieniu zgłoszenia o przyznanie 
przez Spółkę rekompensaty w ramach Allegro Ochrony Kupujących z Allegro Protect, zastępującego 
wypełnienie Formularza, oraz tym samym na zawarcie umowy przystąpienia do długu ze Spółką 
(zgodnie z Załącznikiem nr 9 do Regulaminu Allegro cz. IV pkt 9). Wymóg przeprowadzenia Dyskusji, o 
którym mowa w pkt 1 powyżej, nie ma zastosowania.  

5. Kupujący, który dokonał zakupu na Allegro.cz, Allegro.sk lub Allegro.hu i dokonał zwrotu Towaru z 
tytułu odstąpienia od umowy korzystając z formularza zwrotu w ramach Allegro oraz nie otrzymał 
zwrotu należnych świadczeń w terminie 7 dni od dostarczenia przesyłki zwrotnej do Sprzedającego 
(pod warunkiem posiadania przez Spółkę statusu przesyłki zwrotnej), tj. w przypadku o którym mowa 
w cz. I pkt 1 ppkt e, wyraża zgodę na automatyczne wygenerowanie w jego imieniu zgłoszenia o  
przyznanie mu przez Spółkę rekompensaty w ramach Allegro Ochrony Kupujących z Allegro Protect, 
zastępującego wypełnienie Formularza, oraz tym samym na zawarcie umowy przystąpienia do długu 
ze Spółką (zgodnie z Załącznikiem nr 9 do Regulaminu Allegro cz. IV pkt 9).Wymóg przeprowadzenia 
Dyskusji, o którym mowa w pkt 1 powyżej, nie ma zastosowania.  

CZĘŚĆ IV. ROZPATRZENIE ZGŁOSZENIA O PRZYZNANIE 
REKOMPENSATY 

(…) 

6. W przypadku podjęcia przez Spółkę decyzji o wypłacie rekompensaty w ramach Allegro Ochrony 
Kupujących z tytułu Allegro Protect konto Sprzedającego może zostać zablokowane do chwili wyjaśnienia 
sprawy lub zwrotu wypłaconej rekompensaty. 

7. W przypadku gdy Transakcja została opłacona za pomocą opcji usług płatniczych udostępnianych w 
Allegro, Spółka może na wniosek Kupującego zwrócić mu w ramach Allegro Ochrony Kupujących Allegro 
Protect środki pochodzące z Transakcji po spełnieniu łącznie poniższych przesłanek: 

a) Kupujący zgłosił Spółce poprzez w ramach Allegro Ochrony Kupujących Allegro Protect brak dostawy 
Towaru, oraz 
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(…) 

8. W przypadku gdy Transakcja została opłacona za pomocą opcji usług płatniczych udostępnianych w 
Allegro, na wniosek Kupującego Spółka może przekazać Operatorom Usług Płatniczych wniosek o zwrot 
w ramach Allegro Ochrony Kupujących Allegro Protect środków pochodzących z Transakcji po spełnieniu 
łącznie poniższych przesłanek: 
 
a) Kupujący zgłosił Spółce poprzez w ramach Allegro Ochrony Kupujących Allegro Protect brak dostawy 
Towaru oraz 

(…) 

Załącznik nr 10 
Załącznik nr 10. Dodawanie i korzystanie z Produktów 

Artykuł 1. Dodawanie Produktów 

1. Spółka umożliwia Użytkownikom, którzy dokonali Rejestracji pełnej, dodawanie propozycji Produktów 
na zasadach określonych w niniejszym załączniku.  

2. Tworzenie propozycji Produktu jest możliwe wyłącznie w wybranych przez Spółkę kategoriach. 

3. Tworzenie propozycji Produktu jest możliwe wyłącznie w przypadku, gdy danego produktu nie ma 
jeszcze w Katalogu Produktów. Tworzenie Produktu w przypadku, gdy dany Produkt już istnieje w 
Katalogu Produktów lub w celu obejścia postanowień Regulaminu lub przepisów prawa, w tym zasad 
uczciwej konkurencji, jest zabronione. 

(…) 

Załącznik nr 16 

Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

(…) 

Allegro.pl 

Artykuł 1.  Definicje (Allegro.pl) 

(…) 
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2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 
sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 
w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 
pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 
albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

(…) 

e) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Osmańska 2, 02-823, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr 631916, 
NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitał zakładowy: 21.479.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w 
ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DHL, 
Allegro Automat DHL Box 24/7, Allegro Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL 
Bułgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro 
Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL 
Hiszpania, Allegro Kurier DHL Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro 
Kurier DHL Łotwa, Allegro Kurier DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL 
Portugalia, Allegro Kurier DHL Rumunia, Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie DHL 
Słowacja,  Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowenia, Allegro Kurier DHL 
Szwecja, Allegro Kurier DHL Węgry, Allegro Kurier DHL Włochy; 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Spółki polegająca na przemieszczeniu Towaru 
pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami 
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę 
pocztową (kurierską), czy usługę przewozową stosownie do obowiązującego prawa). Usługi 
prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 
pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro 
Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiór w 
Punkcie Pocztex pobranie, Allegro Automat Pocztex, Allegro Przesyłka Polecona, Allegro Kurier UPS, 
Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie UPS, Allegro Kurier UPS Węgry,  Allegro Kurier 
UPS Słowacja, Allegro Paczkomaty InPost, Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD 
Austria, Allegro Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD Bułgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro 
Kurier DPD Czechy, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy; Allegro Automaty Paczkowe DPD 
Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro 
Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD 
Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro 
Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia, Allegro Kurier DPD 
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Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Węgry, Allegro 
Odbiór w Punkcie DPD Pickup Węgry, Allegro Automaty Paczkowe DPD Węgry, Allegro Kurier DPD 
Włochy, Allegro Kurier DHL, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DHL, Allegro Automat 
DHL Box 24/7, Allegro Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL Bułgaria, Allegro 
Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro Kurier DHL Estonia, 
Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL Hiszpania, Allegro Kurier DHL 
Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro Kurier DHL Łotwa, Allegro Kurier 
DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier DHL 
Rumunia, Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja, Allegro Automaty 
Paczkowe DPD Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowenia, Allegro Kurier DHL Szwecja, Allegro Kurier DHL 
Węgry, Allegro Kurier DHL Włochy, Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro 
Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w 
Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta;  Allegro wysyłka z 
Polski do Węgier - Odbiór w punkcie Packeta, Allegro wysyłka z Polski do Węgier - Automaty Paczkowe 
Packeta, Allegro Kurier DPD Polska, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD 
Pickup Polska, Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja; 

Usługa Dostawy - usługa pośrednictwa w przemieszczaniu Towarów świadczona odpłatnie przez 
Spółkę na rzecz Sprzedających lub Kupujących, na podstawie Regulaminu, polegająca na zapewnieniu 
możliwości przemieszczenia Towaru pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, a w przypadku Usługi Zwrotu 
Towaru - między Kupującym a Sprzedającym, bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat z tego 
tytułu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i obejmująca w szczególności: 

● składanie do Dostawcy zamówienia na wykonanie Usługi, Usługi Zwrotu Towaru lub Usług 
Dodatkowych na zasadach ustalonych w treści Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami 
Dostawcy, przepisami Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego, zgodnie z dyspozycją 
Sprzedającego; 

● udostępnianie Funkcjonalności WzA Sprzedającym; 

● udostępnianie funkcjonalności pozwalającej Dostawcy zakwalifikować na podstawie Etykiety lub 
Kodu Zwrotu daną przesyłkę jako Przesyłkę; 

● podejmowanie czynności w ramach postępowania reklamacyjnego w przypadku niewykonania 
lub nienależytego wykonania Usługi lub Usługi Zwrotu Towaru przez Dostawcę; 

● pośredniczenie przy zwrocie Przesyłki pomiędzy Adresatem i Sprzedającym, wedle wyboru 
Użytkowników – za pośrednictwem Dostawcy (w przypadku, w którym Transakcja objęta jest 
Usługą Allegro Smart!); 

● powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesyłki Dostawcy; 

● Usługę śledzenia Przesyłek. 

(…) 
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Artykuł 2. Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.pl) 

(…) 

13. Pobrania środków pieniężnych od Adresatów w ramach Usług świadczonych w ramach metod 
dostawy: Allegro Kurier UPS Pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiór w Punkcie DPD 
Pickup Pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane są przez 
Dostawcę świadczącego daną Usługę, w tym dokonywane są zgodnie z Regulaminami Dostawcy. 

14. Przekazywanie kwoty równej kwocie środków pieniężnych pobranych od Adresata: 

a. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalności WzA 
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiór 
w Punkcie Pocztex pobranie dokonywane jest przez Dostawcę na konto bankowe Sprzedającego 
wskazane Dostawcy przez Sprzedającego, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy; 

b. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA 
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiór w 
Punkcie DPD Pickup Pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie, dokonywane jest przez Spółkę za 
pośrednictwem Operatora Płatności, rachunek płatniczy, do którego dostęp posiada Sprzedający 
wskazany przez Sprzedającego w ramach Konta, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania przez Allegro 
statusu potwierdzającego doręczenie Przesyłki, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami 
Dostawcy. 

(…) 

15. Przekazywanie pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach Usług świadczonych w 
oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA w ramach metod dostawy: Allegro 
Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Odbiór w 
Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier DPD Polska pobranie, dokonywane jest wyłącznie w walucie 
polskiej, na narzędzie rozliczeniowe prowadzone przez Operatora Płatności. 

15a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesyłki Sprzedający nadaje kilka paczek, z których każda ma 
osobną etykietę, ale wszystkie są ze sobą powiązane w taki sposób, że ich zawartość łącznie stanowi 
Towar objęty jedną Transakcją, przekazywanie pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach 
Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA w ramach 
metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie 
DPD Pickup pobranie i Allegro Kurier DHL pobranie, dokonywane jest po doręczeniu wszystkich paczek 
wchodzących w skład Przesyłki objętej daną Transakcją. 

(…) 

Artykuł 3. Prawa i obowiązki Sprzedających i Kupujących 
korzystających z Usługi Dostawy (Allegro.pl) 
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(…) 

2. Sprzedający i Kupujący zobowiązani są do: 

(…) 

h. wskazania konta bankowego Sprzedającego prowadzonego w walucie polskiej przez bank mający 
siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na potrzeby przekazywania pobranych od Adresata 
środków pieniężnych w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem 
Funkcjonalności WzA w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD 
pobranie i Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie; 

(…) 

Artykuł 4. Przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją 
Usługi Dostawy (Allegro.pl) 

(…) 

8. Dane osobowe mogą być przekazane: 

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalności Spółki z wykonania obowiązków wynikających z umowy 
zawartej z tym Dostawcą; 

b. Dostawcy - na życzenie Sprzedających i Kupujących - w celu przekazania korespondencji dotyczącej 
zapytań bądź reklamacji dotyczących usług przez nich realizowanych; 

(…) 

Artykuł 6. Reklamacje Usługi Dostawy oraz Usług, Usługi Zwrotu 
Towaru i Usług Dodatkowych (Allegro.pl) 

(…) 

5. Reklamacje dotyczące sposobu realizowania przez Dostawcę Usługi, Usługi Dodatkowej lub innej 
usługi świadczonej na podstawie umów zawartych bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym 
składane są przez Sprzedającego bezpośrednio Dostawcy. 

6. Reklamacje dotyczące sposobu realizowania przez Dostawcę Usług, Usług Dodatkowych lub innych 
usług świadczonych na podstawie umów zawartych bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym 
rozpatrywane będą przez Dostawcę na zasadach wskazanych – odpowiednio - w Regulaminach 
Dostawcy lub w umowach zawartych bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym. 
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7. Sprzedający przyjmuje do wiadomości, że Usługi świadczone są bezpośrednio przez Dostawców Usług, 
którzy rozpatrują reklamacje w oparciu o zgłoszenia reklamacyjne składane bezpośrednio u Dostawców 
lub za pośrednictwem Spółki oraz na podstawie Regulaminów Dostawców i obowiązujących przepisów 
prawa. Rola Spółki w procesach reklamacyjnych dotyczących niewykonania lub nienależytego wykonania 
Usług ogranicza się do pośrednictwa w zakresie wymiany danych i dokumentów objętych 
postępowaniami reklamacyjnymi i Spółka nie ma wpływu na decyzje reklamacyjne podejmowane przez 
Dostawców. Spółka oświadcza, że w ramach pośrednictwa w wymianie danych i dokumentów, o którym 
mowa w zdaniu poprzedzającym korzysta ze zautomatyzowanych sposobów transferu i przetwarzania 
danych i dokumentów. Pośrednictwo Spółki w postępowaniach reklamacyjnych obejmuje w 
szczególności:  

a) ustalenie czy dane zgłoszenie zostało złożone w terminie wynikającym z przepisów prawa lub 
Regulaminu Dostawcy,  

b) analizę zgłoszenia oraz ustalenie, czy zgłoszenie zawiera ewentualne braki formalne,  

c) w wypadku, gdy zgłoszenie zawiera braki formalne wysłanie informacji do zgłaszającego z prośbą o 
uzupełnienie zgłoszenia,  

d) przekazanie zgłoszenia reklamacyjnego do Dostawcy,  

e) przekazanie zgłaszającemu informacji o decyzji reklamacyjnej Dostawcy. 

8. Mając na uwadze brzmienie ust. 5 i 7 6 powyżej, Spółka, w celu umożliwienia Sprzedającym składania 
reklamacji, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usług i Usług Dodatkowych przez 
Dostawcę, udziela Sprzedającym pełnomocnictwa do dokonywania czynności faktycznych i prawnych 
związanych z reprezentowaniem Spółki w procesie reklamacji Usług lub Usług Dodatkowych 
świadczonych przez Dostawcę w ramach Usługi Dostawy. Pełnomocnictwo, o którym mowa w zdaniu 
poprzedzającym jest dostępne do pobrania przez Użytkownika w zakładce Ustawienia Dostawy w 
ramach Konta Sprzedającego. 

(…) 

Allegro.cz 

(…) 

Artykuł 4.  Przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją 
Usługi Dostawy (Allegro.cz) 

(…) 

8. Dane osobowe mogą być przekazane: 
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a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalności Spółki z wykonania obowiązków wynikających z umowy 
zawartej z tym Dostawcą na rzecz Użytkownika; 

b. Dostawcy - na życzenie Sprzedających i Kupujących - w celu przekazania korespondencji dotyczącej 
zapytań bądź reklamacji dotyczących usług przez nich realizowanych; 

(…) 

Załącznik nr 22A 
Załącznik nr 22A. Allegro.cz 

(...) 

Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

(...) 

7. Na warunkach określonych w załącznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o 
którym mowa w art. 5.12 pkt b a. ppkt ii. Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujący odstąpił od 
umowy i odesłał Towar do Sprzedającego z wykorzystaniem funkcjonalności dostępnych w ramach 
Allegro, Sprzedający, w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Usług Płatniczych, upoważnia 
Spółkę do przekazania zlecenia operatorom usług płatniczych określonych w Załącznikach 7A, 7B i nr 
7C do Regulaminu wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego dla Sprzedającego, w celu dokonania zwrotu kwot wpłaconych przez Kupujących za 
zakupiony Towar, zlecenie może być złożone po upływie 7 dni -licząc od dnia otrzymania zwracanego 
Towaru przez Sprzedającego. 

(...) 
Załącznik nr 22B 
Załącznik nr 22B. Allegro.sk 

(...) 

Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

(...) 

6. Na warunkach określonych w załącznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o 
którym mowa w art. 5.12 pkt  b a. ppkt ii. Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujący odstąpił od 
umowy i odesłał Towar do Sprzedającego z wykorzystaniem funkcjonalności dostępnych w ramach 
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Allegro, Sprzedający, w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Usług Płatniczych, upoważnia 
Spółkę do przekazania zlecenia operatorom usług płatniczych określonych w Załącznikach 7A, 7B i nr 
7C do Regulaminu wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego dla Sprzedającego, w celu dokonania zwrotu kwot wpłaconych przez Kupujących za 
zakupiony Towar, zlecenie może być złożone po upływie 7 dni licząc od dnia otrzymania zwracanego 
Towaru przez Sprzedającego. 

(...) 
Załącznik nr 22C 
Załącznik nr 22C. Allegro.hu 

(...) 

Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

(...) 

7. Na warunkach określonych w załącznikach nr 7A, nr 7B i nr 7C do Regulaminu, w przypadku, o którym 
mowa w art. 5.12 pkt  b a. ppkt ii. Regulaminu Allegro, tj. w sytuacji gdy Kupujący odstąpił od umowy i 
odesłał Towar do Sprzedającego z wykorzystaniem funkcjonalności dostępnych w ramach Allegro, 
Sprzedający, w ramach akceptacji regulaminu danego Operatora Usług Płatniczych, upoważnia Spółkę 
do przekazania zlecenia operatorom usług płatniczych określonych w Załącznikach 7A, 7B i nr 7C do 
Regulaminu wypłaty środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 
prowadzonego dla Sprzedającego, w celu dokonania zwrotu kwot wpłaconych przez Kupujących za 
zakupiony Towar, zlecenie może być złożone po upływie 7 dni licząc od dnia otrzymania zwracanego 
Towaru przez Sprzedającego. 

(…) 

 


