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Zmény podminek pouZivani portdlu Allegro od 31. Cervence 2025

Tento dokument obsahuje zmény podminek, které plati pro Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk, Allegro.hu.
Chcete védeét, co zménime? Pfedchozi verze Podminek pouZivani portdlu Allegro a popis provedenych a
pldanovanych zmén naleznete v repozitari.

Priloha C. 2
PFiloha €. 2. Pravidla pro tvorbu popisu Nabidky;

Clanek 1. Popis Nabidky

b. Pri pfipravé Nabidky na Allegro by mél Prodejce uvést parametr “Stav” ZboZzi dle nasledujicich
charakteristik:

Digitalni produkt - znamena Zbozi nové, nehmotné (nema fyzickou podobu), zpFistupnéné kupujicimu
pomoci prostiedkl elektronické komunikace.

Shératelsky predmét / investicni predmeét - znamena Zbozi, jehoz hodnota nebo ocenéni vyplyva
predevsim z jeho jedinec¢nych ci specifickych ryst (jako jsou napf. parametry predmeétu, jeho omezena
dostupnost, urceni ¢i vyznam, zejména predmeéty umeélecké, védecké, historické ¢i sentimentalni), nebo
z moznosti zmény hmotné hodnoty tohoto pfedmétu v prabéhu casu.

(...)

Clanek 3. Dopliikové moZnosti

PFi vytvareni Nabidky a po jejim vytvoreni Ize za poplatek vyuzit nasledujici doplfikové moznosti, které
Nabidku v seznamu nabidek Allegro vizualné odlisuiji:

(...)
3.3.

Propagace - u vSech forem tfidéni kromé relevance, spociva v zarazeni Nabidky do seznamu
doporucenych nabidek, tj. do jasné odliSitelné casti seznamu nabidek zobrazeného nad ostatnimi
nabidkami, v€etné pouze doporucenych nabidek, a do seznamu doporucenych produktl v pfipadé
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nabidky, kterd je zastupcem produktu. U tfidéni podle relevance na seznamu Produktl spociva
Zvyraznéni ve zvySeni pravdépodobnosti, Zze se Produkt zobrazi na vySSim misté v ramci daného
seznamu.

RozliSeni mUZe vyuZit pouze Prodejce, ktery ma aktivni Firemni Ucet, ktery neni pozastaven nebo
nepodléha doCasnému omezeni pfistupu k jednotlivym sluzbam poskytovanym na Allegru a jehoz
kvalita prodeje je minimalné ,neutralni”. Po ztraté kvality prodeje na Urovni ,neutralni“ mdze prodavajici
vyuzit Rozliseni jeSté 7 dni, a to pouze v nabidkach rozliSenych v posledni den, kdy byla kvalita prodeje
stanovena na urovni alespon ,neutralni”.

Zvyraznéna muUZe byt pouze Nabidka s moZnosti Koupit ted tykajici se ZboZi ve stavu ,Nové”, ,Digitalni
produkt”, ,Sbératelsky pfedmét” nebo ,Investi¢ni predmét”, kterd neni propojena s rdznymi Produkty
do sady.

(...)

Priloha €. 7A

PFiloha €. 7A. VSeobecné podminky Sluzby PayU

(...)

7 w7

CLANEK 7. REKLAMACNI RIZENI

Pravidla pro prijimani a posuzovani reklamaci

(...)

7.8. Nesouhlasi-li UZivatel s vyfizenim reklamace Provozovatelem platebniho systému, UZivatel ma
moznost:

a. podat Zadost o pfezkoumani pfipadu Financnim ombudsmanem,

b. vyuZit Rozhodciho soudu pFi Komisi pro financni dohled:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

& c. podat Zalobu proti Provozovateli platebniho systému k pFislusSnému obecnému soudu.
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(...)

Priloha C. 7B

PFiloha €. 7B. Podminky sluzby Przelewy24

(...)

Vé

CLANEK 8. REKLAMACNI RIZENI

’ v

Pravidla pro prijimani a vyrizovani reklamaci

8.12. 8.11. Subjekt podavajici reklamaci miZe také podat Zalobu k obecnému soudu mistné pfislusnému
k projednanim zaleZitosti, kterym je z principu obecny soud pfislusny podle sidla Zalované strany, tedy
v pfipadé Zaloby proti operatorovi platebniho styku je timto soudem Okresni soud Poznanh - Grunwald
i Jezyce v Poznani. Zalovanym subjektem by v takovém pFipadé mél byt operator platebniho styku, jeho?
Udaje jsou podrobné uvedeny v odst. 1.1 Podminek Przelewy24.

(...)

Priloha €. 7C

PFiloha €. 7C: Podminky SluZby Allegro Finance

CLANEK 1. VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Informace tykajici se subjektu poskytujiciho Sluzbu Allegro Finance

1.1. Subjektem poskytujicim platebni sluzbu, dale v téchto podminkach jen ,Sluzba Allegro Finance”, pro
UZivatele je Allegro Finance sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, zapsana
do rejstfiku podnikateld Narodniho soudniho rejstfiku vedeného Okresnim soudem Poznar Nowe
Miasto i Wilda, 8. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku (KRS) pod ¢islem KRS 0000814511,
se zakladnim kapitalem 2 750 000,00 PLN PLN, pIné splacenym, Cislo DIC 7792511167, dale jen ,Allegro
Finance”. Allegro Finance pfi realizaci Sluzby Allegro Finance vystupuje jako poskytovatel platebnich
sluzeb ve smyslu Zakona. Allegro Finance mUZze provadét Ukony v rdmci Sluzby Allegro Finance se
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spolupraci u jinych platebnich instituci, informace-o-agentechjsouk-dispozicivrameci-Utu. Organem,
ktery dohlizi na Allegro Finance, je Komise pro finan¢ni dohled. Allegro Finance byla zapsana do registru
poskytovatelll platebnich sluzeb vedeného Komisi pro financni dohled jako vnitrostatni platebni
instituce pod ¢islem IP58/2023. Hlavnim mistem podnikani je vySe uvedené sidlo spolecnosti Allegro
Finance sp. z 0.0., korespondencni adresa: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, e-mailova adresa:

kontakt@allegrofinance.pl.

(...)

1.16a. Prodejce miZe rozhodnout, Ze vyplaty prostfedkd shromazdénych na zUc&tovacim ndstroji
probéhnou v jedné méné z mén nabizenych spolecnosti Allegro Finance, odliSné od Zakladni mény, a to
prostfednictvim sluzby konverze (,Konverzni ména"“) poskytované spolecnosti Allegro Finance. Vyplatu
v ramci Konverzni mény je mozné proveést na ucet IBAN pouze s kbdem statu odpovidajicim Konverzni
meéneé. Vyplatu v EUR je mozné proveést na libovolny bankovni ucet Prodejce s prihlédnutim k ¢l. 4.7 a 4.8
nize.

Allegro Finance pravidelné aktualizuje dostupné a pouZzivané konverzni kurzy pro nabizené Konverzni
meény, které se mohou ménit. Ménovy kurz, ktery se nakonec pouzije pro danou vyplatu, je uveden v
okamZiku, kdy Prodejce provadi vyplatu prostfedkd shromazdénych na zictovacim nastroji.

CLANEK 4. ZVLASTNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI| SLUZBY
ALLEGRO FINANCE NA ZAKLADE RAMCOVE SMLOUVY

(...)

Frekvence vyplat
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4.6. V ramci funkcionality uvedené v ¢lanku 4.1. m{ze Prodejce zadat vyplatu finan¢nich prostredk
evidovanych podle nasledujici tabulky:

Ména prostifedkd evidovanych na zlGc¢tovacim nastroji:

e PLN

jednorazova
vyplata (na
vyZzadani) v

pravidelna nebo
jednorazova vyplata v
ramci vyplaty spojené s

pravidelna vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladni méné

Bankovni Ucet

Zakladni méné prepoctem této Zakladni
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mény na Konverzni
ménu

ve formatu IBAN s
kédem PL

k dispozici

v dennim, tydennim nebo
mési¢nim intervalu
Podminkou k provedeni
automatické vyplaty je mitv
ramci zuctovaciho nastroje
prostifedky v den uvedeny v
pokynu k automatické
vyplaté v hodnoté
ekvivalentu nejméné 20 PLN.

k dispozici s pfepoctem
této Zakladni mény na
EUR podle pravidel
uvedenych v ¢lanku 1.16a

ve formatu IBAN s
kédem jinym neZ PL

neni k dispozici

prvni den v mésici u castek
nizsich nez ekvivalent 100
PLN, a prvni a ¢trnacty den v
mésici u ¢astek v hodnoté
ekvivalentu 100 PLN a nad
ekvivalent 100 PLN

k dispozici podle pravidel
uvedenych v ¢lanku 1.16a

Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global,
Payoneer. Vedeny u

Pro Prodejce, ktefi
provedli nastaveni
vyplat do 31. 7. 2025.

banky se sidlem v EU.

k dispozici

v dennim, tydennim nebo
mési¢nim intervalu
Podminkou k provedeni
automatické vyplaty je mitv
ramci zuctovaciho nastroje
prostifedky v den uvedeny v
pokynu k automatické
vyplaté v hodnoté
ekvivalentu nejméné 20 PLN.

k dispozici podle pravidel
uvedenych v ¢lanku 1.16a

Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global,
Payoneer. Vedeny u

Pro Prodejce, ktefi
provedli nastaveni
vyplat od 31. 7. 2025.

banky se sidlem v EU.

neni k dispozici

neni k dispozici

k dispozici s pfepoctem
této Zakladni mény na
EUR podle pravidel
uvedenych v ¢lanku
1.16a.

e CZK

Allegro sp. z. 0. 0.
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61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatel(i vedeném Okresnim soudem
Poznar - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod €islem KRS: 0000635012, zakladni

kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dafiové identifikadni &islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553




allegro

pravidelna nebo

jednorazova . P jednorazova vyplata v
, pravidelna vyplata L N
Bankovni tcet vyE)I,at:a\ (,na (automaticka vyplata) v r:ima‘\llyplat)’/ spOJ,ene > p
vyzZadani) v . b prepoctem této Zakladni
p P Zakladni méné N .
Zakladni méné mény na Konverzni
ménu
v dennim, tydennim nebo
mési¢nim intervalu
Podminkou k provedeni
automatické vyplaty je mitv |k dispozici s prepoctem
ve formatu IBAN s K dispozici ramci zuctovaciho nastroje  |této Zakladni mény na
kédem CZ prostifedky v den uvedeny v |EUR podle pravidel
pokynu k automatické uvedenych v ¢lanku 1.16a.
vyplaté v hodnoté
ekvivalentu nejméné 100
CZK.
prvni den v mésici u castek
nizsich nez ekvivalent 5000
CZK, a prvni a ¢trnacty den v
mésici u ¢astek v hodnoté
ekvivalentu 5000 CZK a nad
ekvivalent 5000 CZK Pokyn se
prijima k provedeni také
kazdy den pod podminkou,
ve formatu IBAN s ze v ramci zuctovaciho k dispozici podle pravidel

nenikdispozici 1 4troje jsou k disporzici uvedenych v &lanku 1.16a

prostiedky odpovidajici
castce nejméné 50 000 CZK.
Tato mozZnost vyplaty je k
dispozici pouze pro ty
Prodejce, ktefi méli aktivni
nastaveni pravidelnych vyplat
v CZK na ucet ve formatu
IBAN s jinym kédem nez CZ
do data 28. 3. 2024.

kédem jinym neZ CZ

Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global,
Payoneer. Vedeny u
banky se sidlem v EU.
Pro Prodejce, ktefi

v dennim, tydennim nebo
mésicnim intervalu

k dispozici Podminkou k provedeni
automatické vyplaty je mitv
ramci zuctovaciho nastroje
prostifedky v den uvedeny v

k dispozici podle pravidel
uvedenych v ¢lanku 1.16a
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provedli nastaveni pokynu k automatické

vyplat do 31. 7. 2025. vyplaté v hodnoté
ekvivalentu nejméné 100
CZK.

Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global, k dispozici s pfepoctem
Payoneer. Vedeny u této Zakladni mény na
banky se sidlem v EU. EUR podle pravidel

Pro Prodejce, ktefi uvedenych v ¢lanku 1.16a.
provedli nastaveni
vyplat od 31. 7. 2025.

neni k dispozici neni k dispozici

e EUR

pravidelna nebo

jednorazova . P jednorazova vyplata v
yplata (na pravidelna vyplata ramci vyplaty spojené s
Bankovni Gcet WB, P (automaticka vyplata) v . ., p p
vyzadani) v . b prepoctem této Zakladni
p P Zakladni méné N .
Zakladni méné mény na Konverzni
ménu
v dennim, tydennim nebo
mési¢nim intervalu
Podminkou k provedeni
automatické vyplaty je mitv
Vedeny u banky se K dispozici ramci zuctovaciho nastroje |k dispozici podle pravidel

sidlem mimo EU prostifedky v den uvedeny v |uvedenych v ¢lanku 1.16a
pokynu k automatické
vyplaté v hodnoté
ekvivalentu nejméné 10

EUR.

v dennim, tydennim nebo
mési¢nim intervalu
Podminkou k provedeni
k dispozici automaticke vyplaty je mit v |neni k dispozici

Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global,

Payon(?er. ramci zuctovaciho nastroje
V,edeny u banky se prostifedky v den uvedeny v
sidlem v EU. pokynu k automatické
vyplaté v hodnoté
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ekvivalentu nejméné 10
EUR.

e HUF

Bankovni Gcet

jednorazova
vyplata (na
vyzadani) v
Zakladni méné

pravidelna vyplata
(automaticka vyplata) v
Zakladni méné

pravidelna nebo
jednorazova vyplata v
ramci vyplaty spojené s
prepoctem této Zakladni
meény na Konverzni
ménu

ve formatu IBAN s
kédem HU

k dispozici

v dennim, tydennim nebo
mési¢nim intervalu
Podminkou k provedeni
automatické vyplaty je mitv
ramci zuctovaciho nastroje
prostifedky v den uvedeny v
pokynu k automatické
vyplaté v hodnoté
ekvivalentu nejméné 2000
HUF.

neni k dispozici

ve formatu IBAN s
kédem jinym nez HU

neni k dispozici

neni k dispozici

k dispozici podle pravidel
uvedenych v ¢lanku 1.16a.

Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global,
Payoneer. Vedeny u

Pro Prodejce, ktefi
provedli nastaveni
vyplat do 31. 7. 2025.

banky se sidlem v EU.

neni k dispozici

neni k dispozici

k dispozici podle pravidel
uvedenych v ¢lanku 1.16a.

Virtualni bankovni
ucet PingPong,
LianLian Global,
Payoneer. Vedeny u

Pro Prodejce, ktefi
provedli nastaveni
vyplat od 31. 7. 2025.

banky se sidlem v EU.

neni k dispozici

neni k dispozici

k dispozici s pfepoctem
této Zakladni mény na
EUR podle pravidel
popsanych v ¢lanku
1.16a.

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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4.7. Podminky, za kterych Prodejce vyplati penézni prostfedky evidované v ramci zuctovaciho nastroje
na Ucty definované v ¢lanku 4.6., jsou nasleduijici:

a. moznost, aby vyplaty v méné zpfistupnéné spolecnosti Allegro Finance vyuctovala banka Prodejce - v
pfipadé, Ze tato banka nevylcltovava platby v méné zpfistupnéné spolecnosti Allegro Finance,
shromazdéné penézni prostfedky nebudou moci byt spolecnosti Allegro Finance vyplaceny do
okamziku, nez Prodejce zméni uUlet na banku, ktera zuctovava transakce v meéné zpfistupnéné
spolecnosti Allegro Finance; a

b. Ucet definovany v ¢lanku 4.6. je veden u banky nebo finan¢ni instituce, ktera ma sidlo v jednom ze
statl Evropského hospodarského prostoru nebo ve Spojeném krélovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska.

4.8. Spole¢nost Allegro Finance odmitne provést pokyn Prodejce k vyplaté penéznich prostredkd
evidovanych v ramci zdctovaciho nastroje, pokud ucet uvedeny v ¢lanku 4.6. Podminek:

a. neni veden u banky nebo finan¢ni instituce, kterd ma sidlo v jednom ze statd Evropského
hospodarského prostoru nebo ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

b. banka nebo financni instituce, u nizZ je veden tento Ucet, nevyuctovava platby v méné zpfistupnéné
spolecnosti Allegro Finance.

4.9.V pripadé odmitnuti vyplaty penéZnich prostfedkl podle ¢lanku 4.8. bod a spole¢nost Allegro
Finance informuje Prodejce o odmitnuti a o nutnosti definovat jiny ucet za ticelem vyplaty penéznich
prostredkd.

(...)
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CLANEK 6. REKLAMACNI RiZENJ

Pravidla pro pfijimani a posuzovani reklamaci

(...)

6.2. Reklamaci lze podat:

a. v pisemné podobé - na korespondencni adresu Allegro Finance uvedenou v ¢lanku 1.1;

b. v elektronické podobé -  prostrednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach

https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php na-e-mailovou-adresureklamacje@allegrofinance.pl;

c. osobné do protokolu pFi navstéveé zakaznika v sidle Allegro Finance.

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatel(i vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznar - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod €islem KRS: 0000635012, zakladni

61-569 Poznarn kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dafiové identifikadni &islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553


https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php
mailto:reklamacje@allegrofinance.pl

allegro

6:12. 6.11. Subjekt podavajici reklamaci miZe také podat Zalobu k obecnému soudu mistné pfislusnému
k projednani zaleZitosti, kterym je zasadné obecny soud pfislusny podle sidla Zalovaného, tedy v pripadé
Zaloby proti spolecnosti Allegro Finance je timto soudem Okresni soud v Poznan - Grunwald i Jezyce
v Poznani. Zalovanym subjektem by v takovém pfipadé méla byt spole¢nost Allegro Finance, jejiz Gdaje
jsou podrobné uvedeny v odst. 1.1 podminek.

(...)

CLANEK 8. OSTATNI USTANOVENI

Odhlaseni ze Sluzby Allegro Finance

(...)

8.1a. Ve |haté 14 dnl od uzavieni smlouvy uvedené v ¢lanku 1.4 od ni mlZe Prodejce odstoupit bez
udani dlvodu, a to zaslanim pfislusného prohlaseni elektronickou formou prostrednictvim kontaktniho
formulafe na  webovych strankdch  https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php  Ra——-adresu
kontakt@allegrofinance-pl-nebo pisemné na adresu Allegro Finance Sp. z o.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-
569 Poznan, Polsko. AvSak v pfipadé vyuziti Sluzby Allegro Finance a jejiho Uplného poskytnuti pred
uplynutim této Ih(ty takova platba nebude vracena. Prodejce bere na védomi, Ze Sluzba Allegro Finance
bude provadéna na jeho Zadost neprodlené po uzavieni smlouvy o poskytovani této Sluzby.

(...)

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatelt vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Eislem KRS: 0000635012, zakladni
61-569 Poznarn kapitél: 40 000 000 PLN, vlastnici dariové identifikacni ¢islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553
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