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REGULAMIN USLUGI ,Allegro Smart!”

Obowigzuje od dnia 21.11.2022
l. Definicje

+Allegro” - Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat
zaktadowy: 40 000 000 PLN, NIP 5252674798.

“Allegro Pay” - ustuga oferowana w ramach Serwisu $wiadczona zgodnie z postanowieniami jej
regulaminu znajdujgcym sie pod adresem https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-pay-
ID8BOAPKA4LuUG.

+Aplikacja Mobilna” - aplikacja udostepniana przez Allegro zainstalowana na urzgdzeniach mobilnych
Uzytkownika i umozliwiajgca dostep do Serwisu w systemach operacyjnych iOS (na urzagdzeniach iPhone
i iPad) i Android (w smartfonach i na tabletach); zaleca sie korzystanie kazdorazowo z najnowszej
opublikowanejwersji, dostepnej do pobrania w sklepach internetowych App Store (dla iOS) i Google Play
(dla Android); korzystanie z wersji innej niz najnowsza moze skutkowac brakiem dostepu do niektorych
funkcjonalnosci.

.Benefit” - dodatkowe korzysci, do ktérych moze by¢ uprawniony Nabywca w zwigzku z zakupem Ustugi
Allegro Smart!

.,Dostawa za Pobraniem Smart” - dostepna w ramach Ustugi odptatna metoda dostawy z opcja
ptatnosci za Towar Sprzedajgcemu do rgk Dostawcy. Kupujacy wybierajgc Dostawe za Pobraniem Smart
zobowigzany jest uisci¢ do ragk Dostawcy réwniez nalezng Sprzedawcy optate za dostawe Towaru w
wysokosci wskazanej kazdorazowo w Ofercie.

.Dostawcy” - podmioty swiadczgce ustugi dostawy Towardéw w ramach metod okreslonych w art. Il ust.
4 Regulaminu, nabywanych przez Uzytkownikéw - Kupujgcych.

.Kod" - cigg cyfr lub znakdéw stuzacy do jednorazowej aktywacji Ustugi lub gwarantujgcy dalsze jej
Swiadczenie, otrzymany przez Uzytkownika od Allegro lub podmiotow wspodtpracujgcych z Allegro, na
podstawie odrebnych umodw, w szczegdlnosci; z tytutu akcji promocyjnych organizowanych przez Allegro
lub te podmioty.

~.Monety” - wirtualne oznaczenia, ktorych zasady wykorzystania okreslone sa w Regulaminie Programu
Monetowego, znajdujgcym sie pod adresem https://allegro.pl/monety/regulamin.

~.Nabywca" - Uzytkownik, ktéry w ramach danego Konta odptatnie nabyt od Allegro Ustuge lub dokonat
aktywacji Ustugi za pomocga Kodu.
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,Okres Rozliczeniowy” - okres rozliczeniowy trwajgcy odpowiednio 1 miesigc albo 12 miesiecy w
zaleznosci od wyboru dokonanego przez Nabywece lub w przypadkach aktywacji Ustugi za pomocga Kodu,
wskazany na Kodzie okres wykonywania Ustugi.

.,Operator Platnosci” - tgcznie lub kazdy z osobna z podmiotéw Swiadczacych ustuge ptatniczg
opisanych w Regulaminie Serwisu lub zatgcznikach do Regulaminu Serwisu.

~Regulamin” - niniejszy regulamin, ktorego tresc znajduje sie na
stronie: https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart.

.Regulamin  Serwisu” - regulamin  Serwisu, ktérego tre$¢ znajduje sie na
stronie www.allegro.pl/regulamin.

.Serwis” - serwis handlowy on-line allegro.pl o charakterze otwartym, w ramach ktérego organizowane
sg Transakcje, ktérego operatorem jest Allegro.

~Towary” - rzeczy oferowane do sprzedazy w Serwisie przez Sprzedajgcych.
~Transakcje” - umowy sprzedazy Towardow zawierane pomiedzy Uzytkownikami.

~Ustuga Allegro Smart!” lub ,Ustuga” - ptatna ustuga skierowana do Kupujacych obejmujgca mozliwos¢
skorzystania, bez koniecznosci ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty, z okreslonych
zgodnie z Regulaminem metod dostawy Towardw nabytych w Serwisie i ich zwrotéw. Za Dostawe za
Pobraniem Smart pobierana jest jednak dodatkowa optata.

~Ustuga Platnosci” - ustuga Swiadczona przez jednego z Operatoréw Ptatnosci.

~Uzytkownik” - podmiot, ktory uzyskat dostep do ustug Swiadczonych przez Allegro w ramach Serwisu,
na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu.

Terminy pisane duzg literg niezdefiniowane w niniejszym art. | majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Serwisu.

Il. Warunki ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia Ustugi Allegro Smart! przez Allegro w
ramach Serwisu.

2. Umowa w zakresie Swiadczenia Ustugi zawarta jest na czas nieokreslony, a Ustuga ma charakter
ciaggty, z zastrzezeniem, ze warunki umowy okreslone sg na Okres Rozliczeniowy, a Allegro moze
zaoferowac¢ Nabywcy nowe warunki w trybie opisanym w art. X. ust. 2 Regulaminu. Nabywca
moze zawrze¢ w danym czasie wytgcznie jedng umowe na Swiadczenie Ustugi niezaleznie od
liczby posiadanych przez siebie Kont. Zawarcie kolejnej umowy na $wiadczenie Ustugi mozliwe
jest po rozwigzaniu wczesniejszej. Rozliczenie Ustugi odbywa sie w Okresach Rozliczeniowych.

3. Ustuga pozwala na korzystanie przez Nabywcdéw na warunkach okreslonych w Regulaminie:

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 60-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

60-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553


https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart
http://www.allegro.pl/regulamin

allegro

a. z udostepnionych przez Sprzedajgcych w ramach Oferty okreslonych zgodnie z art. Il ust. 4
Regulaminu metod dostaw Towardéw Swiadczonych przez Dostawcow, bez koniecznosci
ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty z tytutu dostawy Towaru (za wyjatkiem optaty
za Dostawe za Pobraniem Smart), na potrzeby realizacji umowy zawartej w ramach tej Oferty;

b. z bezptatnego zwrotu Towardw, na zasadach okreslonych w art. lll ust. 6 Regulaminu, w
ramach Ofert, w ktérych:

o udostepnione zostaty metody dostawy, o ktérych mowa pod lit. a powyzej oraz;

o w przypadku gdy Sprzedajacy okreslit wartos¢ metody dostawy przy ptatnosciach z géry
na kwote 0 zt oraz przy zatozeniu, ze dostawa Towardw w ramach tych Ofert byta
realizowana do automatu paczkowego (w tym paczkomatu) albo punktu odbioru a
Sprzedajgcy sam nie zagwarantowat darmowego zwrotu.

4. W ramach Ustugi, Allegro zapewnia Nabywcom dostawe Towaréw przez Dostawcoéw w dni
robocze, najwczesniej nastepnego dnia, w ramach nastepujgcych metod dostawy: (i) przesytek
kurierskich; (ii) automatéw paczkowych i punktéw odbioru. taczna liczba automatow
paczkowych i punktéw odbioru wynosi nie mniej niz piec tysiecy. Allegro moze na wybrany przez
siebie okres poszerzy¢ liste metod dostaw objetych Ustugg. Aktualna lista metod dostawy wraz z
podaniem kwoty maksymalnego finansowanego w ramach Ustugi kosztu jednorazowej dostawy
dostepna jest w Serwisie pod adresem https://na.allegro.pl/metody-dostawy-smart.

5. Oferty Sprzedajgcych, niezaleznie od statusu ich Konta (Zwykte/Firma), w ktorych oferowane sg
metody dostaw objete Ustugg Allegro Smart!, sg oznaczone specjalng ikong utatwiajgcg ich
wyszukanie.

6. Ustuga jest realizowana tylko w stosunku do Ofert tych Sprzedajgcych, ktérzy spetniajg kryteria
zwigzane z bezpieczeristwem Transakcji i jakoscig Swiadczonych ustug. Allegro dokonuje oceny,
czy te kryteria zostaty spetnione i w przypadku oceny pozytywnej, dokona odpowiedniego
oznaczenia Oferty. Szczegétowe warunki odnoszace sie do kryteridéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym  znajdujg sie w  zatgczniku 12 Regulaminu  Serwisu  pod
adresem https://na.allegro.pl/smart-dobre-praktyki.

7. Oznaczenie specjalng ikong Ustugi obejmowac bedzie, przy spetnieniu warunkéw, o ktérych
mowa w ust. 5i 6 powyzej, rowniez Oferty Sprzedajgcych, o ktérych mowa w art. Il ust. 3 lit. b
powyzej.

8. Dostawy realizowane w ramach Ustugi Allegro Smart! mogg odbywac sie wytgcznie na terytorium
Polski (tj. z terytorium Polski na terytorium Polski) za wyjatkiem metod dostawy okreslonych na
stronie: https://na.allegro.pl/metody-dostawy-smart ktore realizowane sg z terytorium Czech,
Francji, Holandii lub Niemiec na terytorium Polski.

9. Ustugg Allegro Smart! nie s3 objete Oferty prezentowane w Serwisie przez apteki
ogblnodostepne posiadajgce status Konta Firma oraz Oferty, o ktérych mowa w art. 3.3.
Regulaminu Serwisu, a takze Oferty dostepne w ramach kategorii Dziecko > Karmienie dziecka >
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10.

11.

12.

13.

Zywno$¢ dla dzieci > Mleka modyfikowane > poczatkowe oraz kategorii Dom i Ogréd >
Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe > Fajerwerki.

Ustuga nie moze by¢ wykorzystana w celu dalszej odsprzedazy lub nieodptatnego udostepnienia
w Serwisie innym Uzytkownikom, co oznacza, ze Ustuga moze by¢ Swiadczona wytgcznie na rzecz
i na indywidualny uzytek Nabywcy.

Ustuga moze by¢ wykorzystana wytgcznie w Serwisie, w tym takze za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej.

Ustuga nie obejmuje realizacji dostaw Towardw. Ustugi dostaw Towardw Swiadczone sg przez
Dostawcow, ktorzy odpowiadajg w szczegdlnosci za jakos¢ i terminowos¢ dostawy Towarow, jak
réwniez za liczbe udostepnionych przez nich punktéw odbioru przesytek, z zastrzezeniem zdania
pierwszego w ust. 4 powyzej. Lista aktualnych punktéw odbioru przesytek wskazanych przez
Dostawcow oraz regulaminéw $wiadczenia ustug przez Dostawcoéw, znajduje sie
tutaj: https://na.allegro.pl/metody-dostawy-smart.

Allegro moze za pomocg powiadomien na telefon (wiadomos¢ SMS) na wskazany przez Nabywce
numer telefonu w ustawieniach Konta kierowac informacje zawierajgcg termin zakonczenia
Okresu Rozliczeniowego.

lll. Zakres Ustugi Allegro Smart!

1.

Nabywca moze skorzystac z Ustugi Allegro Smart! w zakresie dostawy bez ponoszenia wskazanej
przez Sprzedajgcego optaty z tytutu dostawy (art. Il ust. 3 lit. a Regulaminu) tylko przy
Transakcjach, w ktérych:

a. wartos¢ Transakcji lub warto$¢ sumy Transakcji (zawartych zaréwno w trybie Licytacji jak i z
wykorzystaniem opcji Kup Teraz) zawartych w ramach Oferty danego Sprzedajgcego nie jest
nizsza niz:

- 45 zt w przypadkach korzystania z metod dostawy: automaty paczkowe, punkty odbioru,
- 65 zt w przypadku korzystania z metody dostawy: przesytki kurierskie,
a zaptata za Transakcje/e nastapita za posrednictwem Ustugi Ptatnosci, Allegro Pay oraz

b. wskazana przez Sprzedajacego wartos¢ jednorazowej dostawy dostepnej w ramach Oferty nie
jest wyzsza niz okreslono w tabeli https://na.allegro.pl/metody-dostawy-smart oraz przy
zatozeniu, ze przy zakupie przez Nabywce wielu sztuk Towaréw w ramach tej samej lub kilku
Transakcji u tego samego Sprzedajgcego wartos¢ dostawy, niezaleznie od metody, nie przekracza
100 zt.

2. ZaDostawe za Pobraniem Smart pobierana jest dodatkowa optata.
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3.

Nabywcy, niezaleznie od wybranego przez niego Okresu Rozliczeniowego, przystuguje
nielimitowana liczba dostaw, o ktérych mowa w art. Il ust. 3 lit. a.

Korzystajgc z Ustugi Nabywca moze wskaza¢ do 10 adreséw, na ktére mogg by¢ dostarczone
Towary w ramach Ustugi, bez ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty z tytutu dostawy
(art. Ilust. 3 lit. a Regulaminu). Za Dostawe za Pobraniem Smart pobierana jest dodatkowa optata.

Nabywca Allegro Smart moze korzystac¢ opcjonalnie z dodatkowych ptatnych ustug, ktére Allegro
moze Swiadczy¢ w ramach Serwisu, szczeg6towa lista tych ustug dostepna jest na stronie:
https://na.allegro.pl/metody-dostawy-smart.

Allegro zapewnia Nabywcy bezptatny zwrot Towaréw zakupionych w ramach Ofert objetych
Ustuga, jak rowniez w ramach Ofert, o ktérych mowa w art. Il ust. 3 lit. b powyzej w przypadku
skorzystania przez Nabywce z prawa odstgpienia od umowy, na nastepujacych zasadach:

a. mozliwe metody zwrotu Towaréw okreslone sg szczegétowo na liscie dostepnej pod
adresem: https://na.allegro.pl/metody-dostawy-smart;

b. Allegro moze na wybrany przez siebie okres poszerzy¢ liste metod zwrotéw Towardw objetych
Ustuga. Aktualna lista metod zwrotébw  Towardéw dostepna  jest pod
adresem https://na.allegro.pl/metody-dostawy-smart;

¢. Nabywcy przystuguje wytgcznie jednorazowy bezptatny zwrot Towaru zakupionego w ramach
danej Transakcji. W celu zwrotu Towardw Nabywca powinien skorzysta¢ z odpowiedniego
formularza dostepnego w zaktadce ,Kupione”, w sekcji Moje Allegro. W celu zwrotu Towarow
realizowanych z Polski do Czech, Francji, Holandii lub Niemiec, Nabywca powinien dodatkowo
skontaktowac sie ze Sprzedajgcym i uzyskac od niego bezptatng etykiete zwrotna.

d. Nabywcy nie przystuguje prawo skorzystania z bezptatnego zwrotu Towaru w przypadku
ustawowego wytgczenia prawa odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 .

IV. Aktywacja Ustugi

1.

2.

Zaptata za Ustuge Allegro Smart! moze nastgpi¢ w drodze ptatnosci dokonywanych:

a. za posrednictwem Ustugi Ptatnosci, z wykorzystaniem metod ptatnosci aktualnie
udostepnianych przez Operatoréw Ptatnosci;

b. przy wykorzystaniu Allegro Pay;
Aktywacja Ustugi nastepuje w przypadku

a. dokonania przez Uzytkownika ptatnosci za korzystanie z Ustugi, przy uzyciu Ustugi Ptatnosci -
z chwilg uzyskania (statusu ptatnosci ,Zakonczona”);
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b. dokonania przez Uzytkownika ptatnosci za korzystanie z Ustugi, przy uzyciu Allegro Pay - z
chwilg uzyskania statusu ptatnosci “optacona przez Allegro Pay”;

d. wprowadzenia Kodu przez Uzytkownika badz przez Allegro w ramach odrebnych akgji
promocyjnych - z tg chwila.

3. W zaleznosci od dtugosci wybranego przez Nabywce Okresu Rozliczeniowego cena nabywanej
Ustugi; wynosi odpowiednio:

a. 10,99 ztotych brutto, przy opcji ptatnosci za okres 1 miesiaca;
b. 59,90 ztotych brutto, przy opcji ptatnosci za okres 12 miesiecy;

4. W celu aktywacji Ustugi Uzytkownik powinien wypetni¢ odpowiedni formularz dostepny w
Serwisie, w tym zaznaczy¢ wybrang przez siebie opcje ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej,
a nastepnie zaakceptowac Regulamin oraz:

a. wybrac przycisk "Kupuje i ptace". Niezwtocznie po wyborze przycisku "Kupuje i ptace"
Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone Operatora Ptatnosci;

b. w przypadku ptatnosci przy uzyciu ustugi Allegro Pay, Uzytkownik musi mie¢ aktywne Allegro
Pay wybrac przycisk “Kupuje z Allegro Pay”. Niezwtocznie po wyborze przycisku “Kupuje z Allegro
Pay” Uzytkownik moze zostac¢ poproszony o potwierdzenie swojej tozsamosci kodem SMS;

5. Z chwilg potwierdzenia statusu ptatnosci odpowiednio jako ,Zakonczona”, ,optacona przez
Allegro Pay”, “ptatnos$¢ odroczona”, badz z chwilg wprowadzenia Kodu, na adres e-mail Nabywcy
widniejgcy w ustawieniach Konta w Serwisie zostanie wystana wiadomos$¢ potwierdzajaca
zawarcie umowy pomiedzy Nabywcg a Allegro, ktérej przedmiotem jest Ustuga Allegro Smart!
Swiadczona przez Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz wiadomos¢ zawierajaca

inne wymagane prawem informacje.

6. Faktury za ustuge Allegro Smart! sg wystawiane na aktualne dane podane w ustawieniach Konta
Nabywcy. Faktura wysytana jest za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres Nabywcy
widniejgcy w ustawieniach Konta. Jednoczes$nie Nabywca akceptujgc warunki Regulaminu
przyjmuje do wiadomosci, ze faktury i faktury korygujgce wystawione przez Allegro,
potwierdzajgce zakup Ustugi przesytane bedg drogg elektroniczng. Postanowienia zatgcznika nr
4 do Regulaminu Serwisu, czes$¢ VI lit. D ppkt 10 stosuje sie odpowiednio.

7. Z zastrzezeniem zdania trzeciego niniejszego ustepu, Ptatno$¢ za Ustuge Allegro Smart!
dokonywana jest przy uzyciu karty ptatniczej (np. debetowej albo kredytowej), chyba, ze Nabywca
nie dysponuje takim Srodkiem ptatnosci lub wybrat inny sposéb jej optacenia, w takiej sytuacji
ptatnos¢ za Ustuge dokonywana jest przy uzyciu innych dostepnych metod ptatnosci. W
przypadku ptatnosci kartg ptatniczg, Nabywca upowaznia Allegro do automatycznego pobierania
optaty za Ustuge z tej karty za kolejne analogiczne Okresy Rozliczeniowe, poprzez obcigzenie
rachunku Nabywcy kwotg optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy. Przy wyborze przez Nabywce
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10.

11.

12.

Okresu Rozliczeniowego, ktorego diugos¢ wynosi 1 miesigc, zaptata za Ustuge Allegro Smart!
moze by¢ dokonana wytgcznie przy uzyciu karty ptatniczej (np. debetowej albo kredytowej).

O ile Nabywca, po dniu zawarcia umowy, ktorej przedmiotem jest Ustuga, wskaze w ustawieniach
swojego Konta lub w procesie zakupowym Serwisu metode ptatnosci pozwalajgcg na cykliczne
obcigzanie rachunku Nabywcy, w tym karte ptatniczg (np. debetowg albo kredytows) i o ile
Nabywca nie wybrat dotychczas metody pozwalajgcej na cykliczne optacanie Okresow
Rozliczeniowych, Nabywca upowaznia Allegro do automatycznego pobierania optaty za Ustuge
przy uzyciu tej metody za kolejne analogiczne Okresy Rozliczeniowe, poprzez obcigzenie
rachunku Nabywcy kwotg optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 i 8 powyzej, Nabywca moze w kazdym czasie zrezygnowac z
automatycznego odnowienia ptatnosci, poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego
dostepnego na stronie: https://na.allegro.pl/smart-wylaczenie-platnosci.

Optata za kolejny Okres Rozliczeniowy, w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 i 8 powyzej, pobierana
jest pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
Rozliczeniowym, za ktéry Ustuga zostata optacona.

Jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 i 8 powyzej z jakiejkolwiek przyczyny (np. brak
Srodkéw, odmowa z banku) ptatnos¢ za Ustuge nie moze zosta¢ pobrana, Allegro wysle do
Nabywcy oSwiadczenie, o ktérym mowa w art. IX ust. 3 ponizej wraz z informacjg, ze Allegro przez
okres 14 dni od momentu zakonczenia poprzedniego Okresu Rozliczeniowego podejmowac
bedzie ponowne préby obcigzenia rachunku Nabywcy oraz z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy
proby te okazg sie bezskuteczne, umowa z Allegro na Swiadczenie Ustugi rozwigze sie po tym
czasie.

W przypadkach, w ktérych Nabywca dokonat uprzednio ptatnosci za Ustuge i znajduje sie w
posiadaniu Kodu, moze przed koncem Okresu rozliczeniowego odnoszgcego sie do tej ptatnosci,
dokonac wprowadzenia Kodu na zasadach opisanych w art. IV ust. 4 i w dalszym ciggu korzystac
z Ustugi przez okres wskazany w Kodzie.

V. Benefity dla Nabywcow w zwigzku z Ustuga
Allegro Smart!

1. Zawarcie przez Nabywce umowy na Ustugi Allegro Smart! uprawnia go do korzystania z
Benefitéw, jezeli sg one dostepne w biezgcej ofercie promocyjnej Allegro.

2. Warunkiem korzystania z okre$lonych Benefitéw przez Nabywcéw musi by¢ uprzednia

akceptacja wtasciwego regulaminu w przedmiocie ustugi lub programu, ktérego Benefit dotyczy.

3. Benefity stanowig forme promocji Ustugi. Allegro moze wedtug wtasnego uznania oferowac

rézne Benefity na wybrany przez siebie okres, a takze organizowac inne akcje promocyjne

dotyczgce Ustugi, w zwigzku z tym uprawnione jest w szczegélnosci do catkowitego lub
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okresowego obnizenia optat za Swiadczong Ustuge, rozszerzenia katalogu Benefitow (np.
przyznanie Nabywcy Monet za zakup Ustugi), jak rowniez aktywowania w pozniejszym okresie
dodatkowych nagréd przyznanych w ramach sprzedazy premiowej na moment sprzedazy Ustugi
Allegro Smart!, na warunkach przewidzianych odrebnie dla takich akgji.

4. Na chwile publikacji Regulaminu dla Nabywcéw dostepne sg Benefity okreslone w artykule V ust.
5 - 6 ponizej. Biezaca oferta promocyjna Allegro ogtaszana jest w Serwisie.

5. Obstuga Nabywcy w Programie Allegro Protect z gwarancjg rozpatrywania zapytan i zgtoszen, w
tym wyptaty rekompensat zwigzanych z Programem Allegro Protect, w terminie do 2 dni
roboczych od chwili ich otrzymania z wytgczeniem sobét i niedziel oraz dni wolnych od pracy.
Regulamin okreslajgcy warunki i zasady korzystania z ustugi Programu Allegro Protect znajduje
sie pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9.

6. Benefit ,Smart! Okazje” w postaci mozliwych do otrzymania dodatkowych rabatéw na Oferty
prezentowane w wydzielonej czesci Serwisu o nazwie ,Smart! Okazje” lub w postaci
wczesniejszego niz pozostali Uzytkownicy dostepu do promocyjnych Ofert udostepnianych przez
Allegro w ramach Serwisu. Strona internetowa, na ktorej Nabywca moze skorzysta¢ z
przedmiotowego Benefitu znajduje sie pod adresem https://allegro.pl/strefaokazji/smartokazje.

7. Benefit w postaci mozliwosci otrzymania dedykowanej oferty zawarcia umowy w ramach Allegro
Pay, po spetnieniu warunkow okreslonych w § 5 ust. 4 Regulaminu ustugi Allegro Pay.

8. Przekazywanie niektérych Benefitow odbywac sie bedzie w ramach sprzedazy premiowe;j
zwigzanej z nabyciem Ustugi. Ich wartos¢ nie przekroczy limitéw uprawniajgcych do skorzystania
ze zwolnienia z podatku dochodowego od 0sbb fizycznych.

VI. Dane osobowe

1. Allegro jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w tym Nabywcow w zwigzku z
oferowaniem w ramach Serwisu Ustugi Allegro Smart! w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (,RODO").

2. W zakresie zwigzanym z realizowaniem ustugi dostawy Towarow Swiadczonych przez Dostawcow
administratorem danych osobowych Nabywcéw sg réwniez Dostawcy. Szczegdtowe zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych tych uzytkownikéw przez Dostawcow w zwigzku z
Ustugg zawarte sg w regulaminach ustug kazdego Dostawcy.

3. Uzytkownik moze sie zwréci¢ do Allegro, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl, jezeli ma
pytania dotyczgce przetwarzania jego danych osobowych przez Allegro.
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10.

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez Allegro dla celéw udostepnienia i
wykonania Ustugi, wykonania obowigzkdéw rozliczeniowych i podatkowych zwigzanych z Ustugg,
a takze dla celéw kontaktowania sie z Uzytkownikami, w tym w zwigzku ze sktadanymi przez nich
reklamacjami. Allegro przetwarza dane osobowe takze dla celéw statystycznych, archiwalnych i
zapewnienia rozliczalnosci wykonania obowigzkéw Allegro wynikajgcych z przepiséw prawa.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci z przepisami RODO.

Dane osobowe przetwarzane przez Allegro obejmujg: dane adekwatne do typu Konta w Serwisie
obejmujace: nick (login), nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer Identyfikacji
Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, nr listu przewozowego, adres dostawy i zwrotu
Towaru.

Dane osobowe Nabywcéw bedg przetwarzane przez Allegro przez okres Swiadczenia Ustugi
Allegro Smart! oraz przez 6 lat po roku, w ktérym Umowa zostata rozwigzana, dla celow
rozliczeniowo - podatkowych. Dane osobowe Nabywcy bedg przetwarzane przez Allegro po
uptywie Swiadczenia Ustugi dla celéw archiwalnych, przez okres 6 lat. Po uptywie tych okreséw
dane osobowe tych uzytkownikéw zostang trwale usuniete, z zastrzezeniem danych osobowych,
ktére beda niezbedne do zapewnienia rozliczalnosci Allegro z wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Dane osobowe Nabywcéw mogg by¢ przekazane:

a. Dostawcom w celach zapewniania rozliczalnosci Allegro z wykonania obowigzkow
wynikajgcych z uméw zawartych z tymi Dostawcami;

b. Dostawcom - na zyczenie Nabywcdw - w celu przekazania zapytan dotyczacych ustug przez
nich realizowanych;

¢. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Allegro zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien przystugujacych im w odniesieniu do
przetwarzanych danych osobowych tj. prawa dostepu do danych, prawa do sprostowania
danych, prawa do usuniecia danych (,prawa do bycia zapomnianym”), prawa do ograniczenia
przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania, prawa
do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Uzytkownik moze wnieS¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez
Allegro do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193, Warszawa.
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VIl. Reklamacje

1.

Uzytkownik, bedacy Nabywcg moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie sg realizowane przez Allegro lub sg realizowane nienalezycie, niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Reklamacje dotyczgce ustug realizowanych przez Dostawcéw
rozpatrywane sg przez nich na zasadach wskazanych w regulaminach ustug Swiadczonych przez
Dostawcow.

Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustugi bedg rozpatrywane przez Allegro w ciggu
14 (czternastu) dni od daty ztozenia reklamacji przez Uzytkownika.

Reklamacje dotyczace Ustug moga by¢ sktadane listownie na adres Allegro lub drogg
elektroniczng  przy  wykorzystaniu  formularza  kontaktowego  dostepnego  pod
adresem: https://na.allegro.pl/smart-formularz-kontaktowy.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Allegro w sprawie ustug Swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz-kontaktowy.

VIil. Odstapienie od Umowy

1.

Nabywca bedacy konsumentem ma ustawowe prawo do odstgpienia od umowy, ktorej
przedmiotem jest zakup Ustugi, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego
Nabywca moze skorzysta¢, okreslone sg w pouczeniu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

Dodatkowo kazdy Nabywca moze odstgpi¢ od umowy, ktorej przedmiotem jest zakup po raz
pierwszy Ustugi Allegro Smart!, bez podawania przyczyny w terminie 30 dni od dnia zawarcia tej
umowy. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktérego Nabywca moze skorzystac okreslone sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Po skutecznym dokonaniu odstgpienia od umowy, Allegro niezwtocznie (nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu) zwraca Nabywcy nalezng kwote,
z uwzglednieniem wybranej przez Nabywce opcji ptatnosci za Swiadczong Ustuge, z
zastrzezeniem, ze nie dotyczy to przypadkdéw zawarcia umowy przy uzyciu Kodu.
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IX. Rozwigzanie Umowy

1.

Umowa z Allegro w przedmiocie Swiadczenia Ustugi moze byc¢ rozwigzana w kazdym czasie przez
Nabywce, za 14-dniowym wypowiedzeniem, z zastrzezeniem, ze rekomendowanym sposobem
wypowiedzenia umowy jest skorzystanie z formularza kontaktowego, dostepnego pod
adresem: https://na.allegro.pl/smart-formularz-kontaktowy i wybraniu tematu: ,Rezygnacja”.

Nabywca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Allegro Smart! w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym, w sposdb opisany w ust. 1 powyzej, w przypadku razgcego
naruszenia przez Allegro postanowien Regulaminu.

Umowa z Allegro w przedmiocie swiadczenia Ustugi moze by¢ rozwigzana przez Allegro poprzez
ztozenie oswiadczenia drogg elektroniczng na adres e-mail Nabywcy podany w ustawieniach jego
Konta (dalej ,Oswiadczenie”), w przypadku, gdy po uptywie danego Okresu Rozliczeniowego,
Nabywca lub Allegro (w sytuacji, o ktérej mowa w art. IV ust. 7 lub 8 powyzej) nie dokona kolejnej
ptatnosci za Ustuge, w terminie 14 dni od dnia uptywu poprzedniego Okresu Rozliczeniowego. W
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, umowa z Allegro na swiadczenie Ustugi ulegnie
rozwigzaniu po uptywie 14 dni liczonych od dnia ztozenia O$wiadczenia, z zastrzezeniem sytuacji,
o ktérej mowa w art IV ust. 12 powyzej.

W przypadku, gdy dziatania Nabywcy naruszajg postanowienia Regulaminu lub gdy Nabywca
podjat jakiekolwiek dziatania, ktore negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania
Serwisu, szkodzg innym Uzytkownikom lub sg sprzeczne z zatozeniami Ustugi Allegro Smart
opisanymi w Regulaminie, bgdZ majg na celu ominiecie zabezpieczen stosowanych przez Allegro
lub polegaja na fatszowaniu danych w ramach Ustugi, Allegro ma prawo dokona¢ zawieszenia
Swiadczenia Ustugi na rzecz Nabywcy. Jednoczesnie postanowienia art. 8.4. Regulaminu Serwisu
stosuje sie odpowiednio.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 4 powyzej, Allegro dokona zwrotu Nabywcy
odpowiedniej kwoty, obliczonej proporcjonalnie do czasu Swiadczenia Ustugi, a jej zwrot
nastepuje z uwzglednieniem wybranej przez Nabywce opcji ptatnosci za Swiadczong Ustuge, przy
czym Allegro zastrzega sobie prawo do niedokonywania zwrotu $rodkow Nabywcy za okresy
Swiadczenia Ustugi aktywowanej uprzednio za pomocg Kodu.

X. Postanowienia koncowe

Tre$¢ niniejszego Regulaminu jak i wszelkie jego zmiany, udostepnione sg na stronie
internetowej https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart.

2. Allegro zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z uwagi na:
a.zmiane przepisOw prawa majacg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
b. natozenie przez organy panstwa okreslonych obowigzkéw majgcych bezposredni wptyw na
tres¢ Regulaminu;
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7.

C. usprawnienie dziatania Ustugi lub obstugi Nabywcéw;
d. poprawe ochrony prywatnosci Nabywcow;

e. zapobieganie naduzyciom;

f. wzgledy bezpieczenstwa;

g. poprawe warunkow Swiadczonej Ustugi (w tym zmiany wytgcznie na korzys¢ Nabywcow t;.
obnizenie ceny nabywanej Ustugi lub wartosci Transakcji lub wartosci sumy Transakgcji
uprawniajgcej do skorzystania z Ustugi) lub dodanie nowych funkcjonalnosci, z ktérych Nabywca
za jego wyrazng zgodg moze dobrowolnie korzystag;

h. zmiany redakcyjne.

Allegro poinformuje Nabywce o zmianie Regulaminu za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej na adres Nabywcy widniejgcy w ustawieniach Konta, na co najmniej 15 dni przed
wprowadzeniem tych zmian.

W komunikatach o zmianach Regulaminu Allegro wskazuje na podstawe regulaminowg
wprowadzonej zmiany i opisuje jej przyczyne. Zakres wprowadzanych zmian bedzie odpowiadac
zakresowi zaistniatej przyczyny, ktéra byta podstawg do zmiany Regulaminu.

W trakcie trwania optaconych Okreséw Rozliczeniowych Allegro nie bedzie dokonywac zmian
istotnych warunkéw umowy na niekorzys¢ konsumenta (w szczegdlnosci ceny nabywanej Ustugi,
wartosci Transakcji oraz wartosci sumy Transakgji).

Allegro moze przedstawi¢ nowe warunki Swiadczenia Ustugi, w tym cene nabywanej Ustugi,
wartos¢ Transakgcji i warto$¢ sumy Transakcji, na kolejny, nieoptacony Okres Rozliczeniowy przed
uptywem optaconego Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku umowa ulega przedtuzeniu
na zmienionych warunkach tylko wtedy, jezeli Nabywca wyrazi wyrazng zgode na kontynuacje
umowy. Zmienione warunki wchodzg w zycie w kolejnym nieoptaconym Okresie
Rozliczeniowym nastepujgcym po optaconym Okresie Rozliczeniowym, w ktorym Allegro
zaproponowato zmienione warunki i Nabywca sie na nie zgodzit. W przypadku braku zgody
Nabywcy na kontynuacje umowy na nowych, zmienionych warunkach, umowa nie ulegnie
przedtuzeniu na kolejny nieoptacony Okres Rozliczeniowy (umowa wygasnie).

Jesli Nabywca nie wyraza zgody na zmiany, o ktérych mowa w art. X ust. 2 powyzej, moze
wypowiedzie¢ umowe o Ustuge w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztéw, zgodnie z art. IX ust.
1 Regulaminu. W okresie wypowiedzenia, Nabywce obowigzuje brzmienie Regulaminu sprzed
dokonanej zmiany.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu Serwisu (w tym zatgcznika nr 5 do tego regulaminu - polityka ochrony
prywatnosci) oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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9. W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem Serwisu, dostepnym na
stronie internetowej https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart, zastosowanie znajdujg
postanowienia niniejszego Regulaminu.

10. Nabywca bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Nabywca
bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nabywca bedacy
konsumentem moze réwniez wytoczy¢ powddztwo przed wtasciwym sgdem powszechnym.

Zatacznik nr 1 Pouczenie o odstgpieniu od pierwszej umowy
oraz wzér oSwiadczenia o odstagpieniu.

W ciggu 30 dni od zawarcia umowy z Allegro o Swiadczenie Ustugi Allegro Smart! (pierwszy zakup Ustugi
Allegro Smart!), mozesz od niej odstapi¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby to zrobi¢, poinformuj nas o swojej decyzji, korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem:https://na.allegro.pl/smart-formularz-kontaktowy. Mozesz skorzystac ze wzoru odstgpienia od
umowy, ktéry znajdziesz ponize;.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy) na adres: Allegro sp. z 0.0. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan
lub korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz-kontaktowy.

Tre$¢ oswiadczenia: Ja ....ccevveerereeenecieeene. niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie Ustugi Allegro Smart! Data zawarcia UMOWY tO ..ccccceveriiinieienenieienieeeeenens , Imie i
NAZWISKO. ..ttt LOZIN AllEEIO...ceeeeeerieeeieieieeceecer et

Zatgcznik nr 2 Pouczenie o odstagpieniu od umowy przez
konsumenta oraz wzér oSwiadczenia o odstgpieniu.

Jezeli jeste$ konsumentem, w ciggu 14 dni od zawarcia umowy z Allegro o Swiadczenie Ustugi Allegro
Smart!l, mozesz od niej odstapic¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby to zrobi¢, poinformuj nas o swojej decyzji, korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: https://na.allegro.pl/smart-formularz-kontaktowy.

Mozesz skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponize;j.

Do zachowania terminu wystarczy, ze przed jego uptywem wyslesz oSwiadczenie.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy) na adres: Allegro sp. z 0.0. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan

lub korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-
formularz-kontaktowy.

Tres¢ oswiadczenia: Ja ..ccoveveeveeeneeriecnenenes niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o

Swiadczenie Ustugi Allegro Smart! Data zawarcia UMOWY tO ..ccccvvevnvinieienineienieeeeennens , Imie i

NAZWISKO.c.veuieeneeieieesiesesteste et sr e LOZIN AllEEIO...ccveeeeiivieeeteieeeeeeeeree et
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