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Zmeny pre kupujucich v podmienkach Allegro od 31. jula 2024.

Nasledujuci dokument zohladriuje zmeny v obchodnych podmienkach Allegro.pl, Allegro.cz a Allegro.sk

Priloha ¢. 7B

Priloha €. 7B. Podmienky sluZby Przelewy24 na stranke Allegro.pl

(...)

CLANOK 6c. SLUZBA PRZELEWY24 - SPECIALNE PODMIENKY PRE
PLATBY PLATOBNOU KARTOU

6c.1. Definicie na ucely tohto ¢lanku:

a. Acquirer (spracovatel) - poskytovatel platobnych sluzieb kartou, ktory je clenom Kartovych organi-
zacii

b. Banka - vydavatel platobnej karty
c. Drzitel'karty - osoba opravnena bankou na pouzivanie platobnej karty

d. Predpisy Kartovych organizacii - poZiadavky a pravidla fungovania kartovych organizacii, medzi
ktoré okrem iného patria: podmienky vyuzivania prostriedkov kartovych organizacii urcenych na vyda-
vanie a pouzivanie platobnych kariet a vybavovanie transakcii pomocou platobnych kariet, ako aj vSetky
postupy tykajuce sa tejto ¢innosti.

e. Kartova organizacia - subjekt vratane konkrétneho organu alebo organizacie alebo subjekt uvedeny
v &l. 2 bod 16 Nariadenia (EU) 2015/751, ktorym sa vymedzuju zasady fungovania systému platobnych
kariet, ktory je zodpovedny za rozhodovanie tykajuce sa prevadzky systému platobnych kariet, kde sa
na ucely tejto dohody Kartovou organizaciou rozumie VISA a/alebo Mastercard alebo obe oznacované
ako kartové organizacie

6c.2. Kartové organizacie mozu kedykolvek poziadat PayPro a spracovatelov, aby zastavili za¢tovanie
kartovych transakcii na webovej stranke Allegro, s ohladom na vsetkych alebo jednotlivych Predavaju-
cich. V takom pripade PayPro nezodpoveda Predajcom za neposkytnutie platobnych sluZieb suvisiacich
s platbami kartou.

6c.3. Kartové organizacie, spracovatelia alebo PayPro (na zaklade vlastného rozhodnutia a na zaklade
Ziadosti Nadobudatela) sa mézu rozhodnut zablokovat transakciu s okamzitou platnostou, ak Predava-
juci, pre ktorého boli platby spracovavané, vykonal podvodné transakcie, porusil platné zakony alebo sa
zucastnil na Cinnosti, ktoré by mohli spésobit Skodu kartovym organizaciam, spracovatelom alebo
PayPro.

6c.4. PayPro ma pravo na:
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a. pravidelne monitorovat webovu stranku Allegro a na nej zverejnené ponuky predaja a upozorrovat
na pripadné nezrovnalosti Predavajucich. Vzdy, ked to bude mozné, PayPro upozorni na nezrovnalosti
Predajcov prostrednictvom Spolocnosti. Spolo¢nost alebo Spolo¢nost a Predajca su povinni odstranit
nezrovnalosti do 14 kalendarnych dni odo dna prijatia informacie od PayPro pisomne alebo e-mailom,
ak vSak Predajca porusi predpisy kartovych organizacii, PayPro ma pravo okamzite vypovedat Ramcovu
zmluvu (s danym Predajcom) a spracovatel mdZe poziadat PayPro o vypovedanie Ramcovej zmluvy s
okamzitou platnostou a zaroven ma pravo pozadovat, aby takéto nezrovnalosti boli bezodkladne od-
stranené, najneskdr vSak do 72 hodin od Casu prijatia informacii z PayPro.

6c.5. Ak Predavajuci nedodrzi pravidla uvedené v Ramcovej zmluve tykajuce sa platieb kartou a v d6-
sledku toho vzniknu PayPro alebo spracovatelom dodatocné naklady alebo sankcie uvalené na PayPro
alebo spracovatelov Kartovymi organizaciami, PayPro mdéze obchodnikovi Gctovat pInd vySku nakladov
a/alebo pokut, pokial im predtym pisomne alebo e-mailom oznamil, ktoré pravidla sa porusuju.

6c.6. Vykonavanie transakcii platobnou kartou na zaklade Ramcovej zmluvy je mozné len na webovej
stranke Allegro.

6c.7. Kazda transakcia kartou bude vykonana v dobrej viere. Akékolvek transakcie, o ktorych Predava-
juci vie, Ze su podvodné, bezodkladne oznami PayPro, najma prostrednictvom Spolo¢nosti, alebo sa im
pokusi zabranit.

6c.8. PayPro ma pravo pozastavit alebo odmietnut spracovanie kartovych transakcii uskutocnenych
v mene Predavajuceho z dévodu druhu nim vykonavaného podnikania alebo inych kritérii, ktoré PayPro,
spracovatelia a kartové organizacie povazuju za vhodné.

6c.9. Predavajuci, ktory je zmluvnou stranou Ramcovej zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky Standardy
uvedené v Ramcovej zmluve.

6¢.10. Predajca ako prijemca platieb kartou je zodpovedny za dodrZiavanie postupov akceptacie kariet
a ¢innosti v sulade s pravidlami kartovych organizacii, ktoré sa vztahuju na Predajcu.

6c.11. Ramcova zmluva pre danu Kartovu organizaciu automaticky a okamzite zanika, ak tato Kartova
organizacia zrusi registraciu PayPro alebo ak jediny spracovatel vykonavajuci ¢innosti podla tychto Pra-
vidiel v danej Kartovej organizacii v nej strati ¢lenstvo alebo opravnenie na vykonavanie takychto ¢in-
nosti, alebo ak zmluva medzi PayPro a tymto jednym spracovatelom zanikne; PayPro bude o takejto
skutocnosti bezodkladne informovat Spolo¢nost a Predajcoy,

6c.12. PayPro, aj na Ziadost spracovatelov alebo kartovych organizacii, moze kedykolvek s okamZitou
platnostou ukoncit spolupracu s Predavajucim z dévodu cinnosti, ktora indikuje spachanie podvodu
s kartou alebo z inych zavaznych dévodov, ktoré budu mat za nasledok okrem iného aj ukoncenie jed-
notlivych ramcovych dohéd; ukoncenie spoluprace bude potvrdené oznamenim o automatickom a oka-
mzitom ukonceni zmluvy z tohto dévodu. VZdy, ked sa v tejto kapitole (o Specifickych podmienkach ty-
kajucich sa platieb platobnymi kartami) hovori o skonceni platnosti alebo zaniku Ramcovej zmluvy, po-
kial nie je v danom ustanoveni vyslovne uvedené inak, skoncenie platnosti sa vztahuje len na poskyto-
vanie platobnych sluzieb suvisiacich s platbami platobnymi kartami. Vypovedanie ramcovej zmluvy méze
byt tiez obmedzené len na tu Cast, ktora sa tyka tychto platieb, preto v pripade takéhoto skoncenia plat-
nosti alebo Ciastocného vypovedania R&mcovej zmluvy zostava Ramcova zmluva v platnosti v zostavaju-
com rozsahu uvedenom v tychto pravidlach (priloha €. 7B),
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6c.13. Preddvajuci dba na to, aby v suvislosti s prijimanim platieb kartou nevykonaval ¢innosti zakazané
zakonom, neponukal a nepredaval tovary a sluzby, ktoré nie su povolené na obchodovanie v Eurépskom
hospodarskom priestore, a to najma falosSny tovar a/alebo tovar, ktorého predaj je v rozpore s pravami
tretich oséb.

6c.14. Spolocnost a Predavajuci nesmu spracovat Ziadnu transakciu, o ktorej vedia (napr. s prihliadnu-
tim na zauZivany a dobre znamy sp6sob fungovania podvodnikov), Ze je podvodna alebo neopravnena
zo strany drzitela karty.

6c.15. Predajca ako prijemca platby kartou je povinny uviest na podstranke (podstrankach) webovej
stranky Allegro s ponukou predaja tohto Predajcu svoje celé meno a adresu, ako aj adresu, telefonne
Cislo a/alebo e-mailovu adresu, podrobny popis tovaru ponukaného na predaj, cennik v Zakladnej mene,
pripadné predajné a dodacie podmienky predajcu, obchodné podmienky a moznost drzitela karty vratit
objednany tovar a reklamovat, ak sa dané povinnosti Predajcu tykaju.

6c.16. Predajca ako prijemca platby kartou neméze nabadat drzitela karty, aby sa vzdal prava reklamo-
vat uskutocnenu transakciu.

6c.17. Ak si tovar neprebera priamo Kupujuci na predajnom mieste, je Predajca ako prijemca platby
kartou povinny uchovat potvrdenie o prevzati tovaru po doruceni tovaru a v pripade reklamacie bezod-
kladne poskytnut potvrdenie o prijati na poziadanie PayPro a spracovatelov (aj prostrednictvom Spoloc¢-
nosti). Potvrdenie o odoslani balika nie je dostato¢nym dokladom na zamietnutie reklamacie drzitela
karty podanej banke vydavatela karty.

6¢.18. Predajca ako prijemca platby kartou bude p6sobit na stranke Allegro, v sUvislosti s ktorou prijima
platby kartou v sulade s poziadavkami PayPro, spracovatelov a kartovych organizacii v plathom zneni.

6¢.19. PayPro, a to aj na zZiadost spracovatelov a kartovych organizacii, ma pravo prostrednictvom Spo-
lo¢nosti odporucit Predajcovi kroky, ktoré povaZzuje za vhodné a zabezpecujuce prevenciu pred vznikom
eventualnej Skody alebo rizika na strane PayPro, spracovatelov alebo Kartovych organizacii.

6¢.20. Predajca ako prijemca platby kartou nepodnikne Ziadne kroky porusujuce prava PayPro, spraco-
vatelov a kartovych organizacii.

6c.21. Predavajuci ako prijemca platby kartou nesie plnu zodpovednost za akékolvek porusenie pred-
pisov kartovych organizacii, ktorych sa dopusti on sam alebo osoby, za ktoré je podla zakona alebo v su-
lade s tymito podmienkami zodpovedny, ako aj za osoby, ktoré pouZziva.

6c.22. Bez ohladu na ostatné ustanovenia R&mcovej zmluvy tykajuce sa zadrziavania platieb ma PayPro
v sulade s predpismi kartovych organizacii pravo zadrzat platbu za transakcie, ktoré boli vykonané sp6-
sobom, ktory je v rozpore so zasadami stanovenymi v R&mcovej zmluve. V kazdom takomto pripade
bude PayPro informovat Predavajuceho, ktorého sa to mdze tykat a informovat o tom, aké pravidla boli
porusené.

6c.23. Platbu na stranke Allegro za poskytnuté sluzby/predany tovar je mozné realizovat len kartami
akceptovanymi PayPro a v dobe platnosti uvedenej na karte. Transakcie uskuto¢nené kartami vydanymi
mimo Polska a platnymi iba v inej krajine sa mdZu nezrealizovat.
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6c.24. VSetky transakcie podliehaju autorizacii (tzn. kartu nie je mozné akceptovat bez suhlasu banky,
ktora ju vydala).

6¢.25. Transakcie na Allegro nebudu dokoncené v pripade:
a. neplatnosti platobnej karty,

b. zablokovania platobnej karty,

c. nemoznosti ziskat autorizaciu transakcie.

6C.26. Predajca ako prijemca platby kartou nema pravo odmietnut prijatie platby platobnou kartou z
dovodu vysky transakcie, vratane prava zaviest akékolvek limity obmedzujlce pouZitie platobnej karty
pod alebo nad stanovenu sumu.

6c.27. Kreditné transakcie (tzn. suvisiace s vratenim financnych prostriedkov Kupujucemu) je mozné
vykonat len pri vrateni tovaru/sluzieb kartou, na ktord bol nakup uskutocneny predtym, a to vo vyske
nepresahujucej uctovanu sumu, s vyhradou poslednej vety tohto ustanovenia. Vratenie penazi nie je
mozné vykonat na inu kartu, bankovy Ucet alebo v hotovosti, s vyhradou poslednej vety tohto ustanove-
nia. V pripade straty karty uvedenej v prvej vete alebo datumu uplynutia jej platnosti, pripadne v inom
pripade so suhlasom Kupujuceho, je mozné vratit peniaze aj na Ucet inej karty Kupujuceho, na jeho
bankovy Ucet, platobny Ucet. alebo poStovou poukazkou.

6¢.28. Ak Predajca neakceptuje vratenie tovaru/zrusenie sluzieb, Predajca je povinny pred uskutocne-
nim transakcie informovat drzitela karty, Ze vratenie penazi nebude mozné. Ak drzitel karty nie je infor-
movany o podmienkach vratenia, Predajca je povinny akceptovat zruSenie nakupu bez Gctovania akych-
kolvek nakladov na vratenie/zrusenie.

6¢.29. Predajca ako prijemca platby kartou je povinny uchovavat doklady potvrdzujice uskutocnenu
Transakciu po dobu minimalne 2 rokov odo dna tejto transakcie a na kazdu ziadost PayPro alebo spra-
covatelov ich bezodkladne dorucit prostrednictvom Spoloc¢nosti.

6¢.30. Spracovatelia a PayPro maju pravo dostavat kopie dalSich dokumentov tykajucich sa jednotlivych
transakcii a ¢innosti Predajcu potrebnych na vykonanie postupov objasnujucich staznosti drzitela karty
(napr. zmluvy, faktury, odhady nakladov na opravy, doklady potvrdzujuce dodanie tovaru/sluzieb atd.).
Tieto dokumenty musia byt uchovavané po dobu 2 rokov od ddtumu Transakcie a dorucené prostred-
nictvom Spoloc¢nosti na kazdu Ziadost PayPro a spracovatelov.

6c.31. Predajca ako prijemca platby kartou na kazdu opravnenu Ziadost PayPro alebo spracovatelov
poskytne prostrednictvom Spolocnosti doklady potvrdzujuce poskytnutie sluzby hradenej platobnou
kartou.

6c.32. Neposkytnutie faktur alebo inych poZzadovanych dokumentov uvedenych v bodoch 29 - 31 moze
viest k tomu, Ze Predajcovi bude Uctovana suma transakcie, na ktoru bola reklamacia drZzitela karty po-
vazovana za opravnenu v sulade so zdkonom alebo predpismi kartovych organizacii.
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6c.33. PayPro ma pravo preniest Udaje suvisiace s platbami kartou u Predajcu na zaklade Ramcovej
zmluvy tretim osobam v rozsahu ur¢enom spolo¢nostou PayPro a spracovatelmi (ako napr. kartové or-
ganizacie, poskytovatelia sieti alebo financné institucie), aby mohli posudit potenciadlne rizika alebo do-
koncit transakcie.

6c.34. V pripade odcudzenia udajov o karte alebo podozrenia, Ze k takejto kradezi doslo, je Predajca
povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit PayPro.

6¢.35. Ak sa predajca, dostane k udajom drzitela karty, je povinny zabezpecit osobitnu ochranu udajov
drZzitela karty pred pristupom tretich oséb.

6c.36. Transakcie platobnymi kartami budd na Allegru mozné len vo vybranych kategériach, s vynimkou
kategorii Tovaru, ktorého predaj je nelegalny, odporuje Podmienkam Allegro alebo ktory nie je mozné
zaplatit platobnou kartou v sulade s pokynmi kartovych organizacii.
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